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LAMPIRAN – LAMPIRAN 

Lampiran 1 Surat Ijin Penelitian 
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Lampiran 2 Balasan Surat Ijin Penelitian 

 

  



147 

 

Lampiran 3 Kuisoner Penelitian 

PENGARUH PENGAWASAN KERJA DAN KOMUNIKASI INTERNAL 

TERHADAP KINERJA PEGAWAI 

 

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu/Saudara/i 

Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa (DPMD)  

Kabupaten Ciamis 

 

Dengan Hormat, 

Bersama ini, saya mohon kepada Bapak/Ibu/Saudara/i untuk berpartisipasi 

dalam memberikan jawaban atas pernyataan kuisoner penelitian ini, yang 

bermaksud untuk mengembangkan ilmu pengetahuan dalam rangka menyusun 

skripsi. 

 Adapun identitas dan jawaban Bapak/Ibu/Saudara/i akan saya jamin 

kerahasiaannya. Besar Harapan saya agar Bapak/Ibu/Saudara/i untuk memberikan 

jawaban yang sebenarnya. Atas bantuan dan kesediaannya meluangkan waktu 

dalam pengisian kuisoner ini saya ucapkan terima kasih. 

 

 

Banjar, 23 Juni 2024 

Peneliti 

 

 

 

           Tia Lutfia 
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 PENGARUH PENGAWASAN KERJA DAN KOMUNIKASI INTERNAL 

TERHADAP KINERJA PEGAWAI 

 

Petunjuk Pengisian Identitas 

1. Bacalah pernyataan dengan seksama 

2. Isi identitas data diri anda dengan baik dan benar 

3. Berilah tanda ceklis (  ) pada kolom yang disediakan sesuai dengan 

pendapat anda. 

Identitas Responden 

1. Usia 

< 20 Tahun   41 - 50 Tahun 

20 – 30 Tahun   > 50 Tahun 

31 – 40 Tahun  

2. Jenis Kelamin 

Laki - laki   Perempuan 

3. Pendidikan Terakhir 

SMP    S1 

SLTA    S2 

Diploma   S3 

4. Lama Bekerja 

1 – 2 Tahun 

3 – 4 Tahun 

5 – 6 Tahun 

> 7 Tahun 

5. Pangkat / Golongan 

Juru / Golongan I 

Pengatur / Golongan II 

Penata / Golongan III 

Pembina / Golongan IV 
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Petunjuk Pengerjaan Kuisoner 

Jawablah pertanyaan berikut dengan memberikan tanda ceklis (  ) pada kolom 

yang tersedia : 

Sangat Setuju (SS)  : Diberi skor 5 

Setuju (S)   : Diberi skor 4 

Kurang Setuju (KS)  : Diberi skor 3 

Tidak Setuju (TS)  : Diberi skor 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) : Diberi Skor 1 

Pernyataan Variabel Pengawasan Kerja (x1) 

No Indikator Pernyataan (SS) (S) (KS) (TS) (STS) 

1 

Hasil Kerja 

Adanya evaluasi terhadap 

hasil kerja 
     

2 

Standar pengawasan kerja 

ditentukan berdasarkan 

pencapaian yang terukur. 

     

3 

Penilaian kinerja pegawai 

dilakukan dengan 

mempertimbangkan 

output yang dihasilkan. 

     

4 

Tindakan 

Adanya sop dalam 

bekerja 
     

5 

Perilaku dan tindakan 

pegawai di tempat kerja 

diawasi dengan ketat. 

     

6 

Pengawasan kerja 

mempertimbangkan 

tindakan dan perilaku 

pegawai selama bekerja. 

     

7 

Pertimbangan 

Adanya pemberian sanksi 

terhadap pegawai yang 

melakukan kesalahan 

     

8 

Pengawasan kerja yang 

diterima 

mempertimbangkan jenis 

pekerjaan dan tanggung 

jawab pegawai. 
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9 

Fasilitas 

Adanya fasilitas yang 

menunjang dalam 

mempermudah pekerjaan 

     

10 

Pengawasan terhadap 

penggunaan fasilitas 

instansi dilakukan dengan 

adil dan sesuai dengan 

kebijakan yang ada. 

     

 

Pernyataan Variabel Komunikasi Internal (x2) 

NO Indikator Pernyataan (SS) (S) (KS) (TS) (STS) 

1 

Komunikasi 

dengan 

atasan 

Pegawai memiliki 

kesempatan yang memadai 

untuk berbicara dengan 

atasan tentang ide, 

masalah, atau pertanyaan 

yang dimiliki. 

     

2 

Atasan selalu terbuka 

untuk berdiskusi mengenai 

masalah pekerjaan. 

     

3 

Atasan memberikan 

umpan balik yang jelas dan 

bermanfaat. 

     

4 

Komunikasi 

dengan 

bawahan 

Pegawai memberikan 

umpan balik yang jelas dan 

konstruktif kepada 

bawahan setiap kali 

bawahan menghubungi 

atasan untuk diskusi atau 

pemecahan masalah. 

     

5 

Atasan selalu memberikan 

arahan yang jelas kepada 

bawahan. 

     

6 

Bawahan merasa nyaman 

untuk mendiskusikan 

masalah pekerjaan dengan 

atasan. 

     

7 

Komunikasi 

dengan 

sesama 

rekan kerja 

komunikasi yang terbuka 

dan jujur antara sesama 

rekan kerja sangat penting 

dalam meningkatkan 

kinerja tim. 
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8 

Komunikasi dengan rekan 

kerja selalu berjalan 

dengan baik dan lancar. 

     

9 

Sesama rekan kerja sering 

bertukar informasi dan ide 

untuk meningkatkan 

kinerja bersama. 

     

10 

Rekan kerja selalu 

mendukung dan membantu 

pegawai dalam 

menyelesaikan pekerjaan. 

     

 

Pernyataan Variabel Kinerja Pegawai (Y) 

NO Indikator Pernyataan (SS) (S) (KS) (TS) (STS) 

1 

Kualitas 

Pekerjaan 

Pegawai berusaha 

bekerja lebih baik dari 

rekan kerjanya. 

     

2 

Pegawai selalu 

berupaya untuk 

meningkatkan kualitas 

kerja. 

     

3 
Kuantitas 

Pekerjaan 

Pegawai cepat dalam 

bertindak atau 

mengambil sebuah 

keputusan 

     

4 Efisiensi 

Pegawai dapat 

memanage pekerjaan 

dengan baik 

     

5 Disiplin 

Pegawai pulang dengan 

tepat waktu sesuai 

dengan peraturan 

instansi 

     

6 Inisiatif 

Pegawai memiliki 

kemampuan dalam 

memecahkan suatu 

permasalahan dalam 

pekerjaan 

     

7 Ketelitian 
Pegawai melakukan 

pekerjaan dengan benar 
     

8 Kepemimpinan 

Atasan memberikan 

reward kepada pegawai 

yang berprestasi 

     

9 Kejujuran 
Pegawai secara jujur 

melaporkan setiap hasil 
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pekerjaan , baik yang 

menguntungkan 

maupun merugikan 

10 Kretifitas 

Atasan memberikan 

kebebasan kepada 

pegawai untuk 

berinovasi dalam 

bekerja 

     

 

#Terima Kasih Atas Partisipasi Bapak/Ibu# 
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Lampiran 4 Karakteristik Responden 

Usia Jenis Kelamin 
Pendidikan 

Terakhir 
Lama Bekerja 

20 - 30 Laki - Laki S1 1 - 2 Tahun 

41 - 50 Perempuan SLTA 5 - 6 Tahun 

>50 Laki - Laki Diploma > 7 Tahun 

20 - 30 Laki - Laki S1 1 - 2 Tahun 

41 - 50 Perempuan S1 5 - 6 Tahun 

41 - 50 Laki - Laki SLTA > 7 Tahun 

20 - 30 Perempuan S1 5 - 6 Tahun 

31 - 40 Perempuan S1 > 7 Tahun 

20 - 30 Laki - Laki S1 1 - 2 Tahun 

20 - 30 Perempuan S1 3 - 4 Tahun 

>50 Laki - Laki SLTA > 7 Tahun 

41 - 50 Perempuan S1 > 7 Tahun 

20 - 30 Laki - Laki S1 3 - 4 Tahun 

31 - 40 Laki - Laki SLTA 5 - 6 Tahun 

31 - 40 Laki - Laki S1 5 - 6 Tahun 

>50 Perempuan S3 > 7 Tahun 

20 - 30 Laki - Laki S1 3 - 4 Tahun 

31 - 40 Perempuan S1 5 - 6 Tahun 

41 - 50 Laki - Laki Diploma > 7 Tahun 

31 - 40 Laki - Laki S1 5 - 6 Tahun 

20 - 30 Laki - Laki S1 3 - 4 Tahun 

>50 Perempuan SLTA > 7 Tahun 

31 - 40 Perempuan S1 5 - 6 Tahun 

31 - 40 Perempuan S1 > 7 Tahun 

31 - 40 Laki - Laki S1 > 7 Tahun 

>50 Laki - Laki S2 > 7 Tahun 

20 - 30 Laki - Laki S1 3 - 4 Tahun 

20 - 30 Laki - Laki S1 3 - 4 Tahun 

41 - 50 Laki - Laki SLTA > 7 Tahun 

31 - 40 Laki - Laki Diploma > 7 Tahun 

41 - 50 Perempuan S2 > 7 Tahun 

>50 Laki - Laki S3 > 7 Tahun 

>50 Laki - Laki S2 > 7 Tahun 

31 - 40 Laki - Laki SLTA > 7 Tahun 

31 - 40 Laki - Laki SLTA > 7 Tahun 

41 - 50 Laki - Laki SLTA > 7 Tahun 
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Usia Jenis Kelamin 
Pendidikan 

Terakhir 
Lama Bekerja 

31 - 40 Laki - Laki S1 > 7 Tahun 

31 - 40 Laki - Laki SLTA > 7 Tahun 
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Lampiran 5 Jawaban Responden 

PENGAWASAN KERJA 

No X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 X1_6 X1_7 X1_8 X1_9 X1_10 JML 

1 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 44 

2 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 43 

3 4 4 4 4 5 4 5 3 3 5 41 

4 4 3 4 5 4 5 5 5 5 5 45 

5 4 4 4 5 5 4 4 3 5 5 43 

6 5 3 4 4 4 5 5 4 5 4 43 

7 4 5 4 4 4 4 5 3 5 3 41 

8 5 5 5 5 4 4 4 4 3 5 44 

9 4 3 4 4 4 3 4 5 4 4 39 

10 4 5 4 3 3 3 3 5 3 3 36 

11 3 4 3 5 4 4 3 3 3 5 37 

12 4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 39 

13 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 37 

14 4 4 4 4 3 5 3 5 5 3 40 

15 4 4 4 4 4 3 5 4 5 3 40 

16 3 4 4 4 4 5 5 4 5 4 42 

17 4 3 4 4 5 3 5 3 5 5 41 

18 4 4 4 3 4 5 3 5 5 5 42 

19 3 5 4 4 4 5 3 5 4 3 40 

20 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 42 

21 4 3 4 3 4 3 4 5 3 5 38 

22 3 5 3 3 4 4 3 5 3 3 36 

23 3 5 4 4 4 3 3 3 4 3 36 

24 4 5 4 3 4 3 4 4 4 5 40 

25 4 4 4 3 4 5 3 4 3 3 37 

26 5 5 4 3 3 3 3 3 3 3 35 

27 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 37 

28 4 5 5 5 5 5 3 5 4 3 44 

29 4 3 4 4 5 5 3 3 4 4 39 

30 5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 38 

31 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 34 

32 5 4 4 3 3 5 3 4 5 5 41 

33 4 3 4 4 4 5 4 5 5 5 43 

34 4 4 5 3 4 5 4 4 4 4 41 

35 5 5 3 3 4 5 4 5 4 3 41 

36 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 41 
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37 5 4 5 4 4 4 4 3 3 4 40 

38 3 3 3 5 5 4 4 3 4 4 38 

JML 152 154 151 147 154 158 146 152 153 151 1518 

 

KOMUNIKASI INTERNAL 

NO X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 X2_6 X2_7 X2_8 X2_9 X2_10 JML 

1 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 46 

2 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 44 

3 4 3 4 4 4 3 3 5 5 3 38 

4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 45 

5 5 3 4 4 4 5 5 3 4 5 42 

6 5 4 4 5 4 5 4 4 3 5 43 

7 4 4 4 5 4 5 3 5 5 3 42 

8 4 4 3 5 4 5 4 4 4 3 40 

9 4 4 4 5 4 3 4 3 3 5 39 

10 3 3 3 3 3 3 5 3 5 5 36 

11 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 35 

12 4 4 3 3 4 5 3 3 4 4 37 

13 3 5 5 4 4 3 5 3 4 4 40 

14 5 3 3 5 4 3 5 5 3 5 41 

15 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 44 

16 4 4 5 4 4 5 4 5 3 5 43 

17 4 4 4 4 4 5 3 5 4 4 41 

18 5 4 4 4 3 4 4 5 3 5 41 

19 5 5 5 3 5 3 3 4 5 4 42 

20 4 4 4 4 4 3 5 3 3 4 38 

21 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

22 5 5 3 3 3 4 3 5 3 3 37 

23 4 3 4 5 3 3 4 3 4 5 38 

24 4 4 4 5 4 5 5 5 3 3 42 

25 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

26 4 4 5 5 5 3 3 3 3 3 38 

27 5 3 4 3 4 3 4 3 4 4 37 

28 5 3 4 5 4 5 3 4 5 3 41 

29 5 4 4 4 5 4 3 3 4 5 41 

30 3 5 5 5 4 4 3 4 4 4 41 

31 3 5 3 4 4 5 4 3 4 4 39 

32 4 4 5 5 3 3 5 3 3 5 40 

33 4 3 3 3 5 4 4 5 5 5 41 
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34 4 3 4 4 4 5 3 3 4 5 39 

35 4 4 5 3 4 3 4 3 4 4 38 

36 4 4 4 4 5 3 5 3 5 3 40 

37 4 5 5 4 3 4 3 4 4 4 40 

38 4 5 4 3 5 4 3 4 4 4 40 

JML 159 152 154 156 152 151 149 148 150 158 1529 

 

KINERJA PEGAWAI 

NO Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Y_6 Y_7 Y_8 Y_9 Y_10 JML 

1 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 46 

2 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 45 

3 4 3 5 4 4 4 3 5 3 5 40 

4 4 5 3 5 5 4 5 5 5 5 46 

5 3 5 4 5 4 4 3 4 5 5 42 

6 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 44 

7 5 5 3 4 4 3 3 5 5 3 40 

8 4 4 3 5 4 4 4 5 3 5 41 

9 5 4 4 5 3 4 5 4 4 4 42 

10 3 4 4 5 3 3 5 3 3 3 36 

11 4 3 4 4 4 3 3 4 3 5 37 

12 4 5 3 4 4 3 5 5 4 4 41 

13 5 3 5 5 4 4 3 4 4 4 41 

14 3 5 5 3 5 5 5 5 5 3 44 

15 4 4 5 4 3 3 4 5 5 3 40 

16 3 5 4 3 5 5 4 5 5 4 43 

17 4 5 5 5 3 5 3 5 5 5 45 

18 3 4 4 4 5 3 5 4 5 5 42 

19 4 4 5 5 5 4 5 3 4 3 42 

20 3 5 4 5 5 3 5 4 4 4 42 

21 4 5 5 4 3 4 5 4 3 5 42 

22 4 3 4 4 4 5 5 3 3 3 38 

23 4 4 4 3 3 4 3 5 4 3 37 

24 3 4 5 5 5 4 4 4 4 5 43 

25 4 4 5 4 5 5 4 4 3 3 41 

26 5 4 4 4 3 4 5 3 3 3 38 

27 4 4 5 3 4 5 5 4 4 3 41 

28 4 4 4 3 5 5 5 3 4 3 40 

29 4 5 3 3 5 5 5 4 4 4 42 

30 5 4 3 4 4 4 3 4 3 4 38 
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31 5 3 4 3 3 3 5 4 4 4 38 

32 5 5 3 4 5 4 4 5 5 4 44 

33 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 44 

34 5 4 3 4 5 3 4 5 4 3 40 

35 4 4 3 3 5 5 4 4 4 3 39 

36 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 41 

37 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 40 

38 5 4 4 5 3 5 3 5 4 4 42 

JML 158 161 155 156 160 153 160 162 153 149 1567 
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Lampiran 6 T-Tabel
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Lampiran 7 F-tabel 

Tabel Distribusi f 
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Lampiran 8 Hasil Perhitungan SPSS 

Correlations  

Correlations 

 

Pengawasan 

Kerja Kinerja Pegawai 

Pengawasan Kerja Pearson Correlation 1 .683** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 38 38 

Kinerja Pegawai Pearson Correlation .683** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 38 38 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Regression  

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change 

1 .683a .466 .451 1.867 .466 31.392 

 

Model Summary 

Model 

Change Statistics 

df1 df2 Sig. F Change 

1 1 36 .000 

 

a. Predictors: (Constant), Pengawasan Kerja 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 109.404 1 109.404 31.392 .000b 

Residual 125.464 36 3.485   

Total 234.868 37    

 

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai 

b. Predictors: (Constant), Pengawasan Kerja 

 

 

 

 

 



162 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 16.611 4.406  3.770 .001 

Pengawasan Kerja .616 .110 .683 5.603 .000 

 

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai 

 

Correlations  

 

Correlations 

 

Komunikasi 

Internal 

Kinerja 

Pegawai 

Komunikasi 

Internal 

Pearson 

Correlation 

1 .709** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 38 38 

Kinerja Pegawai Pearson 

Correlation 

.709** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 38 38 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Regression  

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Komunikasi 

Internalb 

. Enter 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change 

1 .709a .502 .488 1.802 .502 36.326 
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Model Summary 

Model 

Change Statistics 

df1 df2 Sig. F Change 

1 1 36 .000 

 

a. Predictors: (Constant), Komunikasi Internal 

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 117.963 1 117.963 36.326 .000b 

Residual 116.906 36 3.247   

Total 234.868 37    

 

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai 

b. Predictors: (Constant), Komunikasi Internal 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 12.094 4.844  2.497 .017 

Komunikasi 

Internal 

.724 .120 .709 6.027 .000 

 

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai 
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RIWAYAT HIDUP 

 

 

 

 

 

 

Nama  : Tia Lutpia 

Tempat Tanggal Lahir

  
: Banjar, 02 Agustus 2001 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Agama : Islam 

Alamat : 
Dsn.Cigadung Rt11/Rw04, Desa Karyamukti, 

Kec.Pataruman, Kota Banjar 

Email : Adeetya94@gmail.com   

 

Riwayat Pendidikan  

  

1. Tahun 2008 - 2014 : SDN 1 Karyamukti 

2. Tahun 2014 - 2017 : SMP Al-Azhar Citangkolo  

3. Tahun 2017 - 2020 : MA Al-Azhar Citangkolo 

4. Tahun 2020 - 2024 : Universitas Galuh 
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