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PEDOMAN WAWANCARA 

Identitas Informan 

Nama Informan : 

Jenis Kelamin : 

Jabatan : 

Usia : 

Tingkat Pendidikan :  SMP  SMA    S1 (Sarjana)   S2 (Magister) 

Hari/Tanggal : 

Karakteristik Organisasi 

a. Struktur Organisasi . 

Pertanyaan : 

1.) Bagaimana Pelaksanaan tugas dan fungsi dalam organisasi pada 

Jaringan Dokumentasi dan Informasi Hukum kota Banjar ?  

2.) Apa saja Hambatan utama dalam pelaksanaan tugas dan fungsi di 

Jaringan Dokumentasi dan Informasi Hukum kota Banjar ? dan 

upaya apa yang di lakukan untuk mengatasi hal tersebut ?   

b. SOP  

 Pertanyaan: 

1.) Bagaiman sistem operasionalisasi prosedur dalam pengelolaan 

produk hukum Jaringan Dokumentasi dan Informasi Hukum ?  

2.) Apa saja hambatan Jaringan Dokumentasi dan Informasi Hukum 

dalam Pengelolaan Penyimpana perdistribusian produk hukum? 

dan upaya apa yang dilakukan untuk mengatasi hal tersebut ?  

Karakteristik Lingkungan 

c. Lingkungan Intern  

Pertanyaan: 

1.) Bagaimana Inovasi yang diberikan Jaringan Dokumentasi dan 

Informasi Hukum  dalam penyebaran informasi hukum?  

2.) Apa hambatan diterima dalam pelaksanaan inovasi tersebut? dan 

upaya apa yang dilakukan untuk membenahi hal tersebut ?  

d. Lingkungan Ekstern 
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Pertanyaan: 

1.) Bagaimana kerjasama Jaringan Dokumentasi dan Informasi 

Hukum kota Banjar dalam memberikan pelayanan informasi 

hukum?  

2.) Apa saja hambatan yang dihadapi oleh Jaringan Dokumentasi dan 

Informasi Hukum dalam bekerjasama dengan lembaga terkait?  Dan 

upaya apa yang dilakukan untuk membenahi hal  tersebut?   

Karakteristik Karyawan 

e. Kompetensi dan keterampilan karyawan  

Petanyaan : 

1.) Bagaimana tingkat kompetensi dan keterampilan karyawan JDIH 

dalam melaksanakan tugas dokumentasi dan informasi hukum? 

2.) Apakah saja hambatan yang dihadapi oleh Jaringan Dokumentasi 

dan Informasi Hukum dalam kompentensi dan keterampilan yang 

ada dalam menjalankan tugas Jaringan Dokumentasi dan 

Informasi Hukum? Dan upaya apa yang dilakukan untuk 

mengatasi hal tersebut ?  

f.  Motivasi Kinerja  

Pertanyaan: 

1.) Apa jenis penghargaan atau insentif yang diberikan oleh 

pemerintah dalam penghargaan kinerja Jaringan Dokumentasi 

dan Informasi Hukum?  

2.)  Apa dampak dari adanya motivasi tersebut dalam menjalankan 

tugas pegawai Jaringan Dokumentasi dan Informasi Hukum?  

Kebijakan Praktik Manajemen  

g. Tingkat Kepuasan Pelanggan  

Pertanyaan: 

1.) Bagaimana tingkat kepuaasan masyarakat akan penyediaan 

informasi Hukum oleh Jaringan Dokumentasi dan Informasi 

Hukum kota banjar ?  

2.) Apa hambatan Jaringan Dokumentasi dan Informasi Hukum 

dalam meningkatkan penyediaan informasi hukum kepada 

masyarakat? Dan upaya apa yang dilakukan untuk mengatasi hal 
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tersebut ?  

h. Keterbukaan Informasi   

Pertanyaan: 

1.) Bagaimana Keterbukaan informasi dan ketersediaan informasi 

terhadap masyarakat mengenai Jaringan Dokumentasi dan 

Informasi Hukum?   

2.) Apa hambatan Jaringan Dokumentasi dan Informasi Hukum 

dalam keterbukaan informasi dan ketersediaan informasi hukum 

terhadap masyarakt mengenai Jaringan Dokumentasi dan 

Informasi Hukum ? dan upaya yang dilakukan untuk mengatasi 

hal tersebut?  
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DOKUMENTASI  PENELITIAN 

WAWANCARA  LANGSUNG  ANTARA  PENELITI DAN KE-7 (tujuh) INFORMAN :  

No Gambar Keterangan 

1.  Informan Ke 1 Selaku Penyuluh Hukum 

Jaringan Dokumentasi Dan Informasi 

Hukum Pemerintah Kota Banjar. Pada 

senin 12 Agustus 2024 jam 10.00 

bertempat dikantor walikota banjar 

2.  Informan Ke 2 Sebagai Perwakilan Staff 

Jaringan Dokumentasi Dan Informasi 

Hukum Pemerintah Kota Banjar. Pada 

rabu, 6 Agustus 2024 jam 10.00 bertempat 

di Kantor Walikota Banjar 

3.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Informan Ke 3 Sebagai Staff Bantuan 

Hukum Jaringan Dokumentasi Dan 

Informasi Hukum Kota Banjar. Pada 

selasa, 5 Agustus 2024 jam 14.00 

bertempat di Kantor Walikota Banjar 
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4.  Informan Ke 4 Sebagai RW Di Kelurahan 

Bojongkantong Kecamatan Langensari. 

Pada Senin, 12 Agustus 2024, Jam 12.00 

bertempat di kediaman narasumber 

5.  Informan Ke 5 Sebagai Pegawai Kelurahan 

Bojongkantong Kecamatan Langensari. 

Pada Senin, 12 Agustus 2024, jam 15.00 

bertempat di kediaman narasumber 

6.  Informan Ke 6 Sebagai Tokoh Pendidikan 

di Kota Banjar. Pada Selasa, 5 Agustus 

2024 jam 16.00 bertempat di warung 

sekitar Kantor walikota  

7.  Informan Ke 7 Sebagai Tokoh Politik di 

Kota Banjar. Pada Selasa, 5 Agustus 2024 

jam 15.00 bertempat di warung sekitar 

kantor walikota 
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SURAT PENDAMPING BIMBINGAN 
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SURAT PERMOHONAN PENELITIAN 
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SURAT KETERANGAN DARI KESBANGPOL 
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Surat Keterangan Dari Sekretaris Daerah 
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