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Lampiran 4 Angket Penelitian 

SURAT PENGANTAR ANGKET 

Kepada Yth, 

Pegawai  

Perumda Air Minum Tirta Galuh Ciamis  

Di Tempat  

 

Assalamu’alaikum Wr.Wb.  

 

            Bersama ini saya Deden Aditya Saputra dengan NIM 3402200043, 

bermaksud melakukan penelitian dalam rangka penyususnan skripsi untuk 

memenuhi salah satu syarat dalam menempuh ujian sidang (S1) pada Program 

Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Galuh Ciamis. Adapun skripsi 

ini berjudul “PENGARUH JOB DESCRIPTION DAN DISIPLIN 

TERHADAP KINERJA PEGAWAI (Suatu studi pada Pegawai Perumda Air 

Minum Tirta Galuh Ciamis)” salah satu teknik pengumpulan data dalam 

penelitian ini adalah menggunakan metode angket. Angket ini merupakan 

masukan yang sangat berharga dan berguna bagi saya. Oleh karena itu, dengan 

rendah hati saya memohon kesedian Bapak/Ibu/Sdr untuk meluangkan waktu 

sejenak guna mengisi kuesioner ini. Saya menyadari permohonan ini sedikit 

banyaknya akan mengganggu aktivitas Saudari. 

            Penelitian ini semata-mata hanya untuk kepentingan ilmiah saja, untuk itu 

sesuai dengan kode etik penelitian, semua jawaban dari Bapak/Ibu/Sdr akan 

dijamin kerahasiaannya.  

            Atas perhatian, bantuan, dan kesediaan Saudara/i dalam mengisi kuesioner 

ini, saya ucapkan terima kasih. Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

 

      Ciamis, 05 Agustus 2024  

 

Peneliti  

 



 

 

  

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

A. Petunjuk Pengisian Kuisioner 

Mohon untuk memberikan tanda (✓) pada setiap pernyataan Bapak/Ibu/Sdr pilih. 

Keterangan: 

(5) SS   = Sangat Setuju 

(4) S   = Setuju 

(3) R    = Ragu-ragu 

(2) TS   = Tidak Setuju 

(1) STS = Sangat Tidak Setuju 

B. Karakteristik Responden  

Isilah sesuai dengan data diri anda : 

Usia : ☐ < 20   ☐21-30   ☐31-40   ☐41-50   ☐ > 51 

Jenis Kelamin : ☐ Perempuan 

  ☐ Laki-laki 

Tingkat Pendidikan : ☐ SLTA    ☐DIPLOMA    ☐S1    ☐S2    ☐S3 

Masa Kerja : ☐ 0-5 Tahun 

  ☐ 5-10 Tahun 

  ☐ > 10 Tahun 

 

DAFTAR PERNYATAAN 

Berilah tanda (✓) pada setiap pernyataan yang Bapak/Ibu/Sdr pilih. 

1. Job Description 

No Pernyataan 
SS 

(5) 

S 

(4) 

R 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

Tanggung Jawab 

1 Pegawai mampu melaksanakan kerja tepat waktu      

2 Pegawai ini menggunakan dan memelihara 

dengan baik barang milik perusahaan      



 

 

3 Pegawai mempunyai tanggung jawab atas 

pekerjaan yang telah diberikan oleh atasan      

Pendidikan yang dibutuhkan 

4 Pendidikan dapat meningkat keahlian dan 

pengetahuan seseorang 
     

5 Seminar yang diikuti membantu menambah 

wawasan tentang pekerjaan pegawai 
     

6 Pendidikan yang baik membuat kualitas hasil 

kerja yang baik      

Kecakapan 

7 Pegawai  melakukan pekerjaan sesuai dengan 

kemampuan      

8 Pegawai selalu berusaha untuk meningkatkan 

kualitas kerjanya      

Kondisi  

9 Jadwal bekerja atau waktu penyelesaian 

pekerjaan yang dibebankan kepada saya sangat 

terbatas 

     

10 Beban kerja dalam faktor internal organisasi 

cukup banyak sehingga sangat sulit untuk 

memprioritaskannya      

2. Disiplin Kerja 

No Pernyataan 
SS 

(5) 

S 

(4) 

R 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

Ketetapan Waktu  

1 Pegawai selalu hadir tepat waktu saat bekerja  
     

2 Pegawai tidak pernah absen dari pekerjaannya 

tanpa alasan      

3 Pegawai menerima sanksi jika melakukan 

kesalahan 
     

Memakai alat kantor secara baik 

4 Menjaga peralatan kantor yang sudah disediakan 
     



 

 

5 Pegawai bertanggung jawab atas peralatan kantor 

apabila terjadi kerusakan yang disengaja 
     

Penuh Tanggung Jawab 

6 Pegawai melalukan perbaikan atas pekerjaan 

yang salah 
     

7 Setiap pegawai berusaha untuk melaksanakan 

tugas sesuai dengan posisi & fungsinya      

8 Atasan akan memberikan teguran apabila 

pekerjaan tidak dapat diselesaikan      

Kepatuhan kepada peraturan 

9 Pegawai selalu menaati peraturan yang 

ditetapkan perusahaan      

10 Pegawai berpakaian rapi, menggunakan kartu 

tanda pengenal/identitas      

3.  Kinerja Pegawai 

No Pernyataan 
SS 

(5) 

S 

(4) 

R 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

Kualitas Kerja 

1 Pegawai mampu menyelesaikan pekerjaan yang 

lebih baik dari standar 
     

2 Pegawai bekerja dengan cekatan dan cepat      

Kuantitas  

3 Pekerjaan yang dihasilkan sesuai dengan target 

yang telah ditetapkan perusahaan 
     

4 Pegawai mampu menyelesaikan pekerjaan 

dengan jumlah standar yang ditetapkan 

perusahaan 

     

Ketetapan Waktu 

5 Pegawai tidak pernah terlambat masuk kerja      

6 Pegawai masuk dan pulang kerja sesuai dengan 

waktu yang telah ditentukan oleh perusahaan 
     

Efektifitas  



 

 

7 Pegawai dapat berprestasi dalam pekerjaan      

8 Pegawai memiliki rasa pecaya dengan anggota 

tim 
     

Kemandirian 

9 Pegawai dapat menyelesaikan pekerjaan tanpa 

bantuan orang lan 
     

10 Pegawai dapat memahami setiap pekerjaan 

pegawai itu sendiri 
     

  



 

 

Lampiran 5 Hasil Pernyataan 

Pernyataan X1 (Job Description) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 JML 

4 5 4 3 4 4 5 3 5 4 41 

4 5 3 3 5 5 3 3 4 5 40 

4 5 4 3 5 3 4 4 5 4 41 

5 5 4 3 2 4 4 5 3 5 40 

4 4 5 4 5 4 3 5 5 5 44 

3 5 3 4 3 3 5 3 5 4 38 

3 3 4 3 5 3 5 5 3 5 39 

3 5 5 4 4 4 5 3 5 4 42 

4 4 5 5 5 4 3 3 4 4 41 

4 5 5 4 3 2 4 5 3 5 40 

3 4 5 5 3 5 3 4 4 4 40 

4 3 4 5 3 2 5 4 4 3 37 

4 4 4 3 3 5 5 4 5 4 41 

5 4 1 2 4 3 1 3 4 3 30 

5 4 3 4 2 2 4 3 2 4 33 

4 3 5 5 3 3 4 4 4 4 39 

4 4 3 4 4 3 5 3 4 3 37 

4 2 3 5 5 4 4 4 5 3 39 

5 3 3 3 2 1 4 3 4 3 31 

2 3 4 3 4 2 3 2 4 3 30 

4 4 4 3 4 5 5 2 3 3 37 

4 4 4 5 3 1 5 5 4 4 39 

4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 36 

4 5 4 5 4 3 4 5 3 5 42 

4 3 3 3 2 4 1 4 3 5 32 

4 5 1 1 3 2 5 4 3 4 32 

4 4 4 3 5 3 4 3 4 3 37 

4 4 5 4 5 4 5 5 3 5 44 

4 1 4 3 2 5 3 3 5 2 32 

5 5 4 4 5 3 5 4 5 5 45 

4 5 2 2 3 5 4 3 5 4 37 

3 4 5 4 4 3 2 1 1 4 31 

5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 44 

2 3 3 4 4 5 3 4 3 3 34 

3 4 5 4 5 3 5 4 4 1 38 

4 3 4 3 5 3 3 2 4 3 34 



 

 

5 5 5 5 2 3 4 4 4 4 41 

4 5 5 5 4 4 4 4 5 1 41 

3 2 5 4 5 4 4 5 3 3 38 

4 3 4 4 5 5 4 3 5 5 42 

5 5 4 4 5 3 3 5 5 4 43 

4 3 4 3 4 3 3 4 2 4 34 

3 4 5 2 4 4 5 3 3 4 37 

4 4 3 5 4 1 4 4 4 5 38 

3 3 5 3 2 3 4 4 5 4 36 

1 4 4 5 3 1 3 4 5 1 31 

2 4 3 2 5 3 3 4 2 4 32 

4 4 3 2 4 3 2 5 3 4 34 

5 4 3 4 3 5 4 4 5 5 42 

4 5 4 4 3 5 3 3 4 5 40 

4 1 5 5 4 4 4 4 3 5 39 

1 3 3 5 2 4 4 4 2 3 31 

          

1956 

 

Pernyataan X2 (Disiplin) 

No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 JML 

1 4 3 4 3 4 5 3 4 5 3 38 

2 3 2 5 4 5 5 4 4 3 4 39 

3 5 3 5 4 5 3 4 4 4 4 41 

4 5 5 3 3 5 4 3 4 5 3 40 

5 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 40 

6 4 3 3 5 5 3 5 4 4 4 40 

7 5 5 4 2 2 3 4 3 5 4 37 

8 4 5 4 3 5 4 4 3 3 4 39 

9 5 3 3 5 5 3 4 3 3 5 39 

10 3 1 1 1 1 3 3 4 1 3 21 

11 5 5 4 3 5 4 4 3 5 3 41 

12 4 3 5 2 4 4 2 5 3 4 36 

13 4 5 5 4 5 3 5 4 4 5 44 

14 4 1 5 3 5 5 3 3 1 1 31 

15 5 4 2 4 4 3 2 4 3 4 35 

16 3 3 5 5 4 4 4 4 4 5 41 

17 4 4 4 3 5 2 4 4 5 3 38 

18 3 3 4 3 1 1 3 4 3 3 28 



 

 

19 3 1 2 3 3 2 3 2 5 5 29 

20 5 4 5 3 4 4 4 4 4 4 41 

21 4 3 2 2 5 4 4 3 3 4 34 

22 4 4 5 3 4 3 4 4 4 4 39 

23 3 4 3 4 5 3 4 3 3 3 35 

24 5 4 5 4 5 5 4 3 5 5 45 

25 4 5 5 2 3 3 3 2 2 3 32 

26 4 4 3 4 4 4 3 4 3 5 38 

27 5 3 3 3 5 4 3 2 1 2 31 

28 4 5 5 4 5 4 3 5 4 4 43 

29 3 3 3 3 3 5 4 3 4 4 35 

30 4 4 5 4 4 4 5 3 3 4 40 

31 4 4 5 2 4 5 3 5 3 5 40 

32 5 3 4 3 3 5 4 3 2 5 37 

33 3 4 4 4 4 3 5 4 4 5 40 

34 3 4 3 2 3 3 3 2 3 5 31 

35 4 5 4 4 5 3 5 3 5 4 42 

36 4 2 3 4 2 4 3 4 4 3 33 

37 4 4 3 3 5 5 4 4 3 5 40 

38 4 4 5 5 4 4 5 4 1 3 39 

39 5 4 4 3 4 3 4 5 4 5 41 

40 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 37 

41 5 5 4 1 5 4 4 5 1 3 37 

42 5 4 5 2 4 3 2 4 4 3 36 

43 3 3 5 4 3 5 5 4 4 4 40 

44 4 5 4 3 5 4 3 3 5 5 41 

45 3 4 3 3 3 1 4 5 3 4 33 

46 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 44 

47 4 3 4 2 3 4 2 4 3 5 34 

48 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 34 

49 5 4 4 5 5 5 5 5 4 3 45 

50 5 5 3 4 4 4 3 5 3 5 41 

51 3 3 3 5 4 4 4 3 5 5 39 

52 4 2 3 3 4 1 3 1 3 3 27 

 
          

1941 

 

Y (Kinerja Pegawai) 

No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 JML 



 

 

1 3 4 5 3 4 4 4 5 3 3 38 

2 5 5 4 3 5 5 3 5 5 3 43 

3 4 4 5 3 4 5 4 4 5 4 42 

4 5 5 5 4 3 2 5 3 5 4 41 

5 5 3 3 5 3 4 5 5 4 5 42 

6 4 4 4 3 3 5 5 4 4 4 40 

7 3 3 4 5 3 5 4 4 3 4 38 

8 3 5 3 5 4 4 4 4 4 4 40 

9 3 5 5 5 4 4 4 3 5 5 43 

10 5 5 3 1 1 4 1 2 5 5 32 

11 4 5 5 4 4 5 5 5 4 3 44 

12 4 5 4 2 4 5 3 4 2 4 37 

13 3 5 4 4 4 4 4 3 3 5 39 

14 5 5 1 1 3 4 3 5 5 4 36 

15 4 2 4 4 4 3 4 3 4 2 34 

16 5 4 4 4 4 5 5 3 3 5 42 

17 5 4 4 3 4 2 4 3 5 3 37 

18 3 1 5 4 3 5 3 1 1 5 31 

19 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 33 

20 5 4 4 4 3 4 4 4 4 5 41 

21 3 4 4 3 2 4 3 3 2 5 33 

22 4 5 4 5 4 5 1 5 1 1 35 

23 4 4 3 3 5 4 3 2 3 3 34 

24 4 5 5 5 4 3 3 5 5 4 43 

25 4 3 2 2 3 4 5 5 3 3 34 

26 4 3 3 3 4 3 3 3 3 5 34 

27 5 2 3 3 4 3 3 3 4 3 33 

28 5 4 4 5 3 5 4 3 4 5 42 

29 3 4 4 4 3 2 2 5 4 4 35 

30 4 4 5 3 5 5 3 3 5 1 38 

31 5 4 3 4 3 4 5 5 3 4 40 

32 4 4 5 4 4 3 3 5 1 5 38 

33 4 5 3 4 3 5 5 5 3 5 42 

34 4 3 4 3 4 2 3 2 4 3 32 

35 4 3 5 3 5 5 4 5 3 1 38 

36 5 4 3 4 2 4 4 2 4 3 35 

37 4 4 4 3 5 3 5 5 5 4 42 

38 5 4 3 5 4 1 1 3 5 5 36 

39 4 4 3 1 4 3 3 3 3 4 32 



 

 

40 4 2 4 3 3 4 5 5 3 4 37 

41 5 5 3 5 5 3 1 5 5 5 42 

42 3 4 3 4 1 2 4 3 4 2 30 

43 3 3 5 5 3 5 4 4 5 3 40 

44 5 5 3 3 5 4 1 3 1 2 32 

45 3 4 5 4 4 4 5 3 5 5 42 

46 4 5 1 5 4 4 4 4 4 4 39 

47 2 4 3 4 1 2 3 4 4 1 28 

48 4 3 4 4 3 1 3 3 3 5 33 

49 5 5 1 2 4 5 5 3 4 4 38 

50 4 4 3 5 5 3 3 5 4 5 41 

51 3 5 4 4 5 3 5 4 4 4 41 

52 1 3 1 2 4 3 4 2 4 2 26 

           

1938 

 

Lampiran 6 Frekuensi 

Job Description (X1) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

9 15 15 14 15 11 15 10 16 14 

29 21 20 17 16 13 20 23 17 22 

9 12 14 15 13 19 13 15 14 12 

3 2 1 5 8 5 2 3 4 1 

2 2 2 1 0 4 2 1 1 3 

52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

 

Disiplin (X2) 

5 16 11 16 7 22 10 9 8 10 16 

4 24 19 17 15 18 21 21 23 18 20 

3 12 16 15 20 8 16 18 16 17 14 

2 0 3 3 8 2 2 4 4 2 1 

1 0 3 1 2 2 3 0 1 5 1 

Jumlah 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

 

Kinerja Pegawai (Y) 

5 16 17 12 12 9 15 13 17 14 17 

4 21 21 19 17 22 17 16 10 19 17 

3 13 10 16 16 16 12 17 19 13 10 



 

 

2 1 3 1 4 2 6 1 5 2 4 

1 1 1 4 3 3 2 5 1 4 4 

Jumlah 52 52 52 52 52 52 52 52 52 52 

Lampiran 7 Tabel t dan F 

Tabel t 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Tabel F 

 

 

  



 

 

Lampiran 8 Hasil Perhitungan SPSS 

1. Perhitungan menggunakan SPSS X1 Ke Y 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,542a ,293 ,279 3,69893 

a. Predictors: (Constant), X1 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 284,125 1 284,125 20,766 ,000b 

Residual 684,106 50 13,682   

Total 968,231 51    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X1 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 15,996 4,696  3,406 ,001 

X1 ,566 ,124 ,542 4,557 ,000 

a. Dependent Variable: Y 

 

2. Perhitungan menggunakan SPSS X2 Ke Y 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,654a ,427 ,416 3,33025 

a. Predictors: (Constant), X2 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 413,702 1 413,702 37,302 ,000b 



 

 

Residual 554,529 50 11,091   

Total 968,231 51    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X2 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 15,347 3,619  4,241 ,000 

X2 ,587 ,096 ,654 6,108 ,000 

a. Dependent Variable: Y 

 

3. Perhitungan menggunakan SPSS X1 X2 Ke Y 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,713a ,509 ,489 3,11543 

a. Predictors: (Constant), X2, X1 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 492,641 2 246,321 25,378 ,000b 

Residual 475,590 49 9,706   

Total 968,231 51    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X2, X1 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 7,524 4,357  1,727 ,091 

X1 ,331 ,116 ,317 2,852 ,006 

X2 ,463 ,100 ,516 4,635 ,000 

a. Dependent Variable: Y 

 


