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LAMPIRAN  

 

Lampiran 1 SK Bimbingan 

 

 

 

Lampiran 2 Surat Izin Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 2 Surat Izin Peneltian 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran  3  Surat Balasan Penelitian 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 4   Kuesioner Awal  

Isilah pertanyaan dibawah dengan memberikan tanda (√) pada kolom yang 

tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu. 

No Pertanyaan 
Hasil Skor 

Tercapai 

Persentase 

% 

Rata-

Rata SS S RR TS STS 

Harga 

Keterjangkauan Harga 

1 Harga kopi di 

NOP Coffe 

sangat 

terjangkau 

bagi saya 

       

 
2 Harga kopi di 

NOP Coffe 

memberikan 

harga yang 

lebih murah 

       

Kesesuaian Harga dengan Kualitas Produk  

3 Harga kopi di 

NOP Coffe 

sesuai dengan 

kualitas 

produk yang 

ditawarkan 

       

 
4 Produk di 

NOP Coffe 

dapat diterima 

sesuai dengan 

harga yang 

diberikan 

       

Daya Saing Harga  

5 Harga kopi di 

NOP Coffe 

mampu 

bersaing dan 

sesuai dengan 

kemampuan 

daya beli 

konsumen 

       

 

6 Harga kopi di 

NOP Coffe 

memberikan 

harga di 

bawah 

pasaran 

       

Kesesuaian Harga dengan Manfaat  



 

 
 

No Pertanyaan 
Hasil Skor 

Tercapai 

Persentase 

% 

Rata-

Rata SS S RR TS STS 

7 Harga kopi di 

NOP Coffe 

sesuai dengan 

fitur-fitur atau 

kualitas yang 

ditawarkan 

       

 
8 Harga kopi di 

NOP Coffe 

yang sudah 

dicantumkan 

sesuai dengan 

manfaat yang 

diberikan 

kepada 

konsumen 

       

Kualias Pelayanan 

Bukti Fisik (Tangibles) 

1 NOP Coffe 

bersih dan 

nyaman 

        

2 NOP Coffe 

memiliki 

fasilitas 

pendukung 

yang mampu 

memenuhi 

keinginan 

konsumen 

        

Kehandalan (Reability) 

3 Coffe Shop 

NOP Coffe 

Langensari 

memenuhi 

janji yang 

diberikan 

sesuai dengan 

jenis 

layanannya 

        

4 Coffe Shop 

NOP Coffe 

Langensari 

tidak 

melakukan 

kesalahan 

dalam 

memberikan 

pelayanan 

        

Daya Tanggap (Responsiveness) 



 

 
 

No Pertanyaan 
Hasil Skor 

Tercapai 

Persentase 

% 

Rata-

Rata SS S RR TS STS 

5 Karyawan 

NOP Coffe 

selalu 

berupaya 

memberikan 

pelayanan 

prima kepada 

konsumen 

        

6 Pelayan NOP 

Coffe 

memberikan 

informasi 

yang jelas 

terkait 

pelayanan 

yang 

diberikan 

        

Jaminan (Assurance) 

7 Karyawan 

NOP Coffe 

mampu 

melayani 

konsumen 

dengan sopan 

dan ramah 

kepada 

konsumen 

        

8 Karyawan 

NOP Coffe 

mempunya 

rasa tanggung 

jawab yang 

tinggi dan 

dapat 

dipercaya 

ketika 

melayani 

konsumen 

        

Empati (Empathy) 

9 Perhatian 

Coffe Shop 

NOP Coffe 

Langensari 

terhadap 

pelanggannya 

        

10 Pengertian 

karyawan 

Coffe Shop 

        



 

 
 

No Pertanyaan 
Hasil Skor 

Tercapai 

Persentase 

% 

Rata-

Rata SS S RR TS STS 

NOP Coffe 

Langensari 

terhadap 

kebutuhan 

pelanggannya 

Kepuasan Konsumen 

Kesesuaian Harapan 

1 Merasa puas 

setelah 

menikmati 

hidangan yang 

ada di NOP 

Coffe 

        

2 Puas dengan 

pelayanan 

karyawan 

NOP Coffe 

karena 

melebihi yang 

diharapkan 

        

3 Saya puas 

dengan NOP 

Coffe karena 

fasilitas  

penunjang 

melebihi 

harapan 

        

Minat Berkunjung Kembali 

4 Berminat 

berkunjung 

kembali 

karena 

pelayanan 

yang 

diberikan 

karyawan 

NOP 

Coffe memua

skan 

        

5 Berminat 

berkunjung 

kembali untuk 

menikmati 

hidangan di 

NOP Coffe  

        

6 Berminat 

berkunjung 

kembali 

        



 

 
 

No Pertanyaan 
Hasil Skor 

Tercapai 

Persentase 

% 

Rata-

Rata SS S RR TS STS 

karena 

fasilitas  

penunjang 

memadai 

Ketersediaan Merekomendasikan 

7 Saya 

merekomenda

sikan kepada 

teman atau 

kerabat bahwa 

NOP Coffe 

memiliki 

fasilitas yang 

memadai 

        

8 Memiliki 

rencana untuk 

merekomenda

sikan kepada 

konsumen 

atau saudara 

bahwa NOP 

Coffe 

memiliki 

harga dan 

kualitas 

pelayanan 

yang baik 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 5 Kuesioner Penelitian 

 

Kuesioner Penelitian 

Kepada Yth,  

Konsumen Coffe Shop NOP Coffe Langensari 

Assalamu’alaikum wr.wb., 

Dalam rangka meyelesaikan tugas akhir di Fakultas Ekonomi Galuh Ciamis, maka 

penelitian ini ingin mengadakan penelitian dengan judul “Pengaruh Harga dan 

Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Konsumen pada Coffe Shop NOP 

Coffe Langensari” Sehubung dengan itu, peneliti membutuhkan sejumlah data 

untuk diolah dan kemudian akan dijadikan sebagai bahan penelitian dengan syarat 

telah melakukan pembelian lebih dari 1 kali melalui kerjasama dan kesediaan 

saudara dalam mengisi kuesiner ini. Peneliti harapkan Saudara/I mengisi 

kuesioner ini dengan sungguh-sungguh agar didapatkan data yang valid. Atas 

perhatian dan kesediaan Saudara/I sekalian mengisi kuesioner ini, peneliti 

mengucapkan banyak terima kasih. 

 

Wassalamu’alaikum wr.wb. 

Peneliti. 

Muhamad Fauzan. 

 

A. Identitas Responden 

1. Nama Lengkap : 

2. Jenis Kelamin 

a. Perempuan   b. Laki-Laki 

3. Usia 

a. <15 Tahun   c. 26-35 Tahun 

b. 15-25 Tahun   d. >35 Tahun 

4. Profesi 

a. Pegawai Negeri/Swasta c. Pelajar/Mahasiswa 

b. Wiraswasta   d. Lain-lain 



 

 
 

B. Petunjuk Pengisian 

Bacalah dengan seksama setiap pernyataan/pertanyaan sebelum menjawab. 

Berilah tanda seberapa besar tingkat persetujuan anda terhadap pernyataan 

dan pertanyaan yang ada. Masing-masing terdapat nilai dan bobotnya. 

Keterangan : 

SS : Sangat Setuju  (5) 

S : Setuju   (4) 

RR : Ragu-Ragu   (3) 

TS : Tidak Setuju   (2) 

STS : Sangat Tidak Setuju  (1) 

 

 

 

KUESIONER PENELITIAN MENGENAI HARGA 

 

No Uraian 
Hasil 

SS S RR TS STS 

Keterjangkauan Harga 

1 Harga di Coffe Shop NOP Coffe  sesuai 

dengan daya beli konsumen 

     

2 Harga di Coffe Shop NOP Coffe 

Langensari terjangkau oleh konsumen 

     

Kesesuaian Harga dengan Kualitas Produk 

3 Harga yang ditawarkan Coffe Shop NOP 

Coffe Langensari sesuai dengan menu 

     

4 Harga di Coffe Shop NOP Coffe 

Langensari sesuai dengan porsi 

     

Daya Saing Harga 



 

 
 

No Uraian 
Hasil 

SS S RR TS STS 

5 Harga di Coffe Shop NOP Coffe 

Langensari lebih murah di banding 

kompetitor lain 

     

6 Coffe Shop NOP Coffe memberkan 

diskon atau penawaran special untuk 

produk atau layanan 

     

Kesesuaian Harga dengan Manfaat 

7 Harga yang ditawarkan sesuai dengan 

manfaat yang diterima 

     

8 Puas dengan harga produk atau layanan 

yang diberikan Coffe Shop NOP Coffe 

     

 

KUESIONER PENELITIAN MENGENAI  KUALITAS PELAYANAN 

No Uraian  

SS S RR TS STS 

Bukti Fisik (Tangibles) 

1 Coffe Shop NOP Coffe Langensari 

bersih dan nyaman 

     

2 Tersedianya tempat parkir untuk 

pelanggan Coffe Shop NOP Coffe 

Langensari 

     

Kehandalan (Reabilty) 

3 Coffe Shop NOP Coffe Langensari 

memenuhi janji yang diberikan sesuai 

dengan jenis layanannya 

     

4 Coffe Shop NOP Coffe Langensari tidak 

melakukan kesalahan dalam memberikan 

pelayanan terhadap pelanggan 

     

Daya Tanggap (Responsiveness) 



 

 
 

No Uraian  

SS S RR TS STS 

5 Karyawan Coffe Shop NOP Coffe 

Langensari dapat mengatakan dengan 

pasti kapan pelayanan yang dibutuhkan 

dapat terlaksana 

     

6 Karyawan Coffe Shop NOP Coffe 

Langensari meluangkan waktunya untuk 

menjawab pertanyaan pelanggan 

     

Jaminan (Assurance) 

7 Karyawan  mampu melayani konsumen 

dengan sopan dan ramah 

     

8 Pengetahuan karyawan yang cukup baik 

dalam menjawab pertanyaan pelanggan 

     

Empati (Empathy) 

9 Perhatian Coffe Shop NOP Coffe 

Langensari terhadap pelanggannya 

     

10 Pengertian karyawan Coffe Shop NOP 

Coffe Langensari terhadap kebutuhan 

pelanggannya 

     

 

KUESINONER PENELITIAN MENGENAI KEPUASAN KONSUMEN 

No Uraian  

SS S RR TS STS 

Kesesuaian Harapan 

1 Minuman yang disajikan sesuai dengan 

keinginan 

     

2 Harga di Coffe Shop NOP Coffe 

Langensari sesuai dengan yang 

diinginkan  

     

3 Coffe Shop NOP Coffe Langensari 

memberikan diskon atau potongan harga 

     



 

 
 

No Uraian  

SS S RR TS STS 

Minat Berkunjung Kembali 

4 Konsumen berminat berkunjung 

kembali karena pelayanan yang 

diberikan baik dan memuaskan 

     

5 Konsumen berminat berkunjung 

kembali karena harganya terjangkau 

     

6 Konsumen berminat berkunjung 

kembali karena asilitas penunjang 

memadai 

     

Ketersedian merekomendasikan 

7 Memiliki rencana merekomendasikan 

kepada konsumen atau saudara bahwa 

Karyawan  mampu melayani konsumen 

dengan sopan dan ramah 

     

8 Merekomendasikan kepada konsumen 

atau saudara bahwa  Pengetahuan 

karyawan yang cukup baik dalam 

menjawab pertanyaan pelanggan 

     

9 Memiliki rencana merekomendasikan 

kepada konsumen bahwa karena Coffe 

Shop NOP Coffe Langensari mampu 

memberikan jaminan keamanan barang 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 6 Data Mentah Hasil Penelitian 

 

NO 
Harga (X1) 

Total 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 

1 5 5 5 5 5 2 5 5 37 

2 4 2 4 2 4 2 4 2 24 

3 4 5 4 3 5 3 4 4 32 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 4 4 4 4 3 2 2 4 27 

6 3 4 2 2 4 3 3 2 23 

7 3 4 4 3 3 3 3 3 26 

8 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

10 5 5 5 5 4 3 4 5 36 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

12 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

13 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

14 5 5 5 5 4 4 5 4 37 

15 4 4 4 4 3 3 4 4 30 

16 5 5 5 5 4 2 5 5 36 

17 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

18 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

19 4 4 4 3 3 2 3 4 27 

20 4 4 5 3 4 4 4 5 33 

21 5 5 5 5 5 4 4 4 37 

22 4 4 4 4 5 5 5 5 36 

23 5 5 5 4 4 4 3 4 34 

24 5 5 5 4 4 4 5 4 36 

25 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

26 5 5 5 5 5 4 4 4 37 

27 5 5 5 5 4 4 4 5 37 

28 5 4 5 4 4 4 5 4 35 

29 4 4 5 4 4 4 5 4 34 

30 4 4 5 4 4 4 5 4 34 

31 4 4 4 4 3 2 4 5 30 

32 4 4 5 5 2 3 4 5 32 

33 4 4 5 5 5 4 5 5 37 

34 4 4 4 4 2 4 4 5 31 

35 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 40 



 

 
 

NO 
Harga (X1) 

Total 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

40 5 5 5 5 5 2 5 5 37 

41 4 2 4 2 4 2 4 2 24 

42 4 5 4 3 5 3 4 4 32 

43 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

44 4 4 4 4 3 2 2 4 27 

45 3 4 2 2 4 3 3 2 23 

46 3 4 4 3 3 3 3 3 26 

47 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

49 4 4 4 4 3 3 3 5 30 

50 5 4 4 5 5 2 4 4 33 

51 5 5 5 5 4 4 5 4 37 

52 5 4 4 4 4 2 4 4 31 

53 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

54 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

55 4 4 4 4 4 2 4 4 30 

56 5 5 4 5 4 4 5 5 37 

57 5 5 5 5 5 3 5 5 38 

58 4 4 4 4 4 5 4 5 34 

59 5 5 5 5 4 4 4 5 37 

60 5 4 5 4 4 4 5 4 35 

61 4 4 5 4 4 4 5 4 34 

62 4 4 5 4 4 4 5 4 34 

63 4 4 4 4 3 2 4 5 30 

64 4 4 5 5 2 3 4 5 32 

65 4 4 5 5 5 4 5 5 37 

66 4 4 4 4 2 4 4 5 31 

67 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

68 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

72 4 4 4 4 5 3 3 4 31 

73 5 5 4 5 4 3 4 4 34 

74 5 5 5 5 5 3 5 5 38 

75 4 4 3 4 4 4 4 4 31 



 

 
 

NO 
Harga (X1) 

Total 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

77 4 4 3 4 3 3 4 4 29 

78 4 4 5 5 5 4 5 5 37 

79 4 4 4 4 2 4 4 5 31 

80 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

81 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

85 4 4 4 4 5 3 3 4 31 

86 5 5 4 5 4 3 4 4 34 

87 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

88 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

89 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

90 5 5 5 5 4 4 5 4 37 

91 4 4 4 4 3 3 4 4 30 

92 5 5 5 5 4 2 5 5 36 

93 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

94 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

95 4 4 4 3 3 2 3 4 27 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

∑ 413 411 413 398 380 336 396 403 3150 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

No 
Kualitas Pelayanan (X2) 

Total 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 

1 5 5 4 4 4 5 5 5 3 4 44 

2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 30 

3 5 4 4 3 4 4 5 4 3 3 39 

4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 

5 4 4 3 3 2 4 4 4 4 3 35 

6 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 24 

7 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 38 

8 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 47 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

10 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 42 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

12 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

13 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

15 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 37 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

18 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 40 

19 5 4 4 4 3 5 5 5 5 4 44 

20 5 5 5 5 3 4 4 4 5 5 45 

21 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 44 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48 

23 5 5 5 4 4 4 3 4 3 3 40 

24 4 5 5 3 4 4 5 5 5 3 43 

25 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 38 

26 5 4 4 3 4 4 4 5 5 5 43 

27 5 5 4 3 4 5 5 4 4 4 43 

28 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 48 

29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

30 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 47 

31 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 46 

32 4 5 4 3 4 5 5 5 4 4 43 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

34 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 40 

35 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 44 

36 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 47 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 



 

 
 

No 
Kualitas Pelayanan (X2) 

Total 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 

40 5 5 4 4 4 5 5 5 3 4 44 

41 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 30 

42 5 4 4 3 4 4 5 4 3 3 39 

43 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 

44 4 4 3 3 2 4 4 4 4 3 35 

45 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 24 

46 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 38 

47 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 47 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

49 4 4 3 5 5 5 4 4 4 4 42 

50 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 44 

51 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 47 

52 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 46 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

55 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

57 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

58 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 45 

59 5 5 4 3 4 5 5 4 4 4 43 

60 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 48 

61 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

62 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 47 

63 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 46 

64 4 5 4 3 4 5 5 5 4 4 43 

65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

66 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 40 

67 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 44 

68 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 47 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

72 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 40 

73 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 38 

74 4 4 4 5 3 5 5 3 4 4 41 

75 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 38 

76 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 38 

77 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 36 

78 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 



 

 
 

No 
Kualitas Pelayanan (X2) 

Total 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 

79 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 40 

80 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 44 

81 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 47 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

85 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 40 

86 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 38 

87 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

88 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

89 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

90 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

91 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 37 

92 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

93 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

94 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 40 

95 5 4 4 4 3 5 5 5 5 4 44 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

∑ 410 418 400 378 382 404 418 400 404 385 3999 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

No 
Kepuasan Konsumen (Y) 

Total 
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 

1 4 5 3 5 3 4 5 4 4 37 

2 4 2 4 2 2 4 4 4 4 30 

3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 38 

4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 42 

5 2 4 2 4 4 4 3 3 3 29 

6 3 3 3 2 2 2 2 2 2 21 

7 4 3 3 4 3 3 4 4 4 32 

8 5 5 3 5 5 5 5 4 5 42 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

10 5 5 2 5 5 4 4 4 4 38 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

13 5 5 3 5 5 5 5 5 5 43 

14 5 5 4 5 5 5 4 4 5 42 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

16 5 5 2 5 5 5 5 5 5 42 

17 3 3 3 3 3 3 3 4 4 29 

18 5 4 3 4 4 3 4 4 4 35 

19 4 3 3 4 3 4 5 4 3 33 

20 5 5 4 4 3 4 4 4 4 37 

21 5 4 4 4 4 4 4 3 3 35 

22 4 4 4 5 4 4 4 5 5 39 

23 4 4 4 4 4 3 3 3 3 32 

24 4 4 5 5 5 4 4 4 3 38 

25 4 4 4 4 4 4 3 3 3 33 

26 5 4 4 3 3 3 3 3 3 31 

27 4 5 4 5 5 4 5 4 4 40 

28 4 5 4 5 5 5 5 4 5 42 

29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

30 5 4 5 5 5 5 5 4 5 43 

31 4 4 3 5 4 4 4 4 4 36 

32 4 4 3 4 4 4 4 4 4 35 

33 5 5 4 5 5 5 5 5 5 44 

34 5 4 3 4 4 4 4 5 4 37 

35 4 4 3 4 4 4 4 4 4 35 

36 5 5 4 5 5 5 4 4 4 41 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 



 

 
 

No 
Kepuasan Konsumen (Y) 

Total 
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 

40 4 5 3 5 3 4 5 4 4 37 

41 4 2 4 2 2 4 4 4 4 30 

42 4 4 4 4 5 4 5 4 4 38 

43 5 4 5 5 4 5 5 5 4 42 

44 2 4 2 4 4 4 3 3 3 29 

45 3 3 3 2 2 2 2 2 2 21 

46 4 3 3 4 3 3 4 4 4 32 

47 5 5 3 5 5 5 5 4 5 42 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

49 4 4 3 4 4 5 5 5 5 39 

50 5 4 2 4 5 5 4 4 4 37 

51 4 4 3 5 4 4 5 5 4 38 

52 5 4 2 4 4 4 4 4 4 35 

53 4 4 3 4 4 4 4 4 4 35 

54 4 4 3 4 4 4 4 4 3 34 

55 3 4 2 4 4 4 4 4 4 33 

56 5 5 4 5 5 4 5 5 5 43 

57 5 5 3 5 5 5 5 5 5 43 

58 4 4 4 5 4 4 5 5 4 39 

59 4 5 4 5 5 4 5 4 4 40 

60 4 5 4 5 5 5 5 4 5 42 

61 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

62 5 4 5 5 5 5 5 4 5 43 

63 4 4 3 5 4 4 4 4 4 36 

64 4 4 3 4 4 4 4 4 4 35 

65 5 5 4 5 5 5 5 5 5 44 

66 5 4 3 4 4 4 4 5 4 37 

67 4 4 3 4 4 4 4 4 4 35 

68 5 5 4 5 5 5 4 4 4 41 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

72 4 4 3 4 4 4 4 5 4 36 

73 4 5 4 4 4 4 4 4 4 37 

74 5 5 3 5 5 4 5 5 5 42 

75 4 4 3 3 4 4 4 3 3 32 

76 4 4 4 4 3 4 3 4 4 34 

77 4 3 4 3 4 4 4 4 4 34 

78 5 5 4 5 5 5 5 5 5 44 



 

 
 

No 
Kepuasan Konsumen (Y) 

Total 
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 

79 5 4 3 4 4 4 4 5 4 37 

80 4 4 3 4 4 4 4 4 4 35 

81 5 5 4 5 5 5 4 4 4 41 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

85 4 4 3 4 4 4 4 5 4 36 

86 4 5 4 4 4 4 4 4 4 37 

87 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

89 5 5 3 5 5 5 5 5 5 43 

90 5 5 4 5 5 5 4 4 5 42 

91 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

92 5 5 2 5 5 5 5 5 5 42 

93 3 3 3 3 3 3 3 4 4 29 

94 5 4 3 4 4 3 4 4 4 35 

95 4 3 3 4 3 4 5 4 3 33 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

∑ 405 396 336 403 391 393 399 392 387 3502 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 7 Tabel Uji t

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 8 Tabel Uji F 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

Lampiran 9 Riwayat Hidup 
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Tempat/Tanggal Lahir : Jakarta/10 September 2001 

Jenis Kelamin : Laki-laki 

Alamat Rumah : Sukarahayu Rt.04/Rw.07 Desa Waringinsari, 

Kecamatan Langensari, Kota Banjar, Jawa Barat 

Email : mf947585@gmail.com 

Instagram : dnazuaf_ 

Riwayat Pendidikan : SD Negeri 3 Mukisari (2007-2013) 

   SMP Negeri 4 Banjar (2013-2016) 

   SMA Negeri 2 Banjar (2016-2019)  

Pengalaman Kerja :  Driver Grab (2019-2022) 

Riwayat Keluarga : Nama Ayah : Lanjar Ahmad Susanto 

   Pekerjaan : Wirausaha 

   Nama Ibu : Yulianti Suminar 

   Pekerjaan : Ibu Rumah Tangga 


