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SURAT PENGANTAR PENELITIAN LAPANGAN
(WAWANCARA)

Kepada Yth.

Ibu Mila Jamilah
di

Tempat

Assalamualaikum Wr. Wh.

Dalam rangka penyusunan skripsi sebagai salah satu syarat dalam
menempuh ujian Sarjana Strata satu (S1) pada Program Studi Manajemen Fakultas
Ekonomi Universitas Galuh Ciamis, dengan ini saya bermaksud mengadakan
penelitian dengan judul “Analisis Marketing Mix Dalam Meningkatkan Volume
Penjualan (Suatu Studi pada UMKM Saroja Ibu Isur Rancah)”.

Sehubungan hal tersebut, saya sangat mengharapkan bantuan dan kesediaan
Bapak/ibu untuk menjawab pertanyaan yang telah disediakan. Semua jawaban
Bapak/ibu semata-mata hanya digunakan untuk kepentingan ilmiah dan terjaga

kerahasiaannya.

Demikian disampaikan, atas segala bantuan dan kerjasamanya diucapkan
terima kasih.

Wassalamualaikum Wr. Wh.

Ciamis, 19 Juni 2024

Peneliti,
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PEDOMAN WAWANCARA

Narasumber: 1. Pemilik UMKM

2. Bagian Pemasaran
3. Bagian Penjualan
4. Bagian Produksi

5. Bagian Keuangan

A. Pertanyaan Umum

No Pertanyaan

1. | Bagaimana sejarah berdiri atau profil UMKM Saroja Ibu Isur
Rancah?

2. | Bagaimana visi dan misi UMKM Saroja Ibu Isur Rancah?

3. | Bagaimana tugas pokok dan struktur organisasi UMKM Saroja Ibu
Isur Rancah?

B. Pertanyaan-pertanyaan untuk Variabel Marketing Mix

No | Pertanyaan

Produk (Product)

1. | Apa saja produk yang dihasilkan oleh UMKM Saroja lbu Isur
Rancah?

2. | Bagaimana kualitas produk yang dihasilkan UMKM Saroja lbu Isur
Rancah?

3. | Bagaimana upaya pihak UMKM dalam mendesain pengemasan
produk yang mampu menarik minat konsumen?

4. | Bagaimana fitur produk dari saroja ibu isur rancah?Apakah ada yang
membedakan dengan produk sejenis?

5. | Varian produk apa sajakah yang dibuat oleh saroja ibu isur rancah
yang ditawarkan kepada konsumen?

6. | Apakah ada pengembalian jika ada pembatalan transaksi yang
diberikan perusahaan kepada konsumen apabila menerima produk
gagal atau rusak?
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7. | Apasaja ukuran yang tersedia untuk produk saroja ibu isur rancah?

8. | Bagaimana layanan yang diberikan oleh perusahaan untuk mendukung
keberlangsungannya penjualan produk kepada konsumen?

Harga (Price)

1. | Bagaimana strategi pihak perusahaan dalam menentukan harga
produk agar mampu bersaing dengan perusahaan lain?

2. | Bagaimana strategi pihak perusahaan untuk menyesuaikan antara
harga dengan kualitas rasa dari produk yang dipasarkan?

3. | Bagaimana upaya pihak perusahaan untuk memasarkan produk
dengan harga yang terjangkau oleh konsumen?

4. | Apa saja faktor-faktor yang dipertimbangkan dalam proses penentuan
harga untuk produk Saroja Ibu Isur Rancah?

5. | Bagaimana sistem pembayaran dari konsumen ke perusahaan Anda?

6. | Bagaimana menentukan potongan harga agar menarik minat pembeli?

Promosi (Promotion)

1. | Bagaimana promosi yang dilakukan pihak perusahaan untuk
mengkomunikasikan produk yang dijual agar dikenal oleh konsumen?

2. | Apakah pihak perusahaan selalu mengikuti even-even kuliner untuk
mempromosikan produk yang dijual?

3. | Bagaimana upaya pihak perusahaan untuk membangun hubungan
kepada masyarakat untuk mengkomunikasikan produk yang dijual?

4. | Apa saja media promosi yang Anda gunakan saat ini?

5. | Apakah Anda sering menawarkan promosi khusus atau diskon untuk
produk Saroja ibu isur rancah? Jika iya, bagaimana dampaknya
terhadap penjualan?

6. | Bagaimana peran media sosial dalam strategi promosi Anda?
Platform mana yang paling efektif dan kenapa?

Saluran Pemasaran atau Distribusi (Place)

1. | Bagaimana proses saluran distribusi  yang dilakukan oleh pihak
perusahaan?

2. | Bagaimana proses penyiapan produk yang dijual kepada konsumen?

3. | Bagaimana strategi pihak perusahaan dalam menyediakan produk di

UMKM Saroja Ibu Isur Rancah bagi konsumen?
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4. | Apakah perusahaan bekerja sama dengan distributor atau reseller
tertentu?

5. | Apa alasan perusahaan memilih tempat disini? Dan menurut anda
apakah posisi/tata letak di Saroja Ibu Isur Rancah ini strategis?

6. | Apakah produk ini tersedia di toko fisik, toko online, atau keduanya?

Pertanyaan-Pertanyaan untuk Variabel Volume Penjualan

No | Pertanyaan

Mencapai volume penjualan tertentu

1. | Bagaimana upaya perusahaan untuk mencapai volume penjualan yang
sesuai dengan target perusahaan?

2. | Bagaimana cara penetapan target penjualan yang dilakukan oleh
perusahaan?

3. | Bagaimana penjualan produk saroja per hari, per bulan dan per
tahunnya berapa?

Mendapat keuntungan tertentu

1. | Bagaimana upaya perusahaan dalam menarik konsumen agar
keuntungan perusahaan meningkat?

2. | Bagaimana cara pihak perusahaan untuk menetapkan harga jual agar
memperoleh keuntungan dari penjualan yang dilakukan?

3. | Apa saja upaya pihak perusahaan untuk memperoleh keuntungan dari
setiap produk yang dijual oleh perusahaan?

Mendukung pertumbuhan perusahaan

1. | Bagaimana upaya pihak perusahaan untuk memperbesar tingkat
penjualan yang mampu meningkatkan pangsa pasar perusahaan?

2. | Apakah dengan adanya promosi yang dilakukan dapat membuat
pertumbuhan perusahaan semakin baik?

3. | Apakah setiap keputusan mengenai penetapan harga jual produk yang
dilakukan oleh pihak perusahaan membuat perusahaan semakin

berkembang?
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Foto Wawancara dengan pemilik UMKM

SURNIAH MILA ERNAWAII

Foto Wawancara Bagian Pemasaran
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Foto Bagian Produksi
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Foto Wawancara Bagian Keuangan
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Proses Pembuatan Saroja
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Foto Sedang Mengepack Saroja
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Saroja Mini Manis
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Produk Saroja
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Sertifikat Halal Saroja
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Sertifikat Halal Makanan Ringan
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Surat NIB (Nomor Induk Berusaha)
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