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SURAT PENGANTAR ANGKET

Ciamis, Juli 2023

Kepada Yth.
Bapak/Ibu/Sdr/i Responden/Konsumen UMKM Ladu Ketan AsliNikmat
di -

Tempat

Assalamualaikum Wr. Wh.

Dengan kerendahan hati, saya Agung Dermawan mahasiswa tingkat akhir
Fakultas Ekonomi Universitas Galuh Ciamis, memohon kesediaan Bapak/ibu
untuk mengisi daftar pertanyaan/pernyataan yang berkaitan dengan judul skripsi
saya yaitu: Pengaruh Bentuk Produk dan Cita Rasa Terhadap Kepuasan
Konsumen (Survey Pada Konsumen UMKM Ladu Ketan Asli Nikmat).

Pengisian daftar pernyataan ini bertujuan untuk kepentingan akademis dan
untuk melengkapi data dalam menyelesaikan penulisan skripsi bukan untuk
dipublikasikan.Seluruhinformasi yang
diperolehdarikuesionerakanmenjagakerahasiannyasesuaidenganetikapenelitian.

Demikian permohonan ini saya sampaikan, atas bantuan Bapak/lbu/Sdr
saya ucapkan terima kasih.

Wassalamualaikum Wr. Wh.
Hormat saya,

Agung Dermawan
3402170541




A. PETUNJUK PENGISIAN

1. Mohon kuesioner diisi oleh Bapak/lIbu/Sdr/i untuk menjawab seluruh
pernyataan yang telah disediakan.

2. Pada data responden, Bapak/Ibu dipersilahkan untuk mengisi data dengan
tanda ceklist.

3. Bapak/Ibu/Sdr dipersilahkan untuk memberi tanda ceklis (V) pada kolom
jawaban “SS” (Sangat Setuju), “S” (Setuju), “CS” (Cukup Setuju), “TS”
(Tidak Setuju), serta “STS” (Sangat Tidak Setuju), yang dianggap paling
tepat.

4. Dalam menjawab pernyataan-pernyataan ini tidak ada yang salah, oleh sebab
itu, usahakan tidak ada jawaban yang dikosongkan.

B. DATA RESPONDEN

1. Jenis Kelamin  : [ ]| Laki-laki [ ] Perempuan

2. Usia . [ ] <25 tahun
[ ] 26 s/d 30 tahun
[ ] 31s/d35tahun

[ ]>35tahun

3. Pekerjaan : [ ] PNS || wiraswasta
[ | Siswa/Mahasiswa | | Lainnya

4. Berapa kali membeli produk Ladu Ketan Asli Nikmat:

[ ] 1Kali [ ] 6-10Kali
[ ] 2-5Kali [ ]>10Kali



4. Kuesioner

KUESIONER
BENTUK PRODUK (X1)

No | Pernyataan S T | ST

: S S |S

Ukuran

1 Ladu Ketan AsliNikmatmemilikiberat yang pas

2 Ladu Ketan AsliNikmatmemilikiukuran yang pas,
tidakterlalubesar dan tidakterlalukecil

3 Denganmemperhatikanproduk,
konsumendapatmemperkirakanukuransecaraakuratb
erdasarkantampilannya

4 Model ataubentukLadu Ketan
AsliNikmatmemilikicirikhassebagaipembedadengan
produklainnya

5 Ukuransuatuprodukmencerminkandarikualitasnya

6 Ukuranprodukmenjadifaktorpentingdalammenilaisua
tuproduk

StrukturFisik

7 KonsumenmenyukaidenganteksturLadu Ketan
AsliNikmat

8 Bentuk Ladu menjadi daya tarik bagi konsumen

9 | Struktur fisik yang terlihat pada produk memberikan
gambaran yang kuat tentang Ladu Ketan AsliNikmat

10 | KonsumendapatmengetahuilangsungprodukLadu
Ketan AsliNikmatdaristrukturfisiknya

11 | Strukturfisiksuatuprodukmemengaruhipersepsikonsu
mententangkualitasnya

12 | Konsumenmemilihprodukberdasarkandayatarik
visual dariprodukLadu

KUESIONER
CITA RASA (X2)
No. | Pernyataan SS TS | ST




No. | Pernyataan SS TS | ST
S
Bau
1 Ladu Ketan AsliNikmatmemiliki aroma yang
meningkatkanselerakonsumen
2 Aroma Ladu Ketan AsliNikmatmenyengat
3 Aroma
ataubaudariLadudapatmenentukanklezatannya
4 KonsumenmemilihLadudengan aroma yang kuat
5 Konsumenmempertimbangkan aroma
suatumakanansebelummembelinya
Rasa
6 Rasa Ladu Ketan AsliNikmatsangatnikmatdilidah
7 Konsumenmenyukai rasa Ladu Ketan AsliNikmat
8 Rasa Ladu Ketan AsliNikmatmemiliki rasa yang
unikatautidak familiar
9 Konsumenmenilaikualitas rasa berdasarkan rasa
manisdariLadu
10 | Konsumenmenilaibahwa rasa Ladu Ketan
AsliNikmatmemilikikomposisi yang seimbang
RangsanganMulut
11 | Ladu Ketan
AsliNikmatmembuatkonsumenketagihanuntukmen
gkonsumsinya
12 | Ladu Ketan AsliNikmatcocokdilidahsemua orang
13 | Teksturmakananmemilikinilaidalampengalaman
rasa ladu
14 | Ladu Ketan AsliNikmatmemilikitekstur yang
sesuaidenganharapankonsumen
15 | Ladu Ketan
AsliNikmatmemilikiperubahanteksturketikadikons
umsi
KUESIONER
KEPUASAN KONSUMEN (Y)
No | Pernyataan SS T | ST
S |S

KeseuaianHarapan




No | Pernyataan SS ST
S
Konsumenmerasapuasdenganproduk yang
1| ditawarkan
5 Rasa Ladu Ketan

AsliNikmatsesuaidenganharapankonsumen

Pelayanan yang

3 diberikansesuaidenganharapankonsumen
Konsumenmemilikipengalaman yang baikdariLadu

4 | Ketan AsliNikmat
Konsumnmerasapuasdengantingkatkesesuaianprod

5 | uk dan pelayanannya

MinatBerkunjungKembali
Jika Konsumen membutuhkan oleh-oleh khas Jawa

6 | Barat maka akan mengunjungi Ladu Ketan Asli
Nikmat

7 | KemungkinanbesarkonsumenakanmembeliLadu
Ketan AsliNikmatkembali

8 | Konsumenmemilikirencanaakanmelakukanpembeli
ankembaliLadu Ketan
AsliNikmatdalamwaktudekat

9 | Adanyapengalamanpositifmembuatkonsumenselal
umembeliLadu Ketan AsliNikmat

10 | KonsumentetapsetiadenganprodukLadu Ketan

AsliNikmat

KesediaanMerekomendasikan

11

Konsumen akan merekomendasikan oleh-oleh khas
Jawa Barat yaitu Ladu Ketan Asli Nikmat kepada
teman ataupun orang lain

12

Konsumenbersediamemberikanulasanpositif —agar
memberikanpengaruhterhadap orang lain

13

Konsumenmemilikikeyakinanbahwarekomendasi
yang diberikankepada orang lain
akanmemberikanpengaruhuntukmembeliLadu
Ketan AsliNikmat

14

Pengalamanpribadikonsumenmenjadidasaruntukm
erekomendasikanke orang lain

15

kepercayaankonsumenbahwatemanataukeluargaak
anmerasakankepuasan yang samadengan yang
dirasakan
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Titik Persentase Distribusi t (df = 81 -120)

0.25 00 005 0.025 o 0.005 .00

0.50 .20 (1] 0.050 0oz 0.010 1,002 |
DE7TES | 128200 | 166388 | 198988 | 23737 [ 2637E0 | 393z
DETT4S | 128186 | 186365 | 19E@3z | zaTaee | zeaTiz | aqmlEn
DETT46 | 125163 | 166342 | 198886 | 237Xz [ 263637 | 319135
DETT4Z | 128971 | 166320 [ 1.9E861 | 237156 | 263563 [ 3qman
DETTIS | f28d5m | isE2es | 18e2T | 2aTi02 [ Zs3smd | 348880
D775 | 12847 | 166277 | 19673 | 237048 [ 2634m | 3467TZ
DETTIZ | 928435 | 188286 | 19871 | 236988 | 253353 | 3qessT
DE7TI9 | 128425 | 166235 | 196729 | 236947 | 263266 | 318544
DETTI6 | 128114 | 188296 | 198655 | 23655 | 26320 | 34
DE7TZ3 | 128103 | 166186 | 198667 | 236850 [ 263157 | 3483
DE7TE0 | 928082 | 18B177 | 198635 | 236803 | 25304 | 3qEz
DETTI7 | 128082 | 166158 | 198609 | Z36TST [ 263033 | 348119
DETTI4 | 128072 | 166140 | 19650 | 23672 [ 262973 | 318019
DETTIY | 128082 | 166123 [ 19ESs2 | 2ae6T | zeEas [ 3a7am
D776 | 129053 | 166105 | 196525 | 236624 | 262856 | 3q7ars
DETTOS | 128043 | 156085 | 19B4sE | zaesez | zemanz [ 3q47TH
DETTOS | 128034 | 18BOTY | 19B472 | 236541 [ 262747 | 347638
DETTO0 | 928025 | 156055 | 198447 | 236500 [ 262683 | 347548
D67ESE | 128016 | 166038 | 198422 | 236461 [ 262641 | 347460
100 | 067685 | 928007 | 156023 | 1.98307 | 236422 | 262360 | 347IT4
W | 0ETESS | 928889 | 158008 | 9.98373 | 236364 | 282530 | 347T2E8
102 | 067680 | 926951 | 155983 | 198350 | 236346 | 262460 | 347206
103 | 0ETEES | 2BSEZ | 1556TE | 188326 | 23630 | Ze2adt | 3ATiIS
104 | 06T6EG | 926974 | 165964 | 198304 | 236274 | 262383 | 347045
W05 | 0ETEES | 928967 | 155950 | 9.98262 | 236239 | 262347 | 318967
106 | 0E7EET | 128959 | 155936 | 198260 | 236204 | 262301 | 3.168%0
W7 | 0ETETS | 92851 | 15542 | 198235 | 236170 | 26225 | 318815
108 | 0ETETT | 628944 | 155808 | 19EXMT | 236137 | zemmz [ 3467
109 | 067675 | 926937 | 155885 | 198157 | 236105 | 262169 |  3.16869
MO | DETETH | 928830 | 155862 | 9.8BA7T | 236073 | 2eM26 | 31858
11| 0E7ETI | 926922 | 165470 | 196157 | 236041 | 262085 | 316528
M2 | 0ETEES | 928916 | 155857 | 1.9B137 | Z360M0 | 262044 | 316260
13 | 0ETEET | 128909 | 165845 | 198113 | 235960 | 262004 | 316382
M4 | D0ETEES | 928902 | 155833 | 198089 | 235950 | 266964 | 31536
1S | 067663 | 12886 | 165821 | 198081 | 235931 | 261926 | 316262
M6 | 0.E7EE1 | 928880 | 155810 |  1.98063 | 235802 | 261865 | 316158
M7 | 0ETESM | 92863 | 155756 | 9.88045 | 235364 | 260850 | 346135
W6 | 067657 | 928677 | 165767 | 196027 | 235837 | 261814 | 316074
M5 | 0ETESE | 928871 | 1857TE | 9.880MD | 235308 | 2667TE | 348013
120 | 067654 | 92665 | 165765 | 197983 | 235762 | 260742 | 345954

"/
fR YR EELsEREIROREER 2 b |

dalam zam wung, sedangksn probabilitas yane lebih becar adalab heas dsersh dalam
kedus wjung

Diprodulsi oleh: Junaidi (hitp./ fupaidichania=zowordoress.com), 2010 Fage 3



Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

af untuk of unfuk pembillang (M1)
panysbut
[H2) 2 3 4 3 B 7 B 2 10 1" 12 13 14 15
91 ]| 395 (310 | 270 | 247 | 231 | 220 | 241 | 204 | 155 | 184 | 150 | 1.85 | 192 | 1.60 | 1.7E
92 | 394 (310 | 270 ) 247 | 231 | 220 | 211 | 204 | 155 | 1584 | 189 | 1.85 | 183 | 1.60 | 1.TE
<] 9 | 3E 270 | 247 |23 | 220 | 211 | 204 | 155 | 193 | 1689 | 1.55 | 183 | 1.60 | 1.7B
]394 (309 | 270 ) 247 | 231 | 220 | 211 | 204 | 156 | 1893 | 1.69 | 1.86 | 183 | 1.60 | 1.77
35|39 (309|270 ) 247 | 23 | 220 | 211 | 204 | 1585 | 193 | 169 | 155 | 182 | 1.6B0 | 1.77
96 | 394 (309 | 270 | 247 | 231 | 219 | 211 | 204 | 158 | 1893 | 1.69 | 1.85 | 182 | 1.60 | 1.77
97 | 394 | 309 | 270 | 247 | 231 | 215 | 291 | 204 | 156 | 1.83 | 1.6 | 1.85 | 1.42 | 1.B0 | 1.77
58394 (309|270 ) 246 | 231 | 219 | 210 | 202 | 155 | 1893 | 1.69 | 1.85 | 1432 | 1.79 | 1.77
9394 (309|270 ) 246 | 231 | 219 | 210 | 203 | 156 | 193 | 1.89 | 1.85 | 182 | 1.7 | 1.77
100 | 394 | 309 | 270 | 246 | 231 | 215 | 210 | 203 | 157 | 183 | 168 | 185 | 1.82 | 1.7 1.77
101 | 394 | 309 | 269 | 246 | 230 | 219 | 210 | 203 | 157 | 183 | 1688 | 1.85 | 182 | 1.79 | 1.77
102 | 393 | 309 | 269 | 246 | 230 | 219 | 210 | 202 | 157 | 1.92 | 165 [ 155 | 182 | 1.79 | 1.77
103 | 393 | 308 | 269 | 246 | 230 | 219 | 210 | 203 | 157 | 1892 | 1688 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.7E
104 | 393 | 3038 | 269 | 246 | 230 | 219 | 210 | 203 | 157 | 192 | 165 [ 155 | 182 | 1.79 | 1.7E
105 | 393 | 304 | 269 | 246 | 230 | 219 | 210 | 203 | 157 | 192 | 165 | 1.85 | 1.31 | 1.79 | 1.7E
106 | 3.93 | 3.08 | 2469 | 246 | 2.3 | 219 | 210 | 2.03 | 1.57 | 182 | 1.68 | 1.84 | 1.81 | .79 | 1L.7E
107 | 393 | 308 | 265 | 246 | 230 | 216 | 210 | 203 | 157 | 182 | 165 | 1.84 | 1.81 | 1.79 | 1.7E
108 | 393 | 304 | 269 | 246 | 2230 | 216 | 210 | 203 | 157 | 1592 | 1658 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.7E
108 | 393 | 3038 | 269 | 245 | 230 | 218 | 209 | 202 | 157 | 192 | 165 [ 184 | 181 | 1.78 | 1.7VE
110 | 393 | 304 | 269 | 245 | 2230 | 216 | 209 | 202 | 157 | 182 | 1658 | 1.84 | 1.81 | 1.76 | 1.7E
1M1 | 393 | 308 | 269 | 245 | 230 | 218 | 209 | 202 | 157 | 192 | 165 [ 184 | 181 | 1.78 | 1.7E
12 | 393 | 308|269 | 245 | 230 | 216 | 209 | 202 | 1586 | 192 | 168 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.7E
113 | 393 | 3038 | 266 | 245 | 229 | 218 | 209 | 202 | 1586 | 1.92 | 167 [ 184 | 181 | 1.78 | 1.7E
114 | 392 | 308 | 266 | 245 | 229 | 216 | 209 | 202 | 156 | 1.91 | 1.67 | 1.84 | 1.31 | 1.78 | 1.75
M5 | 392 | 308 | 266 | 245 | 229 | 216 | 209 | 202 | 156 | 1.91 | 1.67 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.75
16 | 292 | 307 | 266 | 245 | 220 | 216 | 209 | 202 | 186 | 1921 | 967 | 182 | 181 | 1.78 | 1.75
M7 | 392 | 307 | 266 | 245 | 229 | 216 | 209 | 202 | 156 | 1.91 | 1.67 | 184 | 1.80 | 1.78 | 1.75
118 | 392 | 307 | 266 | 245 | 229 | 218 | 209 | 202 | 186 | 1.91 | 167 [ 1.54 | 1380 | 1.78 | 1.75
13 | 392 | 307 | 268 | 245 | 229 | 216 | 209 | 202 | 186 | 1.91 | 1.67 | 1.83 | 1.80 | 1.78 | 1.7E
120 | 392 | 307 | 266 | 245 | 220 | 216 | 209 | 202 | 1.96 | 1.91 | 1.67 | 1.83 | 1.80 | 1.78 | 1.75
111 | 392 | 307 | 268 | 245 | 229 | 217 | 209 | 202 | 186 | 1.91 | 1.67 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.7E
122 | 3.92 | 307 | 266 | 245 | 229 | 217 | 209 | 202 | 1.56 | 1.91 | 1.67 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.75
123 | 392 | 307 | 266 | 245 | 229 | 217 | 208 | 201 | 1586 | 1.91 | 1.67 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.75
124 | 392 | 307 | 266 | 244 | 229 | 247 | 208 | 204 | 186 | 1.91 | 167 | 1.83 | 180 | 1.77 | 1.75
125 | 392 | 307 | 266 | 244 | 229 | 217 | 208 | 201 | 1586 | 1.91 | 1.67 | 1.63 | 1.80 | 1.77 | 1.75
126 | 392 | 307 | 266 | 244 | 229 | 217 | 208 | 201 | 185 | 1.91 | 1.67 | 163 | 1.80 | 1.77 | 1.75
127 | 392 | 307 | 266 | 244 | 229 | 217 | 208 | 201 | 185 | 1.91 | 166 [ 1.53 | 180 | 1.77 | 1.75
128 | 392 | 307 | 266 | 244 | 229 | 247 | 208 | 204 | 185 | 191 | 186 | 1.83 | 180 | 1.77 | 1.75
123 | 391 | 307 | 267 | 244 | 223 | 217 | 208 | 201 | 185 | 190 | 166 [ 1.53 | 180 | 1.77 | 1.74
130 | 391 | 307 | 267 | 244 | 223 | 217 | 208 | 201 | 1585 | 190 | 166 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.74
131 | 391 | 307 | 267 | 244 | 223 | 217 | 208 | 201 | 155 | 150 | 1686 | 1.63 | 1.80 | 1.77 | 1.74
132 | 291 | 306 | 267 | 244 | 228 | 2147 | 208 | 201 | 185 | 120 | 166 | 183 | 1.79 | 1.77 | 1.74
133 | 391 | 306 | 267 | 244 | 223 | 217 | 208 | 201 | 155 | 1590 | 1686 | 183 | 1.79 | 1.77 | 1.74
134 | 391 | 306 | 267 | 244 | 223 | 217 | 208 | 201 | 185 | 190 | 166 [ 153 | 178 | 1.77 | 1.74
135§ 391 | 306 | 267 | 244 | 228 | 217 [ 208 ) 201 ) 195 ] 190 ) 1686 | 182 ] 1.70) 1.77 | 1.74

Diprodulesi oleh: Junaidi (hito:/Siunaidichaniazo wordorezs.com). 2010 Page 3
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