
 
 

 

  



 
 

 



 

 

 
 

SURAT PENGANTAR ANGKET 

Ciamis,    Juli 2023 

 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Sdr/i Responden/Konsumen UMKM Ladu Ketan AsliNikmat 

di - 

Tempat 

 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

 Dengan kerendahan hati, saya Agung Dermawan mahasiswa tingkat akhir 

Fakultas Ekonomi Universitas Galuh Ciamis, memohon kesediaan Bapak/ibu 

untuk mengisi daftar pertanyaan/pernyataan yang berkaitan dengan judul skripsi 

saya yaitu: Pengaruh Bentuk Produk dan Cita Rasa Terhadap Kepuasan 

Konsumen (Survey Pada Konsumen UMKM Ladu Ketan Asli Nikmat). 

 Pengisian daftar pernyataan ini bertujuan untuk kepentingan akademis dan 

untuk melengkapi data dalam menyelesaikan penulisan skripsi bukan untuk 

dipublikasikan.Seluruhinformasi yang 

diperolehdarikuesionerakanmenjagakerahasiannyasesuaidenganetikapenelitian. 

 Demikian permohonan ini saya sampaikan, atas bantuan Bapak/Ibu/Sdr 

saya ucapkan terima kasih. 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

Hormat saya,      

 

 

Agung Dermawan 

3402170541 



 

 

 
 

A. PETUNJUK PENGISIAN 

1. Mohon kuesioner diisi oleh Bapak/Ibu/Sdr/i untuk menjawab seluruh 

pernyataan yang telah disediakan. 

2. Pada data responden, Bapak/Ibu dipersilahkan untuk mengisi data dengan 

tanda ceklist. 

3. Bapak/Ibu/Sdr dipersilahkan untuk memberi tanda ceklis (√) pada kolom 

jawaban “SS” (Sangat Setuju), “S” (Setuju), “CS” (Cukup Setuju), “TS” 

(Tidak Setuju), serta “STS” (Sangat Tidak Setuju), yang dianggap paling 

tepat. 

4. Dalam menjawab pernyataan-pernyataan ini tidak ada yang salah, oleh sebab 

itu, usahakan tidak ada jawaban yang dikosongkan. 

 

B. DATA RESPONDEN 

1. Jenis Kelamin :  Laki-laki      Perempuan 

 

2. Usia :  <25 tahun  

    

  26 s/d 30 tahun  

    

  31 s/d 35 tahun  

    

  >35 tahun  

    

3. Pekerjaan :  PNS  Wiraswasta 

 

  Siswa/Mahasiswa  Lainnya 

 

4. Berapa kali membeli produk Ladu Ketan Asli Nikmat: 

  1Kali  6-10Kali 

 

  2– 5 Kali  >10 Kali 

 

 



 

 

 
 

4. Kuesioner 

 

KUESIONER  

BENTUK PRODUK (X1) 

No

. 

Pernyataan S

S 

S R T

S 

ST

S 

Ukuran 

1 Ladu Ketan AsliNikmatmemilikiberat yang pas           

2 Ladu Ketan AsliNikmatmemilikiukuran yang pas, 

tidakterlalubesar dan tidakterlalukecil 

          

3 Denganmemperhatikanproduk, 

konsumendapatmemperkirakanukuransecaraakuratb

erdasarkantampilannya 

          

4 Model ataubentukLadu Ketan 

AsliNikmatmemilikicirikhassebagaipembedadengan

produklainnya 

          

5 Ukuransuatuprodukmencerminkandarikualitasnya      

6 Ukuranprodukmenjadifaktorpentingdalammenilaisua

tuproduk 

     

StrukturFisik 

7 KonsumenmenyukaidenganteksturLadu Ketan 

AsliNikmat 

          

8 Bentuk Ladu menjadi daya tarik bagi konsumen      

9 Struktur fisik yang terlihat pada produk memberikan 

gambaran yang kuat tentang Ladu Ketan AsliNikmat 

          

10 KonsumendapatmengetahuilangsungprodukLadu 

Ketan AsliNikmatdaristrukturfisiknya 

     

11 Strukturfisiksuatuprodukmemengaruhipersepsikonsu

mententangkualitasnya 

     

12 Konsumenmemilihprodukberdasarkandayatarik 

visual dariprodukLadu 

     

 

 

 

 

 

 

KUESIONER 

CITA RASA (X2) 

No. Pernyataan SS S R TS ST

S 

 



 

 

 
 

No. Pernyataan SS S R TS ST

S 

Bau 

1 Ladu Ketan AsliNikmatmemiliki aroma yang 

meningkatkanselerakonsumen 

          

2 Aroma Ladu Ketan AsliNikmatmenyengat           

3 Aroma 

ataubaudariLadudapatmenentukanklezatannya 

     

4 KonsumenmemilihLadudengan aroma yang kuat      

5 Konsumenmempertimbangkan aroma 

suatumakanansebelummembelinya 

     

Rasa 

6 Rasa Ladu Ketan AsliNikmatsangatnikmatdilidah           

7 Konsumenmenyukai rasa Ladu Ketan AsliNikmat           

8 Rasa Ladu Ketan AsliNikmatmemiliki rasa yang 

unikatautidak familiar 

     

9 Konsumenmenilaikualitas rasa berdasarkan rasa 

manisdariLadu 

     

10 Konsumenmenilaibahwa rasa Ladu Ketan 

AsliNikmatmemilikikomposisi yang seimbang 

     

RangsanganMulut 

11 Ladu Ketan 

AsliNikmatmembuatkonsumenketagihanuntukmen

gkonsumsinya 

     

12 Ladu Ketan AsliNikmatcocokdilidahsemua orang        

13 Teksturmakananmemilikinilaidalampengalaman 

rasa ladu 

     

14 Ladu Ketan AsliNikmatmemilikitekstur yang 

sesuaidenganharapankonsumen 

     

15 Ladu Ketan 

AsliNikmatmemilikiperubahanteksturketikadikons

umsi 

     

 

 

 

 

 

 

KUESIONER  

KEPUASAN KONSUMEN (Y) 

 

No

. 

Pernyataan SS S R T

S 

ST

S 

KeseuaianHarapan 



 

 

 
 

No

. 

Pernyataan SS S R T

S 

ST

S 

1 
Konsumenmerasapuasdenganproduk yang 

ditawarkan 

     

2 
Rasa Ladu Ketan 

AsliNikmatsesuaidenganharapankonsumen 

     

3 
Pelayanan yang 

diberikansesuaidenganharapankonsumen 

     

4 
Konsumenmemilikipengalaman yang baikdariLadu 

Ketan AsliNikmat 

     

5 
Konsumnmerasapuasdengantingkatkesesuaianprod

uk dan pelayanannya 

     

MinatBerkunjungKembali 

6 

Jika Konsumen membutuhkan oleh-oleh khas Jawa 

Barat maka akan mengunjungi Ladu Ketan Asli 

Nikmat 

     

7 KemungkinanbesarkonsumenakanmembeliLadu 

Ketan AsliNikmatkembali 

     

8 Konsumenmemilikirencanaakanmelakukanpembeli

ankembaliLadu Ketan 

AsliNikmatdalamwaktudekat 

     

9 Adanyapengalamanpositifmembuatkonsumenselal

umembeliLadu Ketan AsliNikmat 

     

10 KonsumentetapsetiadenganprodukLadu Ketan 

AsliNikmat 

     

KesediaanMerekomendasikan 

11 Konsumen akan merekomendasikan oleh-oleh khas 

Jawa Barat yaitu Ladu Ketan Asli Nikmat kepada 

teman ataupun orang lain 

     

12 Konsumenbersediamemberikanulasanpositif agar 

memberikanpengaruhterhadap orang lain 

     

13 Konsumenmemilikikeyakinanbahwarekomendasi 

yang diberikankepada orang lain 

akanmemberikanpengaruhuntukmembeliLadu 

Ketan AsliNikmat 

     

14 Pengalamanpribadikonsumenmenjadidasaruntukm

erekomendasikanke orang lain 

     

15 kepercayaankonsumenbahwatemanataukeluargaak

anmerasakankepuasan yang samadengan yang 

dirasakan 

     

 



 

 

 
 

No 
BENTUK PRODUK 

JUMLAH 
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 

1 5 5 5 4 5 3 5 3 5 5 3 5 53 

2 5 5 4 4 4 3 4 4 5 4 4 5 51 

3 4 2 4 3 4 2 5 4 2 4 4 5 43 

4 3 5 3 3 4 2 4 5 3 4 3 5 44 

5 5 5 3 3 5 2 4 3 5 5 3 5 48 

6 5 3 3 3 5 3 4 4 5 5 3 4 47 

7 5 3 3 4 5 3 4 3 5 5 3 5 48 

8 5 3 3 4 5 2 4 4 5 5 3 4 47 

9 5 5 3 4 5 3 5 3 5 5 3 5 51 

10 4 4 3 4 5 3 5 3 4 5 3 5 48 

11 5 4 3 3 5 2 5 5 5 5 3 5 50 

12 5 5 3 3 4 3 5 3 5 4 3 5 48 

13 4 5 3 3 4 2 4 4 4 4 3 5 45 

14 5 5 4 3 5 3 4 3 5 5 4 5 51 

15 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 45 

16 4 3 4 4 5 2 3 5 4 5 4 4 47 

17 4 4 4 4 5 4 4 3 5 5 4 5 51 

18 4 4 4 3 5 2 4 5 4 5 4 4 48 

19 5 4 5 3 4 3 5 3 5 4 5 5 51 

20 5 5 4 4 5 3 5 3 5 5 4 5 53 

21 5 5 5 3 4 3 4 4 5 4 5 5 52 

22 5 5 5 4 5 3 4 5 5 5 5 5 56 

23 4 5 5 3 5 2 5 3 4 5 5 5 51 

24 4 5 5 4 5 3 5 3 4 5 5 4 52 

25 4 3 5 4 4 3 5 3 4 4 5 4 48 

26 5 3 5 4 5 2 5 3 5 5 4 4 50 

27 5 3 4 4 5 3 5 5 5 5 4 5 53 

28 5 5 5 4 5 4 5 3 4 5 4 4 53 

29 5 4 5 4 4 3 5 4 4 4 5 5 52 

30 5 3 5 3 5 2 5 3 4 5 4 4 48 

31 5 4 5 3 5 3 4 4 4 5 5 5 52 

32 5 5 5 4 5 3 5 3 4 5 4 5 53 

33 5 4 3 3 4 3 4 4 5 4 3 5 47 

34 5 4 3 3 5 3 5 3 4 5 3 5 48 

35 5 4 5 4 5 2 5 3 5 5 5 5 53 

36 5 4 4 3 5 3 5 5 5 5 4 5 53 

37 5 5 3 3 5 3 5 3 5 5 3 5 50 

38 4 5 5 4 4 2 5 4 5 4 5 5 52 

39 4 5 5 3 5 2 4 3 4 5 4 5 49 

40 4 5 5 3 4 3 5 4 4 4 4 4 49 

41 4 3 3 3 5 3 4 3 4 5 3 5 45 

42 4 4 5 4 4 2 4 3 4 4 4 4 46 

43 5 3 5 3 5 3 4 4 5 5 4 5 51 

44 5 5 3 4 5 3 5 4 4 5 3 5 51 

45 5 5 5 5 4 2 5 3 5 4 4 5 52 

46 5 5 3 5 5 3 4 3 4 5 3 5 50 

47 5 4 3 3 4 3 4 4 5 4 3 5 47 

48 4 3 4 5 5 2 4 3 4 5 4 4 47 

49 5 3 5 5 5 2 3 3 4 5 5 5 50 



 

 

 
 

No 
BENTUK PRODUK 

JUMLAH 
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 

50 5 3 5 3 5 2 3 4 4 5 5 4 48 

51 5 3 3 3 5 3 4 3 4 5 3 4 45 

52 3 4 5 4 4 3 5 3 3 4 4 4 46 

53 4 4 5 3 5 3 5 4 4 5 4 5 51 

54 5 5 3 4 5 2 4 4 5 5 4 5 51 

55 5 5 4 4 4 1 4 5 5 4 5 4 50 

56 4 5 4 3 4 2 4 3 5 4 5 4 47 

57 5 4 4 3 4 1 5 5 4 4 5 4 48 

58 5 4 3 3 5 3 4 3 4 5 5 3 47 

59 5 4 3 3 5 2 4 5 4 5 5 3 48 

60 5 4 3 4 5 2 3 5 5 5 4 4 49 

61 5 5 3 4 5 2 3 5 5 5 4 5 51 

62 5 5 3 4 5 2 4 4 4 5 4 5 50 

63 5 5 3 4 5 1 4 3 4 5 5 4 48 

64 4 5 3 3 5 1 3 4 4 5 4 4 45 

65 4 5 3 3 4 1 4 3 4 4 5 4 44 

66 4 5 3 3 4 1 3 4 4 4 4 5 44 

67 5 5 5 3 5 2 4 4 5 5 3 4 50 

68 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 44 

69 5 3 4 4 5 3 4 5 5 5 5 3 51 

70 5 4 4 4 5 3 4 4 5 5 4 3 50 

71 5 4 4 3 5 3 4 4 5 5 3 4 49 

72 5 4 5 3 4 3 3 3 5 4 5 5 49 

73 5 5 4 4 5 3 3 4 4 5 4 4 50 

74 5 5 5 3 4 2 3 3 4 4 4 5 47 

75 5 5 5 4 5 2 3 4 4 5 3 5 50 

76 4 5 5 3 5 2 3 5 4 5 4 5 50 

77 4 5 5 4 5 2 4 4 5 5 4 5 52 

78 4 3 5 4 4 1 4 3 4 4 3 5 44 

79 5 3 5 4 5 1 3 3 5 5 4 4 47 

80 5 3 2 4 5 2 4 3 4 5 3 4 44 

81 4 5 2 4 5 1 3 4 5 3 3 4 43 

82 4 4 5 4 4 2 4 3 4 5 4 4 47 

83 4 3 5 3 5 3 4 4 4 5 5 5 50 

84 4 5 5 3 5 1 4 3 4 5 5 5 49 

85 4 5 5 4 5 2 4 4 4 5 3 5 50 

86 5 4 4 3 4 3 5 3 3 5 4 5 48 

87 4 5 4 3 5 3 5 3 4 5 4 5 50 

88 5 5 5 4 5 3 5 3 5 5 3 4 52 

89 5 5 4 3 5 2 4 5 5 5 3 5 51 

90 5 4 5 3 5 1 3 3 5 5 3 5 47 

91 5 4 4 4 4 2 5 4 5 5 3 5 50 

92 4 4 5 3 5 3 3 4 4 5 3 5 48 

93 4 5 5 3 4 3 3 3 5 5 3 5 48 

94 4 3 3 3 5 3 5 3 5 5 3 5 47 

95 4 4 5 3 5 3 3 4 5 5 4 5 50 

96 5 4 4 4 5 3 3 4 5 5 3 5 50 
JML 441 406 392 338 450 233 398 351 425 452 372 440 4698 

 



 

 

 
 

No 

CITA RASA JU

ML

AH 
K1 

K

2 
K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 K15 

1 5 5 5 5 3 5 5 4 5 5 5 2 5 5 5 69 

2 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 2 5 5 4 65 

3 5 4 2 4 4 5 4 4 4 2 4 2 5 5 4 58 

4 4 4 3 4 3 5 3 5 3 5 3 2 5 5 3 57 

5 4 4 5 5 3 5 3 3 5 5 3 2 5 5 3 60 

6 4 4 5 5 3 4 3 4 5 3 3 2 4 5 3 57 

7 4 4 5 5 3 5 3 4 5 3 3 2 4 5 3 58 

8 4 4 5 5 3 4 3 4 5 3 3 2 4 5 3 57 

9 5 5 5 5 3 5 3 4 5 5 3 2 4 5 3 62 

10 5 4 4 5 3 5 3 5 4 4 3 2 4 5 3 59 

11 5 5 5 5 3 5 3 5 5 4 3 2 4 5 3 62 

12 5 4 5 4 3 5 3 5 5 5 3 2 5 5 3 62 

13 4 4 4 4 3 5 3 5 4 5 3 2 5 5 3 59 

14 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 2 5 5 4 65 

15 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 5 5 4 59 

16 3 5 4 5 4 4 4 3 4 3 4 3 4 5 4 59 

17 4 4 5 5 4 5 4 3 4 4 4 3 4 5 4 62 

18 4 5 4 5 4 4 4 3 4 4 4 3 4 5 4 61 

19 5 4 5 4 5 5 5 3 5 4 5 3 4 5 5 67 

20 5 5 5 5 4 5 4 3 5 5 4 3 5 5 4 67 

21 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 3 5 5 5 69 

22 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 5 5 4 70 

23 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 3 5 5 4 69 

24 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 3 4 5 3 66 

25 5 5 4 4 5 4 5 5 4 3 5 3 4 5 3 64 

26 5 5 5 5 4 4 5 5 5 3 5 3 4 5 3 66 

27 5 4 5 5 4 5 4 4 5 3 4 3 4 5 3 63 

28 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 2 4 5 3 66 

29 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 2 4 4 3 64 

30 5 4 4 5 4 4 5 3 5 3 5 2 4 4 3 60 

31 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 2 4 4 3 65 

32 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 2 4 5 3 66 

33 4 5 5 4 3 5 3 3 5 4 3 1 4 5 5 59 

34 5 5 4 5 3 5 3 3 5 4 3 1 5 5 4 60 

35 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 1 5 5 4 67 

36 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 2 5 5 3 65 

37 5 5 5 5 3 5 3 5 5 5 3 1 5 5 3 63 

38 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 1 5 5 3 65 

39 4 4 4 5 4 5 5 3 4 5 5 1 5 5 3 62 

40 5 5 4 4 4 4 5 3 4 5 5 2 4 4 3 61 

41 4 5 4 5 3 5 3 3 4 3 3 1 4 5 3 55 

42 4 5 4 4 4 4 5 3 4 4 5 2 4 5 3 60 

43 4 5 5 5 4 5 5 4 5 3 5 1 4 5 3 63 

44 5 4 4 5 3 5 3 4 5 5 3 2 4 5 3 60 

45 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 2 4 4 3 64 

46 4 4 4 5 3 5 3 4 5 5 3 2 4 5 4 60 

47 4 5 5 4 3 5 3 4 5 4 3 1 4 5 4 59 

48 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 2 5 5 4 60 

49 3 4 4 5 5 5 5 5 5 3 5 2 5 5 5 66 

50 3 5 4 5 5 4 5 4 5 3 5 2 5 5 4 64 

51 4 5 4 5 3 4 3 3 5 3 3 3 5 5 4 59 

52 5 4 3 4 4 4 5 3 3 4 5 3 4 5 3 59 

53 5 5 4 5 4 5 5 3 4 4 5 2 5 5 3 64 

54 4 4 5 5 4 5 3 3 5 5 3 3 4 5 3 61 

55 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 2 5 5 3 64 

56 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 2 4 5 5 64 

57 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 2 4 4 4 61 

58 4 5 4 5 5 3 3 4 5 4 3 3 4 5 4 61 

59 4 5 4 5 5 3 3 5 5 4 3 3 4 5 3 61 

60 3 4 5 5 4 4 3 5 5 4 3 3 5 5 3 61 

61 3 4 5 5 4 5 3 4 5 5 3 2 5 5 3 61 

62 4 5 4 5 4 5 3 5 5 5 3 2 5 5 3 63 

63 4 4 4 5 5 4 3 4 5 5 3 2 5 4 3 60 



 

 

 
 

No 

CITA RASA JU

ML

AH 
K1 

K

2 
K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 K15 

64 3 5 4 5 4 4 3 3 4 5 3 2 5 5 3 58 

65 4 5 4 4 5 4 3 5 4 5 3 1 5 5 3 60 

66 3 4 4 4 4 5 3 4 4 5 3 1 4 5 3 56 

67 4 4 5 5 3 4 5 3 5 5 5 1 4 5 3 61 

68 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 2 4 5 3 56 

69 4 5 5 5 5 3 4 3 5 3 4 3 4 4 4 61 

70 4 4 5 5 4 3 4 4 5 4 4 3 4 5 4 62 

71 4 5 5 5 3 4 4 5 5 4 4 2 4 5 4 63 

72 3 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 3 4 5 4 65 

73 3 4 4 5 4 4 4 3 5 5 4 2 4 4 4 59 

74 3 5 4 4 4 5 5 3 5 5 5 2 4 5 5 64 

75 3 5 4 5 3 5 5 3 5 5 5 2 5 5 4 64 

76 3 4 4 5 4 5 5 3 4 5 5 2 4 4 3 60 

77 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 3 4 5 2 65 

78 4 5 4 4 3 5 5 4 4 3 5 3 5 5 3 62 

79 3 5 5 5 4 4 5 4 5 3 5 3 5 4 2 62 

80 4 4 4 5 3 4 2 4 5 3 2 3 5 4 2 54 

81 3 4 5 3 3 4 2 4 4 5 2 3 4 4 2 52 

82 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 3 4 4 2 60 

83 4 4 4 5 5 5 5 5 4 3 5 2 4 5 3 63 

84 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 2 4 5 3 64 

85 4 4 4 5 3 5 5 3 4 5 5 2 4 5 3 61 

86 5 4 3 5 4 5 4 3 5 4 4 2 5 5 3 61 

87 5 4 4 5 4 5 4 3 4 5 4 2 5 5 3 62 

88 5 4 5 5 3 4 5 4 5 5 5 2 5 4 3 64 

89 4 4 5 5 3 5 4 4 5 5 4 1 4 5 2 60 

90 3 4 5 5 3 5 5 4 5 4 5 1 4 5 2 60 

91 5 4 5 5 3 5 4 4 5 4 4 1 5 5 2 61 

92 3 5 4 5 3 5 5 5 4 4 5 2 5 5 2 62 

93 3 4 5 5 3 5 5 5 4 5 5 1 5 5 2 62 

94 5 5 5 5 3 5 3 5 4 3 3 2 5 5 2 60 

95 3 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 3 4 5 3 65 

96 3 4 5 5 3 5 4 5 5 4 4 2 5 5 3 62 

JM

L 

3

9

8 

429 425 
45

2 
372 440 392 377 441 406 392 204 427 465 316 

593

6 

 

No 

KEPUASAN KONSUMEN 
JUMLA

H K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 
K1

0 

K1

1 

K1

2 

K1

3 

K1

4 

K1

5 

1 5 5 5 4 2 5 5 5 5 5 4 5 5 5 2 67 

2 5 5 5 4 2 5 5 4 5 4 5 5 5 4 2 65 

3 4 4 5 4 2 5 5 4 5 4 4 4 2 4 2 58 

4 4 4 5 4 2 5 5 3 5 3 5 3 5 3 2 58 

5 4 4 5 4 2 5 5 3 5 3 3 5 5 3 2 58 

6 4 4 5 5 2 4 5 3 4 3 4 5 3 3 2 56 

7 4 4 4 5 2 4 5 3 5 3 4 5 3 3 2 56 

8 4 4 5 5 2 4 5 3 4 3 4 5 3 3 2 56 

9 4 4 4 4 2 4 5 3 5 3 4 5 5 3 2 57 

10 5 5 5 4 2 4 5 3 5 3 5 4 4 3 2 59 

11 5 5 5 4 2 4 5 3 5 3 5 5 4 3 2 60 

12 5 5 5 5 2 5 5 3 5 3 5 5 5 3 2 63 

13 4 4 5 4 2 5 5 3 5 3 5 4 5 3 2 59 

14 4 4 4 4 2 5 5 4 5 4 4 5 5 4 2 61 

15 4 4 4 4 2 5 5 4 4 4 3 4 4 4 2 57 

16 4 5 4 5 3 4 5 4 4 4 3 4 3 4 3 59 

17 5 5 4 4 3 4 5 4 5 4 3 4 4 4 3 61 

18 5 5 5 4 3 4 5 4 4 4 3 4 4 4 3 61 

19 5 5 5 4 3 4 5 5 5 5 3 5 4 5 3 66 

20 4 4 5 5 3 5 5 4 5 4 3 5 5 4 3 64 

21 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 66 



 

 

 
 

No 

KEPUASAN KONSUMEN 
JUMLA

H K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 
K1

0 

K1

1 

K1

2 

K1

3 

K1

4 

K1

5 

22 4 4 4 4 3 5 5 4 5 5 4 5 5 5 3 65 

23 4 4 4 5 3 5 5 4 5 5 4 4 5 5 3 65 

24 4 4 5 5 3 4 5 3 4 5 4 4 5 5 3 63 

25 4 4 4 5 3 4 5 3 4 5 5 4 3 5 3 61 

26 4 4 5 5 3 4 5 3 4 5 5 5 3 5 3 63 

27 5 5 5 4 3 4 5 3 5 4 4 5 3 4 3 62 

28 4 4 5 4 2 4 5 3 4 5 5 5 5 5 2 62 

29 4 4 4 4 2 4 4 3 5 5 4 5 4 5 2 59 

30 4 4 5 5 2 4 4 3 4 5 3 5 3 5 2 58 

31 4 4 5 4 2 4 4 3 5 5 5 5 4 5 2 61 

32 4 4 5 4 2 4 5 3 5 5 4 5 5 5 2 62 

33 5 5 4 5 1 4 5 5 5 3 3 5 4 3 1 58 

34 4 4 5 5 1 5 5 4 5 3 3 5 4 3 1 57 

35 4 4 5 5 1 5 5 4 5 5 3 5 4 5 1 61 

36 4 4 5 5 2 5 5 3 5 4 4 5 4 4 2 61 

37 4 4 5 4 1 5 5 3 5 3 5 5 5 3 1 58 

38 5 5 5 5 1 5 5 3 5 5 4 4 5 5 1 63 

39 5 5 4 5 1 5 5 3 5 5 3 4 5 5 1 61 

40 4 4 5 4 2 4 4 3 4 5 3 4 5 5 2 58 

41 4 4 5 5 1 4 5 3 5 3 3 4 3 3 1 53 

42 4 4 5 5 2 4 5 3 4 5 3 4 4 5 2 59 

43 5 5 5 5 1 4 5 3 5 5 4 5 3 5 1 61 

44 5 5 4 4 2 4 5 3 5 3 4 5 5 3 2 59 

45 5 5 5 4 2 4 4 3 5 5 4 5 5 5 2 63 

46 5 5 5 4 2 4 5 4 5 3 4 5 5 3 2 61 

47 4 4 5 5 1 4 5 4 5 3 4 5 4 3 1 57 

48 5 5 5 5 2 5 5 4 4 4 4 4 3 4 2 61 

49 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 3 5 2 67 

50 4 4 5 5 2 5 5 4 4 5 4 5 3 5 2 62 

51 4 4 5 5 3 5 5 4 4 3 3 5 3 3 3 59 

52 4 4 5 5 3 4 5 3 4 5 3 3 4 5 3 60 

53 4 4 4 4 2 5 5 3 5 5 3 4 4 5 2 59 

54 5 5 4 4 3 4 5 3 5 3 3 5 5 3 3 60 

55 4 4 4 4 2 5 5 3 4 4 4 5 5 4 2 59 

56 4 4 5 4 2 4 5 5 4 4 4 4 5 4 2 60 

57 4 4 4 5 2 4 4 4 4 4 4 5 4 4 2 58 

58 5 5 5 5 3 4 5 4 3 3 4 5 4 3 3 61 

59 4 4 5 5 3 4 5 3 3 3 5 5 4 3 3 59 

60 5 5 4 4 3 5 5 3 4 3 5 5 4 3 3 61 

61 5 5 4 4 2 5 5 3 5 3 4 5 5 3 2 60 

62 5 5 5 4 2 5 5 3 5 3 5 5 5 3 2 62 

63 5 5 5 4 2 5 4 3 4 3 4 5 5 3 2 59 

64 4 4 5 4 2 5 5 3 4 3 3 4 5 3 2 56 

65 4 4 4 4 1 5 5 3 4 3 5 4 5 3 1 55 

66 4 4 5 4 1 4 5 3 5 3 4 4 5 3 1 55 

67 4 4 5 5 1 4 5 3 4 5 3 5 5 5 1 59 

68 5 5 5 5 2 4 5 3 4 4 3 4 4 4 2 59 

69 4 4 5 5 3 4 4 4 3 4 3 5 3 4 3 58 

70 4 4 5 4 3 4 5 4 3 4 4 5 4 4 3 60 

71 4 4 4 4 2 4 5 4 4 4 5 5 4 4 2 59 

72 5 5 5 4 3 4 5 4 5 5 4 5 4 5 3 66 

73 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 5 5 4 2 57 

74 4 4 5 4 2 4 5 5 5 5 3 5 5 5 2 63 

75 4 4 5 4 2 5 5 4 5 5 3 5 5 5 2 63 

76 5 5 4 4 2 4 4 3 5 5 3 4 5 5 2 60 

77 4 4 5 5 3 4 5 2 5 5 4 4 5 5 3 63 

78 5 5 5 4 3 5 5 3 5 5 4 4 3 5 3 64 

79 4 4 5 4 3 5 4 2 4 5 4 5 3 5 3 60 

80 4 4 4 4 3 5 4 2 4 2 4 5 3 2 3 53 

81 4 4 4 4 3 4 4 2 4 2 4 4 5 2 3 53 

82 4 4 5 4 3 4 4 2 4 5 4 4 4 5 3 59 

83 4 4 4 4 2 4 5 3 5 5 5 4 3 5 2 59 

84 4 4 5 5 2 4 5 3 5 5 4 4 5 5 2 62 



 

 

 
 

No 

KEPUASAN KONSUMEN 
JUMLA

H K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 
K1

0 

K1

1 

K1

2 

K1

3 

K1

4 

K1

5 

85 4 4 5 3 2 4 5 3 5 5 3 4 5 5 2 59 

86 4 4 5 5 2 5 5 3 5 4 3 5 4 4 2 60 

87 4 4 5 3 2 5 5 3 5 4 3 4 5 4 2 58 

88 4 4 5 5 2 5 4 3 4 5 4 5 5 5 2 62 

89 4 4 4 3 1 4 5 2 5 4 4 5 5 4 1 55 

90 4 4 4 3 1 4 5 2 5 5 4 5 4 5 1 56 

91 4 4 4 5 1 5 5 2 5 4 4 5 4 4 1 57 

92 4 4 5 4 2 5 5 2 5 5 5 4 4 5 2 61 

93 5 5 4 5 1 5 5 2 5 5 5 4 5 5 1 62 

94 4 4 5 5 2 5 5 2 5 3 5 4 3 3 2 57 

95 5 4 4 4 3 4 5 3 5 5 5 4 4 5 3 63 

96 5 5 5 4 2 5 5 3 5 4 5 5 4 4 2 63 

Jm

l 

41

5 

41

5 

44

8 

41

9 

20

4 

42

7 

46

5 

31

6 

44

0 
392 377 441 406 392 204 5761 
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