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Lampiran 4 Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA 

Informan: General Manager dan Manager Marketing PT. Macakal Pangan 

Sejahtera Ciamis 

A. Pertanyaan Umum 

No Pertanyaan 

1 Bagaiaman Sejarah berdirinya PT. Macakal Pangan Sejahtera Ciamis? 

2 
Berapa jumlah tenaga kerja yang ada pada PT. Macakal Pangan 

Sejahtera Ciamis? 

 

B. Pertanyaan-pertanyaan untuk Variabel Strategi Pemasaran 

No Pertanyaan 

Product 

1 
Apa saja produk yang diproduksi oleh PT. Macakal Pangan Sejahtera 

Ciamis? 

2 
Apa saja varian rasa dari produk yang ada pada PT. Macakal Pangan 

Sejahtera Ciamis? 

Price 

1 
Bagaimana cara PT. Macakal Pangan Sejahtera Ciamis menentukan 

harga pada produk dalam konteks persaingan pasar? 

2 
Berapa harga untuk setiap produk pada PT. Macakal Pangan Sejahtera 

Ciamis? 

Place 

1 
Bagaimana PT. Macakal Pangan Sejahtera Ciamis menentukan lokasi 

pemasarannya? 

2 
Kemana saja PT. Macakal Pangan Sejahtera Ciamis mendistribusikan 

pemasaran produknya? 

Promotion 

1 
Bagaimana promosi produk yang dilakukan oleh PT. Macakal Pangan 

Sejahtera Ciamis? 

2 Apakah ada diskon atau penawaran khusus? 

 

 

 



 

 

C. Pertanyaan-pertanyaan untuk Variabel Daya Saing 

No Pertanyaan 

Kualitas Produk 

1 Berapa lama daya tahan produk PT. Macakal Pangan Sejahtera Ciamis? 

2 
Bagaimana cara PT. Macakal Pangan Sejahtera Ciamis mempertahankan 

kualitas produk? 

Harga Kompetitif 

1 
Apakah harga yang ditetapkan oleh PT. Macakal Pangan Sejahtera 

Ciamis untuk setiap produk sudah kompetitif? 

2 
Apakah harga produk yang dimiliki oleh PT. Macakal Pangan Sejahtera 

Ciamis harganya terjangkau? 

Keunikan Produk 

1 
Apa yang menjadi keunikan atau keunggulan pada produk PT. Macakal 

Pangan Sejahtera Ciamis dibanding produk pesaing? 

2 
Apakah ada fitur atau aspek khusus yang menjadi nilai tambah dalam 

produk bagi konsumen atau pelanggan? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 5 Daftar Informan Penelitian 

 

Informan 1 

Nama Lengkap : Agustira Maulana 

Jenis Kelamin  : Laki-Laki 

Alamat   : Buniasih, Desa Muktisari 

 

Infroman 2 

Nama Lengkap : Eka Rizki 

Jenis Kelamin  : Laki-Laki 

Alamat   : Warung Jarak, Desa Muktisari 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 6 Data Wawancara 

Informan 1: 

1. Bagaimana Sejarah berdirinya PT. Macakal Pangan Sejahtera Ciamis? 

Jawab : PT. Macakal Pangan Sejahtera Ciamis berdiri tahun 2009 awalnya 

hanya sebagai supplier bahan tahu bulat saja, tapi karna melihat pasar yang 

menjanjikan akhirnya kami memproduksi tahu bulat seiring berjalanya 

waktu lalu sotong dan crispy tofuball. 

2. Berapa jumlah tenaga kerja yang ada pada PT. Macakal Pangan Sejahtera 

Ciamis? 

Jawab : Kurang lebih 130 

3. Apa saja produk yang diproduksi oleh PT. Macakal Pangan Sejahtera 

Ciamis? 

Jawab : Produk yang diproduksi ada tiga yaitu tahu bulat, sotong dan 

crispy tofuball 

4. Apa saja varian rasa dari produk yang ada pada PT. Macakal Pangan 

Sejahtera Ciamis? 

Jawab : Tahu bulat dan sotong tidak ada, tetapi cirpsy tofuball ada rasa 

balado, barbeque sama rumput laut 

5. Berapa harga untuk setiap produk pada PT. Macakal Pangan Sejahtera 

Ciamis? 

Jawab : Tahu bulat Rp15.000/50 butir, sotong Rp5.000/20 butir dan crispy 

tofuball Rp15.000/50 gram. 

6. Bagaimana cara PT. Macakal Pangan Sejahtera Ciamis menentukan harga 

pada produk dalam konteks persaingan pasar? 



 

 

Jawab : Untuk kemitraan disesuaikan dengan lokasi mitra tetapi pada e-

commerce dilihat dari produk pesaing yang serupa 

7. Kemana saja PT. Macakal Pangan Sejahtera Ciamis mendistribusikan 

pemasaran produknya? 

Jawab : Jawa barat, jawa Tengah, jawa timur, Jakarta, Sebagian ada juga d 

luar jawa di bali, madura, dan Palembang 

8. Bagaimana promosi produk yang dilakukan oleh PT. Macakal Pangan 

Sejahtera Ciamis? 

Jawab : Promosi produk kami memanfaatkan media sosisal seperti tiktok, 

facebook, Instagram dan terkadang ikut even seperti bazzar atau pameran 

produk 

9. Apakah ada diskon atau penawaran khusus? 

Jawab : Pada kemitraan tidak ada, hanya pada e-commerce saja 

10. Berapa lama daya tahan produk PT. Macakal Pangan Sejahtera Ciamis? 

Jawab : Tahu bulat dan sotong kurang lebih tiga sampai empat hari, crispy 

tofuball kurang lebih dua bulan 

11. Bagaimana cara PT. Macakal Pangan Sejahtera Ciamis mempertahankan 

kualitas produk? 

Jawab : Kami melakukan vacum pada setiap produk supaya kualitas nya 

tetap terjaga dan bisa tahan lebih lama 

12. Apakah harga yang ditetapkan oleh PT. Macakal Pangan Sejahtera Ciamis 

untuk setiap produk sudah kompetitif? 



 

 

Jawab : Harga produk sudah cukup kompetitif, PT. Macakal Pangan 

Sejahtera Ciamis selalu meninjau dan menyesuaikan harga dengan 

pesaingnya agar tetap bisa bersaing di pasar persaingan yang ada. 

13. Apakah harga produk yang dimiliki oleh PT. Macakal Pangan Sejahtera 

Ciamis harganya terjangkau? 

Jawab : Harga dari produk sangat terjangkau, PT. Macakal Pangan 

Sejahtera Ciamis selalu berusaha untuk menyediakan produk dengan harga 

yang bersaing agar dapat dinikmati oleh berbagai kalangan Masyarakat 

14. Apa yang menjadi keunikan atau keunggulan pada produk PT. Macakal 

Pangan Sejahtera Ciamis dibanding produk pesaing? 

Jawab : Untuk keunikan atau keunggulan kami memiliki beberapa varian 

rasa yang unik pada crispy tofuball dan semua produk sudah menggunakan 

sistem pengemasan vacum 

15. Apakah ada fitur atau aspek khusus yang menjadi nilai tambah dalam 

produk bagi konsumen atau pelanggan? 

Jawab : Fitur atau aspek khusus untuk saat ini kami belum ada 

Informan 2: 

1. Bagaimana Sejarah berdirinya PT. Macakal Pangan Sejahtera Ciamis? 

Jawab : Awalnya pada tahun 2009 kami berperan hanya sebagai supplier 

bahan baku tahu saja, kemudian pada tahun 2010 kami mulai 

memproduksi tahu bulat kemudian seiring berjalanya waktu sotong serta 

crispy tofuball dan terus beroprasi hingga sekarang 



 

 

2. Berapa jumlah tenaga kerja yang ada pada PT. Macakal Pangan Sejahtera 

Ciamis? 

Jawab : Tenaga kerja semuanya kurang lebih ada 130 

3. Apa saja produk yang diproduksi oleh PT. Macakal Pangan Sejahtera 

Ciamis? 

Jawab : Produk yang diproduksi semuanya ada tiga pertama tahu bulat, 

sotong dan tahu bulat krispi 

4. Apa saja varian rasa dari produk yang ada pada PT. Macakal Pangan 

Sejahtera Ciamis? 

Jawab : Varian rasa pada tahu bulat krispi ada rasa barbeque, rumput laut 

dan balado, pada tahu bulat dan sotong untuk saat ini hanya original saja 

5. Berapa harga untuk setiap produk pada PT. Macakal Pangan Sejahtera 

Ciamis? 

Jawab : Untuk tahu bulat sendiri harganya Rp15.000/50 butir, sotong 

Rp5.000/20 butir dan crispy tofuball Rp15.000/50 gram 

6. Bagaimana cara PT. Macakal Pangan Sejahtera Ciamis menentukan harga 

pada produk dalam konteks persaingan pasar? 

Jawab : Tentunya kita melihat harga dari pesaing juga, tetapi khusus pada 

kemitraan itu untuk penentuan harga disesuaikan dengan lokasi mitra 

7. Kemana saja PT. Macakal Pangan Sejahtera Ciamis mendistribusikan 

pemasaran produknya? 

Jawab : Bandung, Cirebon, indramayu, subang, majalengka, Jakarta, 

nganjuk, Yogyakarta, Surabaya, bali, madura, Palembang 



 

 

8. Bagaimana promosi produk yang dilakukan oleh PT. Macakal Pangan 

Sejahtera Ciamis? 

Jawab : Promosi kita lewat social media seperti facebook, Instagram, 

tiktok serta ikut bazzar atau pameran produk 

9. Apakah ada diskon atau penawaran khusus? 

Jawab : Diskon atau penawaran khusus hanya pada online shop saja 

10. Berapa lama daya tahan produk PT. Macakal Pangan Sejahtera Ciamis? 

Jawab : Daya tahan produk untuk sotong dan tahu bulan maksimal empat 

hari tetapi jika dimasukan ke kulkas bisa lebih lama, untuk tahu bulat 

krispi kurang lebih dua bulan 

11. Bagaimana cara PT. Macakal Pangan Sejahtera Ciamis mempertahankan 

kualitas produk? 

Jawab : Kami selalu mempertahankan kualitas produk dengan cara 

melakukan vacum pada produk supaya kualitasnya tetap terjaga dan daya 

tahannya lebih lama 

12. Apakah harga yang ditetapkan oleh PT. Macakal Pangan Sejahtera Ciamis 

untuk setiap produk sudah kompetitif? 

Jawab : Ya untuk harga sendiri sudah cukup kompetitif PT. Macakal 

Pangan Sejahtera Ciamis selalu meninjau dan menyesuaikan harga produk 

dengan pesaingnya. PT. Macakal pangan Sejahtera Ciamis berkomitmen 

untuk memberikan nilai terbaik dalam hal harga kepada konsumen. 

13. Apakah harga produk yang dimiliki oleh PT. Macakal Pangan Sejahtera 

Ciamis harganya terjangkau? 



 

 

Jawab : PT. Mackal Pangan Sejahtera Ciamis selalu berupaya untuk 

menawarkan harga yang terjangkau bagi konsumen. PT. Macakal Pangan 

Sejahtera Ciamis memastikan bahwa harga produknya terjangkau untuk 

semua kalangan 

14. Apa yang menjadi keunikan atau keunggulan pada produk PT. Macakal 

Pangan Sejahtera Ciamis dibanding produk pesaing? 

Jawab : Untuk keunikan atau keunggulan produk PT. Macakal Pangan 

Sejahtera Ciamis untuk tahu dan sotong dalam hal packaging sudah 

menggunakan sistem vacum serta untuk produk crispy tofuball memiliki 

bebrapa varian rasa seperti balado, barbeque dan rumput laut serta sudah 

menggunakan kemasan standing pouch 

15. Apakah ada fitur atau aspek khusus yang menjadi nilai tambah dalam 

produk bagi konsumen atau pelanggan? 

Jawab : Saat ini belum ada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 7 Dokumentasi : 
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