LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner Pemilik Usaha

ANALISIS KINERJA RANTAI PASOK KERUPUK KULIT

(Studi Kasus Pada Agroindustri Kerupuk Kulit Barokah Di Kelurahan Ciamis

Kecamatan Ciamis Kabupaten Ciamis)

I. PEMILIK USAHA
1. Identitas Responden

Noakowd

8.

9

A. Nama e

B. Jenis Kelamin P

C. Umur e

D. Pendidikan Terakhir P

E. Jumlah Tanggungan Keluarga :........................

F. Pengalaman Berusaha P
Berapa Produksi Yang Dijual? ..o
Berapa Harga Jual Produk? Rp.......cccoceiiiiiiiiiee e
Berapa Lama produkSi?.........ccccoveiieiiiiciecic e Jam
Kepada Siapa Produk Dijual? ...,
Kemana Produk Tersebut Dipasarkan? ..........cccccceeveiiieiieiesiese e
Sasaran Produk Yang Bapak/lbu Jual?

a. Kosumen

b. Pasar Lokal

c. Pasar Nasional

Berapa Ukuran Produk Yang Diproduksi?.........ccccceeririniniiiiieicieneen
Berapa Besarnya Biaya Transportasi?Rp........cccccoveveeveeieiieve e

10. Berapa Lama Pada Proses Pengiriman ..................ccoooviiiiiiiiiiinnn,
11. Bagaimana Sistem Pembayaran Yang Dilakukan?Tunai?Kredit? ..........
12. Berapa hari kerja karyawan dalam satu minggu?.........ccccceoevenenenciennnn
13. Berapa banyak pemintaan dalam satu hari?..............cccccoeviveineiicieene
14. Berapa lama waktu proses perecanaan? ..............cceeviiiiiiieiiiiineannn.
15. Berapa lama proses penyimpanan produk?.............cccccceeveieeieiveinesieennn,

Bagian 2: Pola Rantai Pasok

1. Bagaimana aliran distribusi pada rantai pasok kerupuk kulit barokah?
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Lampiran 2. Kuesioner Pedagang Besar

ANALISIS KINERJA RANTAI PASOK KERUPUK KULIT

(Studi Kasus Pada Agroindustri Kerupuk Kulit Barokah Di Kelurahan Ciamis

Kecamatan Ciamis Kabupaten Ciamis)

I1. Pedagang Besar

1. Identitas responden

arwbdE

N o

10.

11.
12.

13.

14.

15.

Nama perusahaan:
Lokasi perusahaan:
Jenis perusahaan:
Seberapa sering Anda melakukan pemesanan ulang produk? .....................

Lama mendistribusikan Kerupuk KUlit?...........coooeiiiiieiiiie e
Dari mana Anda membeli kerupuk Kulit?............ccoooviieiieii i
Berapa banyak kerupuk kulit yang Anda pesan perbulan?.............ccccccceeveveennine
Apa faktor yang Anda pertimbangkan saat memilih pemasok kerupuk

U ST SRSSS
Bagaimana cara kerupuk kulit dikirimkan kepada Anda?........c...cccccevvvieerennne.
Berapa lama waktu yang dibutuhkan untuk menerima pesanan kerupuk

N ] ST
Bagaimana kondisi kerupuk kulit saat Anda menerimanya?..............ccccccevveennne
Apakah Anda pernah mengalami kekurangan stok kerupuk kulit?....................
Bagaimana Anda menilai kinerja pemasok kerupuk kulit dalam hal
pengiriman dan Persediaan?...........cccvvieeieereeiie e
Ke mana Anda mendistribusikan kerupuk Kulit?............c.ccoooiiiiinnnieen,
Bagaimana Anda menilai kepuasan pelanggan terhadap kerupuk kulit yang
ANAa AIStHDUSTKAN?. ...
Apakah Anda pernah menerima keluhan dari pelanggan terkait kerupuk
KUTTE? .ttt bbb b ne e
Apa yang dapat dilakukan pemasok kerupuk kulit untuk meningkatkan
kepuasan pelanggan ANda?.........ccceiieiieiiieiie e
Apakah ada penyusutan berat yang anda lakukan (sengaja/tidak sengaja)?

Jika ada,berapa? ......c.ooiiiiii e
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Lampiran 3. Kuesioner Pedagang Pengecer
ANALISIS KINERJA RANTAI PASOK KERUPUK KULIT
(Studi Kasus Pada Agroindustri Kerupuk Kulit Barokah Di Kelurahan Ciamis
Kecamatan Ciamis Kabupaten Ciamis)

I11. Pengecer

1. Identitas responden :
Nama toko
Lokasi toko
Jenis toko
Seberapa sering Anda melakukan pemesanan ulang produk?..............cc.ccooeeeee.
3. Berapa lama menjualkan kerupuk kulit dalam satu kali
PESANANT. ...ttt
4. Dari mana Anda membeli Kerupuk Kulit?...........cc.coooeieiieii e
Berapa banyak kerupuk kulit yang Anda pesan perbulan?.............cccoccevcveiennne
6. Apa faktor yang Anda pertimbangkan saat memilih distributor kerupuk
U ] SRS
Bagaimana cara kerupuk kulit dikirimkan kepada Anda?............ccccccoeevveieennen,
8. Berapa lama waktu yang dibutuhkan untuk menerima pesanan kerupuk
KUTTE? .ttt ettt nr e bbb s
9. Bagaimana kondisi kerupuk kulit saat Anda
MENEITMANYA?......cteeieitee e ee ettt e ste et e e e e st e e ste e e e sseeste e e e steesteestesseesreesesreeareaneens
10. Apakah Anda pernah mengalami kekurangan stok kerupuk
KUTTE? .ttt ettt e e e
11. Bagaimana Anda menilai kinerja pemasok kerupuk kulit dalam hal pengiriman
dan PEISEIAANT.........eiivee ettt s
12. Ke mana Anda menjualkan kerupuk KUulit?.............cccooiiiiiniiiiicc
13. Bagaimana Anda menilai kepuasan pelanggan terhadap kerupuk kulit yang
ANA AISTHDUSTKAN?. ...
14. Apakah Anda pernah menerima keluhan dari pelanggan terkait kerupuk
U PSRRI
15. Apa yang dapat dilakukan pemasok kerupuk kulit untuk meningkatkan
kepuasan pelanggan ANGA?........coooeiiriiiiineee s
16. Apakah ada penyusutan berat yang anda lakukan (sengaja/tidak sengaja)?
Jika ada,berapa? ......c.ooiiiiiii i e
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Lampiran 4.

Denah Lokasi Penelitian Kelurahan Ciamis Kabupaten Ciamis

PETA KELURAHAN CIAMIS
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Lampiran 4. Peta Kelurahan Ciamis
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LAMPIRAN DOKUMENTASI

Dokumentasi 1. Foto bersama pemilik kerupuk
kulit barokah

POCO X5 PRO 5G

Dokumentasi 2. Foto produksi kerupuk kulit
barokah
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POCO X5 PRO 56 W

Dokumentasi 3. Foto toko “campaka” yang
berada di Pasar Cikurubuk

Dokumentasi 4. Foto logo merek kerupuk kulit
barokah
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