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SURAT PENGANTAR ANGKET

Ciamis, Juni 2023

Kepada Yth.
Bapak/Ibu/Sdr/i Responden/Karyawan BCA Multifinance Ciamis
di -

Tempat

Assalamualaikum Wr. Wb.

Dengan kerendahan hati, saya Nurdianti mahasiswa tingkat akhir Fakultas Ekonomi
Universitas Galuh Ciamis, memohon kesediaan Bapak/ibu untuk mengisi daftar
pertanyaan/pernyataan yang berkaitan dengan judul skripsi saya yaitu: Pengaruh Budaya
Kaizen dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan (Studi Pada Karyawan BCA
Multifinance Cabang Ciamis)

Pengisian daftar pernyataan ini bertujuan untuk kepentingan akademis dan untuk
melengkapi data dalam menyelesaikan penulisan skripsi bukan untuk dipublikasikan serta tidak
ada hubungannya atau akibatnya dengan pekerjaan Bapak/Ibu.

Demikian permohonan ini saya sampaikan, atas bantuan Bapak/Ibu/Sdr saya ucapkan
terima kasih.

Wassalamualaikum Wr. Wb.

Hormat saya,

NURDIANTI
3402170056



PETUNJUK PENGISIAN

1. Mohon kuesioner diisi oleh Bapak/Ibu/Sdr/i untuk menjawab seluruh pernyataan yang telah

disediakan.

Pada data responden, Bapak/Ibu dipersilahkan untuk mengisi data dengan tanda ceklist.

3. Bapak/Ibu/Sdr dipersilahkan untuk memberi tanda ceklis (V) pada kolom jawaban “SS”
(Sangat Setuju), “S” (Setuju), “R” (Ragu — Ragu), “TS” (Tidak Setuju), serta “STS”
(Sangat Tidak Setuju), yang dianggap paling tepat.

4. Dalam menjawab pernyataan-pernyataan ini tidak ada yang salah, oleh sebab itu, usahakan
tidak ada jawaban yang dikosongkan.

N

A. DATA RESPONDEN

: [ ] Laki-laki

1. Jenis Kelamin [ ] Perempuan

2. Usia [ ] <25 tahun
[ ] 26 s/d 30 tahun
[ ]31s/d 35 tahun
[ ]> 35tahun
3. Pendidikan [ ]sD [ ]smA

4. Lama Bekerja

C. KUESIONER

[ ]smp

!

[ ] 0—5Tahun [ ]11-15 Tahun
[ ]6-10Tahun [ | >15 Tahun
KUESIONER

BUDAYA KAIZEN (X1)

No

Pernyataan

Jawaban Pertanyaan

ss| s | R|Ts]|sTS

Pelatihan dan Pendidikan Karyawan

1

Atasan selalu melatih karyawan dalam proses
memperbaiki kualitas, moral dan kinerja

2 Perusahaan

memberikan

pendidikan
pelatihan secara berkelanjutan kepada karyawan

dan

Hubungan Kerja

3

Suasana kerja diperusahaan menunjukkan rasa
kekeluargaan antara karyawan




No

Pernyataan

Jawaban Pertanyaan
SS| S| R |TS|STS

4

Hubungan kerja antara pimpinan dan rekan kerja
lainnya terjalin semakin baik

Kedisiplinan Kerja

Karyawan selalu disiplin saat melaksanakan

5
pekerjaan
6 | Karyawan mengetahui konsekuensi dari tindakan
tidak disiplin terhadap tanggung jawab pekerjaan
7 | Karyawan mentaati segala macam peraturan yang

diberlakukan pada perusahaan

Tempat Kerja

Perusahaan menyediakan fasilitas kerja yang

8
lengkap
9 Perlengkapan kerja yang tersedia sudah
disesuaikan dengan kebutuhan karyawan
10 Lingkungan kerja memberikan rasa nyaman dan
aman bagi karyawan
KUESIONER
DISIPLIN KERJA (X2)
| Jawaban Pernyataan
No. Pernyataan ‘ SS ’ S ’ R ‘ TS ‘ STS
Kehadiran
1 | Karyawan selalu datang bekerja tepat waktu
9 Karyawan selalu membawa surat keterangan

jika tidak masuk kerja

Waktu Kerja

3

Karyawan selalu pulang kerja sesuai dengan
peraturan yang ditetapkan instansi

4

Karyawan selalu mematuhi waktu kerja dan
waktu istirahat

4. Kepatuhan Terhadap Perintah

7

Karyawan selalu mengerjakan tugas pekerjaan
dengan penuh tanggung jawab

8

Karyawan sangat tunduk dan patuh kepada
pemimpin

3. Kepatuhan Terhadap Aturan

5

Karyawan melaksanakan semua peraturan
yang ditetapka oleh perusahaan

6

Pergawali yang tidak taat peraturan dan
kesalahan dikenakan sanksi

Produktivitas Kerja




Jawaban Pernyataan

No. Pernyataan SS|S|R | TS | STS
9 Karyawan selalu mengutamakan target yang
harus dicapai
10 Karyawan mampu menyelesaikan tugas atau

pekerjaan tepat waktu

Pemakaian Seragam

Karyawan menggunakan seragam yang sesuali

11
dengan peraturan
12 Karyawan menggunakan seragam dengan
rapih
KUESIONER
KINERJA KARYAWAN (Y)
NG Pernyataan Jawaban Pertanyaan

ss| s |R|[Ts|sTS

Ketepatan Penyelesaian Tugas

Pekerjaan yang dikerjakan dapat sesuai dengan

! target yang ditentukan

2 Pegawai dapat menyelesaikan semua pekerjaan
tepat waktu

3 Pekerjaan yang telah selesai dapat diterima dengan
baik

4 Pegawai mampu bertanggung jawab terhadap tugas
yang diberikan.

Kesuaian Jam Kerja

Pegawai selalu memaksimalkan waktu kerja

> ditempat kerja

6 | Pegawai selalu masuk dan pulang kerja tepat waktu

7 Karyawan mampu menyeimbangkan jam kerja
dengan kehidupan pribadi

3 Perusahaan memberikan fleksibilitas waktu pada

karyawan

Tingkat Kehadiran

9 | Pegawai selalu hadir untuk bekerja sesuai jam kerja
10 | Karyawan selalu hadir tepat waktu

11 | Karyawan memiliki tingkat kehadiran yang tinggi
12 | Karyawan selalu pulang tepat waktu

Kepuasan Kerja

13

Karyawan memiliki kepercayaan diri dan
kemampuan yang tinggi dalam membuat kepetusan

yang baik




No

Pernyataan

Jawaban Pertanyaan

SS

S

R

TS

STS

14

Kompensasi yang diberikan perusahaan sesuai
dengan hasil kerja karyawan

15

Karyawan merasa termotivasi dalam melaksanakan
pekerjaan

16

Karyawan memiliki semangt dalam melaksankan
pekerjaan




X1
K6

X1

50
50
49
50
47

47

47

48
39
40
39
39
36

37

36

32

35
34

36

34
36

32

34
34

33
30
28
28
39
40
41

41
1241

K10

102

K9

100

K8

151

K7

115

148

K5

131

K4

100

k3

129

K2

121

K1

144




X2
X2K1 | X2K2 | X2k3 | X2K4 [ X2K5 [ X2K6 | X2K7 | X2K8 | X2K9 | X2K10 | X2K11 | X2K12

X2

60
60
60
60
52

52

56

52

45
44
43
47

47

51

49
51

45
44
40
40
40
43
43
42

40
39
41

41

49
46

53
54
1529

128

131

76

145

145

145

129

153

93

128

128

128
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WW__S5555555444445455444455544555444m
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Titik Perzentaze Distribusi t (df = 1 —40)

Pr 023 '8 1] os 0.025 L] 0.005 .00
o 050 030 'R ['] 0.050 002 0.010 0.002
1 1.00000 3.077ES E3TS 1270630 | 3182052 | G3.65674 | 31E.309E4
2 031650 1.88562 291309 4 30265 E9B4E6 5.924E4 2233712
3 D.7E468 1.63774 235336 316245 454070 5.84091 10.21453
4 0.74070 1533 213185 277645 374655 4.50409 TATIE
3 D.72669 1.4T568 201505 257055 336483 403214 5.859343
& D.71TEE 1.43976 194318 2 24551 214287 370743 E.207E3
T 071114 141482 1.90458 2 3E4E2 299705 2.40945 4.7B529
-] 070638 1.38662 188855 230600 238646 335532 4.50079
£ D.7DeT2 1.368303 183311 2 26216 Tamad 3.24964 429681
1o 0559981 137218 181248 223514 LTESTT 31697 4.14370
n [.55745 1.36343 1.79588 2 200599 271808 310561 4102470
12 055548 138632 178229 2 1TEE1 25E100 305454 393963
13 D.E03E3 1.38017 177083 2 1E037 255031 301228 3.35188
14 055242 1.34503 17613 214472 2E2448 297564 378738
15 055120 1.34061 178305 213145 2a0248 28457 373263

058013 1.33676 1.74588 21199 256349 2 93078 3.68615
056520 1.33338 1.73361 210962 2.5E653 285323 3.64577
D.5EE36 1.33039 1.73406 210082 255238 ZETa44 261045
D.GETE2 132773 172913 208302 253048 286083 3.57340
D.BEEES 132534 172472 2 0BS56 252758 284534 3558181
D.5B635 132319 172074 207961 25175 28313 353715
D.GESE1 132124 171714 2 07367 250832 2 81876 3.50489
D.5ES3 1.31845 171387 206566 249987 2807 346486
[.SE4ES 1.31784 171088 2 0E350 2485216 275554 3.4E5T8
DL5B443 131635 1.70814 205954 24E511 2T7ETAL 3.45018
D.5E4D4 1.31457 1.70562 2055853 2ATEES 2yramn 2.43500
D.6E3E68 1.31370 170329 2051683 247266 2 77065 341103
056335 131253 17013 204541 2HETI4 276326 3.40916
D.6ES04 1.31143 165913 204533 TaE202 275639 3.39624
D.SBZTE 131042 1.65726 2.04za7 245726 275000 336518
[.5E248 1.30846 169582 203951 ZAE2E2 274404 3.374850
D.5B223 1.30857 168368 203683 244568 2733458 336531
D.5E200 1.30774 155236 203482 44479 273328 3.35534
D.SB1TT 1.30685 168052 203234 244115 273332 334783
D.5E15E 1.30621 1.68357 203011 243772 272381 3.34005
D.58137 1.30551 1.66830 2.02509 243448 271945 333262
D.5E118 1.304B5 1.66709 202619 243145 271541 3.32563
C.5E100 130433 168585 202432 24287 271156 3.31303
D.SBOE3 1.30364 168468 203262 242584 270751 331278
D.6BDET 1.30308 1.66385 202108 243336 2 70445 3.30665

EGRYF R BB YERBNERRBEEEGR S &

dalam ssm wung, sedangksn probabilitas yang lebih besar adalah luss daersh dalam
kedus wung

Diprodulksi oleh: funaidi (hitp://fupaidichaniazowordpress.com). 2010



Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

it antuic off untuk pembiliang (H1)

C M) 1 2 3 4 5 & 7 8 s w] n 2] 3] ] s
1| w1 | 1| me| zzs| zao| 2| zaw| me| zen| zaz| zes| zas| zas| zas| 2
2| 1851 | 1500 | 1316 | 19.25 | 1930 | 12033 | 1835 | 1237 | 1538 | 1040 | 1340 | 1940 | 1oz | 154z | 1ma3
3|13 | ss5| sze| 992 am | sse| see| mas| smt| ave| ave| avz| &va| e7i| &m
4| 771| 634 | e8| s39| sz | et5| eoe| soe| soo| ses| sme| 5o | ses| sEr| sas
5| 681| 579 | 541 519| so5| ass| 488 | gsz| a7v| ama| am| o aps | ama| as2
6| 99| s1a| 27| a 4 aza | 4z | ars| aqo| 20| < apa| azs| zme| 3w
7| sso| a7a| 23s| 212 asr| aev| a7e| ava| ase| 3sse| ama| as| ass| oass| as
8| saz| as6| 2o7| 3me| aea| ass| sso| mae| zse| aas| 3@t | aza| sos| ame| 3
8| s12| a26| 38| 3s3| 38| zav| zze| z23| ate| 3| 3| aor| sos| sme| am

| 496 | 20| 371| 348| 333 zzz| 304 zor| zo2| 2| zese| 2o | zes| zEs| zas
11| 482| 298| 3s8| 33| 32| o | 3o1| 25| 2oo| zas| ze2| 2me| z7s| zme| 2w
12| 475 | 235 | 34| 325 | 31| zoo| zo1| zas| zao| z27s| z72| 2ee| zes| zee| ze:
13| 467 | 230 | 341| 38| aoa| zo2| zes| z7r| 27| z2e7| ze3| 2ma| zss| zss| 2ss
14| aso| 374 | 33a| 31| 205 | 285| 276 | 27| 2ss| 2so| 25| 2s3| 2s1| zes| zas
15| as4| 356 | 3z2o| aos| 2| 279 27| 284 2so| 2se| 2s1| z2as| 2as| 2az| zan
16| 420 | 353 | 3za| am | 2ss| 272| 266 | 259| 2sa| 240| 245| 242 | 2an| 23| z23s
17| 425 | zss| zzo| 28| zm | zmo| 2e1| z2ss| zas| zas| 24| zas| zas| zas| za
18| 421 | 355 | 38| 2| 27| zes| zss | 25| zas| zan| 2w | 23| za| zae| za7
19| 438 | 352 | 33| zeo| z7s| ze3| zsa| 2| zam| 23| zae| 23| zes| zas| 22
o0 | 435| zas| 30| 287 | 27| zea| 2s1| 2as| zas| 23| 23| 2| zas| zm| 2w
21| a32| zar| 3o7| 28| zes| 27| zaw| zaz| zar| 23| 2as| 2as| 22| zmo| zs
22| 430 324 | 3os| zez| zes| zss| zas | zao| 23| zao| zas| zazs| zao| zer| z1s
25| 426 | 322 | a;e| zeo| zes| zsa| zae| zav| zaz| zar| zaz| zmo| zis| zes| 21
24| a26| 30| 3oe| 27| ze| zs1| zaz| z3s| zao| 22s| 2z| zia| zis| 2| 2
25| aza | 338 | 298| 27| ze0| zas| zan| z3a| 2| za2s| zma| zas| zi2| ze1| zos
28 | 423 | 337 | 288 27| 28| zar| zae| zaz| zar| 2| zia| zas| ziz| zoe| zov
or | az21| 335 | 298| 273| 25| zaes| zar| 23| zas| 22| 2| 23| zio| zoe| zoe
o8| 420 334| 208| 27| 25| zas| zas | 220 zaa| 2is| zas| 22| zoe| zoe| 2oe
2| a15| 333| 208| 27| 28| za3| zas| z2s| zam| zie| za2| 20| zos| zos| zos
30| a17| z32| 200 zea| zs3| zaz| zas| 27| zae| 248| 23| zoe| zos| zoe| 2m
31| a16| 330 | 29| zes| 2s | zar| zaz| 225 | 22| 24s| zn| z2o8| zos| zos| zoo
s2| a15| 328 | 200| 267 | 25| zao| 23| 22e| 2| 2| 2w 207 | zoe| zo| nse
33| a14| 328 | 288 | 2es| 2m0| zae| zao| 223 | 2| 2iz| zoe| z2os| zos| zoo| tss
3| a13| 328 | 288 | 2es| 248 | zas| 22| 223 | zar| 22| zoe| zos| zo2| 1se| nav
35| a1z | zar| 287 zes| zas| zav| 2o | 22| 2| 2| zov| zoe| zoi| 1me| nse
36| a11| 328 | 287 | ze3| zas| zas| z2s| 221 | zas| 2| 2ov| zos| zoo| 1ss| nss
37| a11| 325 | 288 | ze3| 27| zas| zor| 220 zia| 2o zos| zoz| zoo| s nss
38| 40| 324 | 285| 2e2| zas| zas| zos| 219 21| 2os| zos| zoe| 1ss| 1ms| nme
39| 409 | 324 | zes| zer| zas| za2| zas| 219 | 23| zoe| zos| 2o | 1ss| 1ms| 1ss
an| 408 | 323 | zsa| zer| zas| za2| zas| zie| ziz| zoe| zos| zoo| 1s7| 1ms| nsz
| 408 | 323 ze3| zeo| zas| zas| zae| 27| ziz| zor| zoa| zoo| 1sr| 1me| nsz
42| 407 | 322| 283 2= | zas| zaz| zae| 27| zui| 208| zoa| e | 1ms| me| m
a3 | ao7| 321 282 2mm| zas| zaz| 2z | zie| 21| 208 2oe| tes| 1sme| s | nms
aa| 406 | 321 | zaz| zss| za3| zar| zza| 26| ziw| zos| o] tss| 1ss| 1s2| fam0
a5 | a96| 320 ) 2@ | 2s5] 2a) za1| soe| 245 s zos)| zoi] qor ) gsa| 1s2| nss

Diproduksi oleh: Junaidi (kg ffupaidichaniazowordoress.com). 2010
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Nama
Tempat Tanggal Lahir
Alamat

No Hp
Sosial Media

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Nurdianti

Ciamis, 06 Juni 1999

Dusun Karanganyar RT 16/ RW 05 Desa
Karyamukti Kecamatan Banjaranyar
Kabupaten Ciamis

082126586784

@ndianti80

RAWAYAT PENDIDIKAN FORMAL

2017 - 2024
2014 - 2017

2011 - 2014
2005 - 2011

2022 - Sekarang

Universitas Galuh Ciamis Program Studi
Manajemen

SMK Negeri 1 Banjar

SMP Negeri 6 Banjarsari

SD Negeri 1 Cikupa

PENGALAMAN KERJA

Tenaga administrasi SDN 2 Karyamukti



