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I1.

PETUNJUK PENGISIAN ANGKET

a. Berikanlah tanda ceklis (V) pada alternatif jawaban yang dipilih.
b. Isilah identitas diri sesuai pada kolom yang tersedia.
c. Bacalah soal dengan seksama.

d. Alternatif jawaban:

SS : (Sangat Setuju)

S : (Setuju)

R : (Ragu-ragu)

TS : (Tidak Setuju)

STS : (Sangat Tidak Setuju)

e. Mohon Bapak/Ibu/Saudara/i dapat memberikan satu pertanyaan yang
objektif.

f. Terima kasih atas bantuan dan Kerja sama Bapak/Ibu/Saudara/i.

IDENTITAS PRIBADI (RESPONDEN)

a. Jenis Kelamin

|:| Laki — laki |:| Perempuan

b. Usia

[ ] 20-25Tahun [ ] 26-30 Tahun
|:| 30 — 35 Tahun |:| > 35 Tahun

c. Pekerjaan

|:| Pedagang (Seller)



I11.

KUESIONER

VARIABEL KEMUDAHAN BERBELANJA (X1)

KEMUDAHAN BERBELANJA (X1)

Jawaban Pernyataan

No. |

Pernyataan

SS | S | KS | TS | STS

Teknologi informasi (IT) mudah dipelajar

1. | Teknis berbelanja Online Shop Tahu
Bulat macakal di Shopee
mempermudah proses pembelian.

2. | Berbelanja Online Shop Tahu Bulat

Macakal di Shopee sangat mudah
dimengerti oleh konsumen

pen

Teknologi informasi mengerjakan dengan
guna ketika menggunakan teknologi informasi.

mudah apa yang diinginkan oleh

3.

Mudah menemukan Online Shop
Tahu Bulat Macakal di Shopee karena
pencarian produk dapat dilihat
berdasarkan kategori maupun
pencarian secara langsung.

4.

Tidak mendapatkan hambatan ketika
bertransaksi di Shopee.

Keterampilan pengguna akan bertambah

5. | Semakin sering mengakses situs
Online Shop Tahu Bulat Macakal di
Shopee akan lebih mahir dalam
menggunakannya saat berbelanja.

6. | Aplikasi  Shopee lebih mudah

dipelajari dari pada situs belanja
online lainnya sehingga memudahkan
berbelanja di Online Shop Tahu Bulat
Macakal.

Teknologi informasi mudah untuk dioperasikan

7. | Tidak  ada  kesulitan dalam
mengoperasikan  fitur-fitur  yang
tersedia di Shopee

8. | Dengan mudahnya mengoperasikan

teknologi akan memunculkan rasa
aman dalam berbelanja di Online
Shop Tahu Bulat macakal di Shopee,
karena semua bentuk transaksi bisa
dipantau.

Seseorang tidak harus membuang waktu

9.

Berbelanja di Online Shop Tahu Bulat
Macakal di Shopee tidak harus
membuang banyak waktu dan tenaga,




karena shopee memudahkan
pengguna dalam proses berbelanja

10.

Banyak pilihan metode pembayaran
di Shopee memudahkan dalam
bertransaksi tanpa harus keluar
rumah.

VARIABEL CITRA MEREK (BRAND IMAGE) (X2)

CITRA MEREK (X2)

Jawaban Pernyataan

No. |

Pernyataan

SS | S | KS | TS [ STS

Recognition (Pengenalan)

1.

Produk Tahu Bulat Macakal sudah
dikenal oleh banyak orang.

2.

Banyak konsumen yang mengetahui
Tahu Bulat Macakal di Shopee

Reputation (Reputasi)

3.

Produk Tahu Bulat Macakal yang di
jual memiliki reputasi merek yang
sangat baik dimata konsumen.

Produk Tahu bulat Macakal selalu
memperhatikan kualitas yang baik
sesuai  dengan  standar  yang
ditetapkan BPOM pada setiap
produknya

Rating serta ulasan yang baik pada
toko Online Shop Tahu Bulat macakal
di  Shopee dapat meyakinkan
konsumen saat berbelanja Online

Affinity (Daya Tarik)

6.

Ada perasaan tertarik saat membeli
produk Tahu Bulat Macakal.

7.

Konsumen  memiliki  kepuasan
tersendiri setelah membeli produk
Tahu Bulat Macakal di Shopee karena
sesuai  dengan  standar  yang
diinginkan

Loyalty (Kesetiaan)

8.

Konsumen akan lebih memilih
produk  Tahu  Bulat Macakal
dibanding merek lain

Konsumen tidak akan pindah ke
produk  lain  meskipun  ada




tawaran/promosi menarik dari merek
lain karena puas dengan produk Tahu
bulat Macakal

10.

Banyaknya fitur-fitur gratis ongkir
dan diskon di Shopee pada saat
berbelanja online membuat
konsumen ingin terus berbelanja pada

Online Shop Tahu Bulat Macakal.

VARIABEL KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y)

KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y)

Jawaban pernyataan

No. | Pernyataan

SS| S | KS | TS | STS

Pilihan Produk

1.

Pilihan produk di Online Shop Tahu
Bulat Macakal memenuhi keinginan
konsumen.

Pilihan Merek

2.

Pilihan berbelanja tahu bulat di
Online Shop Tahu Bulat Macakal di
Shopee karena memiliki merek yang
berkualitas baik dengan harga yang
terjangkau.

3. | Pilihan berbelanja di Online Shop
Tahu Bulat Macakal karena mereknya
sangat populer.

Pilihan Penyalur

4. | Toko Online Shop Tahu Bulat
Macakal bisa menjadi penyalur yang
dapat dipercaya untuk berbelanja
online

Waktu Pembelian

5. | Konsumen melakukan pembelian di
Online Shop Tahu Bulat Macakal di
Shopee kapan saja sesuai kebutuhan.

6. | Konsumen membeli produk di Online
Shop Tahu Bulat Macakal di Shopee
karena ada diskon.

Jumlah Pembelian
7. | Produk Tahu Bulat macakal dibeli

dalam jumlah banyak di Shopee agar
mendapat potongan harga dan voucer
gratis ongkos kirim.




Berbelanja Tahu Bulat Macakal di
Shopee dilakukan sesuai kebutuhan
saja.

Metode Pembayaran

9. | Shopee menyediakan metode
pembayaran yang memudahkan
dalam bertransaksi.

10. | Metode pembayaran di Shopee bisa

secara tunai dan non-tunai.




Lampiran: 5 Rekap Data Kuesioner

No. Nama Jems_ Usia Kota Asal Pekerjaan
Kelamin
25 s/d 30
1 | Friska Perempuan | tahun PD Cabe Mitra
Toto 25 s/d 30
2 | Hermanto Laki-laki tahun Indramayu Mitra
30s/d 35
3 | Dapa Laki-laki tahun Cikatomas Mitra
30 s/d 35
4 | Anang Laki-laki tahun Ciamis Mitra
25 s/d 30
5 | Mumu Laki-laki tahun Ciamis Mitra
30 s/d 35
6 |Ira Perempuan | tahun Surabaya Mitra
25 s/d 30 Pedagang
7 | Indra Laki-laki tahun Solo (seller)
25 s/d 30
8 | Linta Perempuan | tahun Ciamis Mitra
21 s/d 25
9 | Pendi Laki-laki tahun Ciamis Mitra
30 s/d 35
10 | Hasannudin Laki-laki tahun Karawang Mitra
25 s/d 30 Pedagang
11 | Akim Laki-laki tahun Kawali (seller)
25 s/d 30
12 | Jimi Laki-laki tahun Kalapa Mitra
Jum Fajar 30 s/d 35
13 | siddik Laki-laki tahun Purwokerto | Mitra
25 s/d 30 Pedagang
14 | Dodi Laki-laki tahun Cirebon (seller)
25 s/d 30 Pedagang
15 | Yesi Perempuan | tahun Ciamis (seller)
25 s/d 30 Pedagang
16 | Candra Laki-laki tahun Serang (seller)
25 s/d 30
17 | Sahwi Laki-laki tahun Ciamis Mitra
25 s/d 30
18 | Nisa Perempuan | tahun Tasikmalaya | Agen
30 s/d 35
19 | Irfan Laki-laki tahun Surabaya Agen
25 s/d 30
20 | Sudin Laki-laki tahun Cianjur Agen
25 s/d 30
21 | Fitri Perempuan | tahun Kawali Mitra




25s/d 30

22 | Fikri Laki-laki tahun Bogor Agen
30 s/d 35
23 | Marsono Laki-laki tahun Kroya Agen
21 s/d 25
24 | Kuswendi Laki-laki tahun Maospati Mitra
25 s/d 30
25 | Saepul Laki-laki tahun Malang Mitra
26 | Rudi Laki-laki > 35 tahun Palembang | Mitra
30 s/d 35
27 | Saepul Laki-laki tahun Kemuning Mitra
25 s/d 30
28 | Mustofa Laki-laki tahun Lampung Mitra
29 | Triswan Laki-laki > 35 tahun Ciamis Mitra
30 s/d 35
30 | Heri Laki-laki tahun Cirebon Mitra
25 s/d 30
31 | lwan Laki-laki tahun Palembang | Mitra
30 s/d 35
32 | Alex Laki-laki tahun Bandung Mitra
25 s/d 30
33 | Azka Laki-laki tahun Yogyakarta | Mitra
30 s/d 35
34 | Domay Laki-laki tahun Nganjuk Mitra
30s/d 35
35 | Edwin Laki-laki tahun Surabaya Mitra
25 s/d 30
36 | Yanto Laki-laki tahun Surabaya Mitra
30s/d 35
37 | Eko Laki-laki tahun Purbalingga | Mitra
25 s/d 30
38 | Solihin Laki-laki tahun Lampung Mitra
25 s/d 30 Pedagang
39 | Opik Laki-laki tahun Subang (seller)
25 s/d 30 Pedagang
40 | Irfan Laki-laki tahun Salatiga (seller)
25 s/d 30 Pedagang
41 | Rahmat Laki-laki tahun Sukamantri | (seller)
30 s/d 35 Pedagang
42 | Tutik Perempuan | tahun Batang (seller)
30 s/d 35 Pedagang
43 | Rian Laki-laki tahun Nganjuk (seller)
30 s/d 35
44 | Suryana Laki-laki tahun Yogyakarta | Mitra




30 s/d 35 Pedagang
45 | Slamet Laki-laki tahun Martapura (seller)
30 s/d 35 Pedagang
46 | Wawan Laki-laki tahun Subang (seller)
30 s/d 35 Pedagang
47 | Erik Laki-laki tahun Indramayu | (seller)
Pedagang
48 | Ambon Laki-laki > 35 tahun Klaten (seller)
30 s/d 35 Pedagang
49 | Daryati Perempuan | tahun Purbalingga | (seller)
30 s/d 35 Pedagang
50 | Nanang Laki-laki tahun Tangerang (seller)
25 s/d 30
51 | Miftah Laki-laki tahun Ciamis Mitra
25 s/d 30
52 | Abdul Laki-laki tahun Ciamis Mitra
53 | Sahril Laki-laki > 35 tahun Ciamis Mitra
30s/d 35
54 | Dela Perempuan | tahun Jakarta Mitra
25 s/d 30 Pedagang
55 | Dian Laki-laki tahun Sidoharjo (seller)
30 s/d 35 Pedagang
56 |JayaLa3ana | Laki-laki tahun Bogor (seller)
30 s/d 35 Pedagang
57 | llyas Laki-laki tahun Tangerang (seller)
30 s/d 35 Pedagang
58 | Daman Laki-laki tahun Cikarang (seller)
30 s/d 35 Pedagang
59 | Roni Laki-laki tahun Depok (seller)
30 s/d 35 Pedagang
60 | Tri Widia Perempuan | tahun Semarang (seller)
30 s/d 35 Pedagang
61 | Alma Perempuan | tahun Yogyakarta | (seller)
21 s/d 25 Pedagang
62 | Hendra Laki-laki tahun Yogyakarta | (seller)
30 s/d 35 Pedagang
63 | Rike Perempuan | tahun Tasikmalaya | (seller)
30 s/d 35 Pedagang
64 | Deti Perempuan | tahun Ciamis (seller)
65 | Herman Laki-laki > 35 tahun Ciamis Mitra
66 | Arif Horizon | Laki-laki > 35 tahun Pangandaran | Mitra
30s/d 35
67 | Minah Perempuan | tahun Cianjur Mitra
Pedagang
68 | Anang Laki-laki > 35 tahun Banjar (seller)




30 s/d 35 Pedagang
69 | Maya Perempuan | tahun Lampung (seller)
Pedagang
70 | Zaidan Laki-laki > 35 tahun Bandung (seller)
30 s/d 35 Pedagang
71 | Ani Perempuan | tahun Banjarsari (seller)
Pedagang
72 | Rumsyah Perempuan | > 35 tahun Ciamis (seller)
30 s/d 35 Pedagang
73 | Ayu Perempuan | tahun Batang (seller)
74 | Budi Laki-laki > 35 tahun Pekalongan | Mitra
Pedagang
75 | Rini Perempuan | > 35 tahun Tasikmalaya | (seller)
76 | Yudistira Laki-laki > 35 tahun Ciamis Mitra
No KEMUDAHAN BERBELANJA (X1)
Kl | K2 | K3 | K4 | K5 | K6 | K7 | K8 | K9 | K10 | JIML
1 5 5 5 3 4 4 4 4 4 5 43
2 5 5 5 3 5 4 5 4 4 4 44
3 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 47
4 5 5 4 3 5 4 4 5 4 4 43
5 4 5 5 3 4 4 5 5 5 5 45
6 5 5 5 3 5 4 4 5 5 4 45
7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
8 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 42
9 5 5 5 5 3 5 4 4 5 5 46
10 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 45
11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
12 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 45
13 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 45
14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
17 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41
18 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 46
19 5 5 5 4 4 3 3 4 4 4 41
20 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 45
21 5 4 4 2 4 5 4 4 4 4 40
22 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 42




45

41
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43

50
42

50
35

43

40

43

43

41

41

42

40
35
37

35
34
39
42

33
49
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44
48

46

34
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46

49

23
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43

47

48

42

45

38
40
40
44
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44
40

38
40

326 | 3224

329

318

319

321

323

292

329

327

340

JML

40
43

42

44
46

45

40
44
40

46

40
46

46

40
40
40

40

42

44

10

K9

K8

K7

K6

CITRA MEREK (X2)

K5

K4

K3

K2

K1

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76

2

NO

10
11
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16
17
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76
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Lampiran 6: Titik Persentase Distribusi t (df = 74 = 1.66571)

Ttk Persentase Distribusi t (df = 41 - 30)
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Lampiran 7: Titik Persentase Distribusi f (df = 73 = 3.12)

df untuk

df untuk pembilang (N1)

" (N2)
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4.00
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Lampiran 8: Pengujian menggunakan SPSS

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 x1° Enter
a. Dependent Variable: Y
b. All requested variables entered.
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 5262 277 .267 3.15915
a. Predictors: (Constant), X1
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 282.346 1 282346  28.201 .000°
Residual 738.535 74 9.980
Total 1020.882 75
a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X1
Coefficien
ts®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 21.819 3.898 5.598 .000
X1 487 .091 .526 5.319 .000

a. Dependent Variable: Y



Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 x2° Enter
a. Dependent Variable: Y
b. All requested variables entered.
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 7122 506 .500 2.60955
a. Predictors: (Constant), X2
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 516.962 1 516.962 75.915 .000°
Residual 503.920 74 6.810
Total 1020.882 75
a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X2
Coefficien
ts?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 8.671 3.890 2.229 .029
X2 792 .091 712 8.713 .000

a. Dependent Variable: Y



Variables Entered/Removed?®

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 X2, X1° Enter
a. Dependent Variable: Y
b. All requested variables entered.
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 7402 .545 .557 2.48776
a. Predictors: (Constant), X2, X1
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 569.087 2 284.544 44.885 .000°
Residual 451.794 73 6.189
Total 1020.882 75
a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X2, X1
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4.219 4.014 1.048 .298
X1 .235 .081 .254 2.902 .005
X2 .663 .097 .596 6.807 .000
a. Dependent Variable: Y




Lampiran 9: Dokumentasi Penelitian
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