DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN

ABSTRAK
KATA PENGANTAR ...ttt i
DAFTAR ISL...ooe st i
DAFTAR TABEL.......ooii ettt viii
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xi
BAB | PENDAHULUAN ..o 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ..........ccccocvviiiiininieiene e 1
1.2 Identifikasi dan Rumusan Masalah ..........c..ccccccoviviiiiieiennnns 6
1.2.1 Identifikasi Masalah ..........c.ccccooveveiiivienie e 6
1.2.2 Rumusan Masalah .........ccccooeiiiiieiierecc e 6
1.3 Tujuan Penelitian ........ccccevveiiiiieiicie e 7
1.4 Manfaat PEnelitian .........ccocevvieriniie e 7
BAB 11 KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN

HIPOTESIS ..o 9
2.1 Kajian PUSTAKA ........cccvevveiiiiieie e 9
2.1.1 1IMu Man@jemen .......ccceeveveerireieiiese e, 9
2.1.1.1 Pengertian lImu Manajemen ...........cccceevervenenn 9

2.1.1.2 Fungsi-Fungsi Manajemen ...........cccccevvervenen, 10

2.1.1.3 Tujuan Manajemen ........c.ccceeveeveereereeseeseanens 11

2.1.1.4 Bidang-Bidang Manajemen ...........c.cccccveevennen. 13

2.1.2 Manajemen Sumber Daya Manusia ............c.cccceveenene, 15



2.1.2.1 Pengertian Sumber Daya Manusia ................... 15
2.1.2.2 Sasaran Manajemen Sumber Daya Manusia ... 16
2.1.2.3 Tujuan Manajemen Sumber Daya Manusia .... 17

2.1.2.4 Fungsi-Fungsi Manajemen Sumber Daya

MANUSTA ..o, 19
2.1.3 Sistem Informasi Manajemen .........cccccevvveviieiieenieeenn, 22
2.1.3.1 Pengertian Sistem Informasi Manajemen ...... 22

2.1.3.2 Konsepsi Pengembangan Sistem Informasi

ManNQJEMEN ....c.ccovviiiieiie e 23
2.1.3.3 Pengelolaan Sistem Informasi Manajemen ... 28
2.1.3.4 Operasionalisasi Sistem Informasi

ManNQJEMEN ....c.oocviiiiieiie e 29

2.1.3.5 Tujuan  Penerapan  Sistem Informasi

Manajemen (SIM) ..o 30

2.1.3.6 Indikator Sistem Informasi Manajemen ........ 31
2.1.4 Kinerja OrganiSasi .......cccceeeereereeseeseenieseesieeneeseeseeans 32
2.1.4.1 Pengertian Kinerja Organisasi ............ccccccueue. 32
2.1.4.2 Aspek Pengukuran Kinerja Organisasi ............ 34
2.1.4.3 Siklus Pengukuran Kinerja .......c.cccceoveivernenne. 35
2.1.4.4 Pengertian Penilaian Kinerja ........c.ccoceeevnennen. 37
2.1.4.5 Kriteria Penilaian Kinerja ..........c.ccoovoeiennenen, 38
2.1.4.6 Manfaat Penilaian Kinerja .........c.ccceoviennenen. 39



BAB 111

2.1.4.7 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja

OrganiSasi ....cccveieeireeiieiieieerieeresee e ee e 40

2.1.4.8 Tujuan Penilaian Kinerja Organisasi ............. 42

2.1.4.9 Indikator Kinerja Organisasi ..............ccccev... 44

2.1.5 Penelitian Terdahulu yang Relevan ............c.cccccue....... 45

2.2 Kerangka Pemikiran ........cccooceviiiiiiiie i 47
2.3 HIPOLESIS ....veeiiciieciiccie e 49
METODE PENELITIAN ..o 50
3.1 Metode Penelitian yang Digunakan .............ccccocevveeiineninene, 50
3.2 Definisi dan Operasionalisasi Variabel.............c.ccccoovenene. 51
3.2.1 Definisi Variabel ..., 51
3.2.2 Operasionalisasi Variabel ...........ccccccevviiiiiiiiiicne, 52

3.3 Populasi dan Sampel Penelitian ..........ccccooeviiiiiiniiiicinn 53
3.3.1 POPUIBST vt 53
3.3.2 Sampel Penelitian ........ccoccoeeeiiiieiiesiee e, 53

3.4 Sumber dan Teknik Pengumpulan Data ...........cccccoeeerveeenne 56
3.4.1 SUMDEr DAta ...ccooveviieiiiiieiiee e 56
3.4.2 Teknik Pengumpulan Data .........c.ccoovvvriveienencncnenn 57

3.5 Teknik Analisis Data..........ccccuvvriiiiieieee e 58
3.6 Tempat dan Waktu Penelitian ............ccccooeiviiniicncncnenn 64
3.6.1 Tempat Penelitian .........cccccovviiiiiiieieeeeee 64
3.6.2 Waktu Penelitian .........cccoovvveiiiiiiiese e 65



BAB IV  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......cccooiiinnen,

66
4.1 HasSil PENeltian .......ccoooviiiiiiiie e
....................................................................................................... 66
4.1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ...........ccccceeverneneee.
...................................................................................... 66
4.1.1.1 Profil Dinas Koperasi, Usaha Kecil Menengah
dan Perdagangan Kabupaten Ciamis .............
........................................................................ 66
4.1.1.2 Visi dan Misi Dinas Koperasi, Usaha Kecil
Menengah dan Perdagangan Kabupaten Ciamis
........................................................................ 68
4.1.1.3 Struktur Organisasi dan Job Deskripsi Dinas
Koperasi, Usaha Kecil Menengah dan
Perdagangan Kabupaten Ciamis ....................
........................................................................ 71
4.1.1.4 Karakteristik Responden ........c.ccccoovvveinnnne
........................................................................ 85
4.1.2 Deskripsi Variabel yang Diteliti .........cccccovvevveinnnnne.
...................................................................................... 88
4.1.2.1 Hasil Penelitian tentang Sistem Informasi

Manajemen pada Dinas Koperasi, Usaha Kecil

Menengah dan Perdagangan Kabupaten Ciamis

Vi
Dinas Koperasi, Usaha Kecil Menengah dan

Perdagangan Kabupaten Ciamis ....................



4.1.2.3 Hasil Pengujian Hipotesis tentang Pengai

Sistem Informasi Manajemen terhadap Kinerja
Organisasi pada Dinas Koperasi, Usaha Kecil

Menengah dan Perdagangan Kabupaten Ciamis

........................................................................ 121

4.2 PembDaN@asan ........cccccveeiieiieie e
....................................................................................................... 128
4.2.1 Sistem Informasi Manajemen pada Dinas Koperasi,

Usaha Kecil Menengah dan Perdagangan Kabupaten

CIAMIS oo
.................................................................................... 128
4.2.2 Kinerja Organisasi pada Dinas Koperasi, Usaha Kecil
Menengah dan Perdagangan Kabupaten Ciamis .......
.................................................................................... 131
4.2.3 Pengaruh Sistem Informasi Manajemen terhadap Kinerja
Organisasi pada Dinas Koperasi, Usaha Kecil Menengah
dan Perdagangan Kabupaten Ciamis ..........c...cccue....
.................................................................................... 134
BABYV  SIMPULAN DAN SARAN ...t
136
5.1 SIMPUIAN oo
....................................................................................................... 136
D2 SAMAN it
....................................................................................................... 137

138

LAMPIRAN



