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KISI-KISI INSTRUMEN PENELITIAN

Gejala/peristiwa Aspek Kajian Pertanyaan | Analisis
yang diamati penelitian
Efektivitas 1. Reaksi (Reaction)/ Tanggapan
Diklat a. Tanggapan terhadap
Kepemimpinan kurikulum pendidikan dan
pelatihan

b. Tanggapan terhadap pelatih
yang mengajar,

c. Tanggapan terhadap
fasilitas, sarana dan
prasarana yang digunakan
dalam  pendidikan = dan
pelatihan.

2. Pembelajaran (Learning)
a. Peserta menguasai konsep-

konsep,
b. Informasi yang diperoleh
peserta pelatihan,

c. keahlian yang  dimiliki
selama proses pendidikan
dan pelatihan.

3. Perilaku
a. Pengukuran perilaku diukur
berdasarkan perilaku peserta
pendidikan dan pelatihan

4. Hasil (result)
a. Perubahan lembaga setelah
mempunyai pegawai yang

telah dilatih.
Kinerja Pegawai | 1. Kualitas pekerjaan
a. Pegawai dapat
menyelesaikan setiap

pekerjaan  secara teliti,
akurat, dan tepat waktu
sehingga mencapai  hasil
yang diharapkan;

b. Pegawai memperhatikan
tujuan-tujuan dan kebutuhan
organisasi;

c. Pegawai dapat melaksanakan
tanggungjawab secara
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efektif;
d. Pegawai dapat menggunakan
jam kerja secara efektif.

2. Ketepatan Waktu

a. Pegawai dapat
menyelesaikan setiap
pekerjaan  secara  tepat
waktu;

b. Pegawai memperhatikan
ketepatan ~ waktu  dalam
kehadiran;

c. Pegawai memperhatikan
ketepatan  waktu  dalam
istirahat;

d. Pegawai memperhatikan

ketepatan ~ waktu  dalam
pulang kantor.

3. Inisiatif

a. Pegawai mampu mengambil
langkah yang tepat dalam
menghadapi kesulitan;

b. Pegawai mampu  untuk
melakukan sesuatu pekerjaan
tanpa bantuan;

c. Pegawai mampu mengambil
tahapan  pertama  dalam
kegiatan.

4. Kemampuan

a. Keterampilan dan kecakapan
pegawai dalam
menyelesaikan pekerjaan;

b. Pengetahuan yang dimiliki
oleh pegawai dalam
melaksanakan pekerjaan;

c. Pengalaman kerja  yang
dimiliki  pegawai  dalam
menyelesaikan pekerjaan.

5. Komunikasi
a. Kemampuan pegawai dalam
menjalin komunikasi dengan
atasan;
b. Kemampuan pegawai dalam
bekerjasama  di dalam
kelompok; dan
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c. Kemampuan pegawai dalam
memberikan bimbingan dan
penjelasan kepada karyawan
lain.
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PEDOMAN WAWANCARA

1. Reaksi (Reaction)/ Tanggapan
a. Bagaimana tanggapan bapak/ibu mengenai kurikulum pendidikan dan

pelatihan ?

b. Bagaimana tanggapan bapak/ibu mengenai terhadap pelatih yang

mengajar ?
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c. Bagaimana tanggapan bapak/ibu mengenai terhadap fasilitas, sarana dan

prasarana yang digunakan dalam pendidikan dan pelatihan ?

2. Pembelajaran (Learning)
a. Bagaimana tanggapan bapak/ibu mengenai penguasaan terhadap konsep-

konsep ?

b. Bagaimana tanggapan bapak/ibu mengenai informasi yang diperoleh

peserta pelatihan ?
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c. Bagaimana tanggapan  bapak/ibu mengenai keahlian yang dimiliki

peserta selama proses pendidikan dan pelatihan ?

3. Perilaku
b. Bagaimana tanggapan bapak/ibu mengenai pengukuran perilaku

berdasarkan perilaku peserta pendidikan dan pelatihan ?

4. Hasil (result)
b. Bagaimana tanggapan bapak/ibu mengenai perubahan lembaga setelah

mempunyai pegawai yang telah dilatih ?
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5. Kualitas pekerjaan
a. Bagaimana menurut bapak/ibu mengenai kemampuan pegawai dalam
menyelesaikan setiap pekerjaan secara teliti, akurat, dan tepat waktu

sehingga mencapai hasil yang diharapkan ?

b. Bagaimana menurut bapak/ibu mengenai kemampuan pegawai

memperhatikan tujuan-tujuan dan kebutuhan organisasi ?

c. Bagaimana menurut bapak/ibu mengenai kemampuan pegawai dalam

melaksanakan tanggungjawab secara efektif ?
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d. Bagaimana menurut bapak/ibu mengenai kemampuan pegawai dalam

menggunakan jam kerja secara efektif ?

6. Ketepatan Waktu
a. Bagaimana menurut bapak/ibu mengenai kemampuan pegawai dalam

menyelesaikan setiap pekerjaan secara tepat waktu ?
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b. Bagaimana menurut bapak/ibu mengenai kemampuan pegawai dalam

memperhatikan ketepatan waktu dalam kehadiran ?

c. Bagaimana menurut bapak/ibu mengenai kemampuan pegawai dalam

memperhatikan ketepatan waktu dalam istirahat ?

d. Bagaimana menurut bapak/ibu mengenai kemampuan pegawai dalam

memperhatikan ketepatan waktu dalam pulang kantor ?
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7. Inisiatif
a. Bagaimana menurut bapak/ibu mengenai kemampuan pegawai dalam

mengambil langkah yang tepat dalam menghadapi kesulitan ?

b. Bagaimana menurut bapak/ibu mengenai kemampuan pegawai dalam

melakukan sesuatu pekerjaan tanpa bantuan ?

c. Bagaimana menurut bapak/ibu mengenai kemampuan pegawai dalam

mengambil tahapan pertama dalam kegiatan ?
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8. Kemampuan
d. Bagaimana menurut bapak/ibu mengenai keterampilan dan kecakapan

pegawai dalam menyelesaikan pekerjaan ?

e. Bagaimana menurut bapak/ibu mengenai pengetahuan yang dimiliki oleh

pegawai dalam melaksanakan pekerjaan ?

f. Bagaimana menurut bapak/ibu mengenai pengalaman kerja yang dimiliki

pegawai dalam menyelesaikan pekerjaan ?
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9. Komunikasi
a. Bagaimana menurut bapak/ibu mengenai kemampuan pegawai dalam

menjalin komunikasi dengan atasan ?

b. Bagaimana menurut bapak/ibu mengenai kemampuan pegawai dalam

bekerjasama di dalam kelompok ?

c. Bagaimana menurut bapak/ibu mengenai kemampuan pegawai dalam

memberikan bimbingan dan penjelasan kepada karyawan lain ?
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