KATA PENGANTAR

Puji syukur peneliti panjatkan kehadirat Allah SWT, karena atas taufiq
dan hidayahNya peneliti dapat menyelesaikan tesis yang berjudul
“PENGARUH SARANA PRASARANA DAN KOMPETENSI PEGAWAI
TERHADAP PELAYANAN PUBLIK (Studi Pada Badan Kesatuan Bangsa
dan Politik Kabupaten Ciamis)”.

Tesis ini peneliti susun untuk memenuhi salah satu syarat dalam
menempuh ujian guna memperoleh gelar Magister Manajemen Program Studi
Manajemen konsentrasi Manajemen Ilmu Pemerintahan pada Program
Pascasarjana Universitas Galuh.

Dalam penyusunan tesis ini peneliti menghadapi kesulitan dan hambatan,
tetapi berkat bimbingan serta bantuan dari berbagai pihak, maka terwujudlah tesis
ini. Pada kesempatan ini peneliti menyampaikan terima kasih kepada : Bapak Dr.
H. Yat Rospia Brata, Drs., M.Si. Selaku pembimbing I yang telah memberikan
arahan dan bimbingan dalam penulisan tesis ini dan bapak H. Aan Anwar
Sihabudin, S.H., S.IP., M.Si. selaku selaku Pembimbing II yang telah memberikan
arahan dan bimbingan dalam penelitian tesis ini.

Selanjutnya ucapan terima kasih disampaikan kepada yang terhormat :

1. Bapak Dr. Dadi, M.Si., Selaku Rektor Universitas Galuh Ciamis ;
2. Bapak Dr. H. Yat Rospia Brata, Drs., M.Si. selaku Direktur Pascasarjana

Universitas Galuh Ciamis;



10.

11.

Bapak Dr. H. Enas, SE., MM. selaku Ketua Program Studi Magister
Manajemen Universitas Galuh Ciamis;

Semua Dosen yang telah memberikan kuliah kepada peneliti di Program PPS
Universitas Galuh;

Bapak Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten Ciamis yang
telah membantu peneliti dalam penulisan tesis;

Pegawai Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten Ciamis yang telah
membantu peneliti dalam penulisan tesis;

Perwakilan masyarakat yang telah membantu peneliti dalam penulisan tesis;
Orang tuaku tercinta yang selalu memberikan dukungan dan semangat kepada
penulis dalam penulisan tesis;

Isteri dan anakku tercinta yang selalu memberikan dukungan dan semangat
kepada penulis dalam penulisan tesis;

Sahabat-sahabatku yang telah memberikan motivasi kepada penulis selama
penulisan tesis ini;

Semua orang yang saya cintai dan berbagai pihak yang telah memberikan
dorongan dan bantuan dalam penulisan tesis.

Atas keikhlasan dan ketulusan hati, peneliti mengucapkan terimakasih dan

semoga Alloh SWT senantiasa melimpahkan Rahmat dan Karunia-Nya, serta

membalas semua kebaikan Bapak/Ibu/Saudara dengan berlipat ganda. (Amin Yaa

Robal Alamin)
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Peneliti menyadari sepenuhnya, bahwa usulan ini masih jauh dari kata
sempurna, mengingat keterbatasan waktu, kemampuan dan pengetahuan serta
pengalaman yang dimiliki peneliti. Oleh karena itu, peneliti sangat mengharapkan
saran-saran dan kritik yang sifatnya membangun yang menyempurnakan tesis ini.

Akhirnya, peneliti berharap bahwa apa yang disajikan dalam penulisan
tesis ini dapat bermanfaat bagi pengembangan ilmu pengetahuan. Semoga

kesemuanya ini dapat bernilai ibadah di sisi-Nya, Amin!

Ciamis, Juli 2024

Peneliti
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