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INSTRUMEN PENELITIAN

1.1 Maksud dan Tujuan Pengisian Kuesioner

Maksud utama pengisian kuesioner ini adalah untuk keperluan
penyusunan Tesis yang sifatnya ilmiah, bukan untuk dipublikasikan atau
dikomersialisasikan. Sedangkan tujuan pengisian kuesioner ini adalah untuk
mengetahui sejauhmana “Pengaruh Sarana Prasarana dan Kompetensi
Pegawai terhadap Pelayanan Publik (Studi Pada Badan Kesatuan Bangsa

dan Politik Kabupaten Ciamis)”.

Petunjuk Pengisian
Berilah tanda () sesuai dengan jawaban yang Anda pilih pada pilihan yang
tersedia. Setiap pertanyaan hanya diisi dengan satu jawaban saja.

1.2 IDENTITAS RESPONDEN

1.  Umur :

2. Jenis kelamin : Laki-laki / perempuan *

3. Status : Kawin/belum kawin *

4.  Tingkat Pendidikan : SLTP/SLTA/D3/S-1/S-2/S-3
5.  Pekerjaan :

6. Masa Kerja

Keterangan : Coret yang tidak perlu



A. ANGKET TENTANG SARANA PRASARANA
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No

Pernyataan

Alternative Jawaban

SB

B |[CB [ KB |TB

1.

Sarana dan prasarana yang tersedia sesuai
dengan kebutuhan dalam memberikan
pelayanan

Sarana dan prasarana yang tersedia dapat
digunakan sebagaimana fungsinya
sehingga dapat memperlancar proses
pelayanan

Sarana dan prasarana yang lengkap dapat
meningkatkan hasil kerja yang maksimal

Sarana dan prasarana yang tersedia saat ini
dapat mengoptimalkan hasil kerja

Sarana dan prasarana yang tersedia dapat
digunakan dengan mudah

Sarana dan prasarana yang baik dapat
mempercepat proses kerja

Ruangan di Badan Kesatuan Bangsa dan
Politik  Kabupaten Ciamis dilengkapi
dengan penerangan yang baik

Adanya sistem penerangan yang baik di
setiap ruanganpada Badan Kesatuan Bangsa
dan Politik Kabupaten Ciamis

Sirkulasi udara di Badan Kesatuan Bangsa
dan Politik Kabupaten Ciamis sudah bagus
sehingga kelembaban dan suhu ruangan
terjaga dengan baik

10.

Tata ruang sudah bagus, luas dan nyama

11.

Ruang kerja di Badan Kesatuan Bangsa dan
Politik Kabupaten Ciamis bersih dan rapi
karena selalu diperhatikan

12.

Aroma ruangan pada kantor Badan
Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten
Ciamis wangi dan segar

13.

Pegawai  selalu  menjaga  kerapihak
ruangannya masing-masing.

14.

Setiap ruangan selalu terjaga kebersihannya

15.

Saya dapat bekerja dengan tenang karena
didukung dengan sarana dan prasarana yang
memadai




B. ANGKET TENTANG KOMPETENSI
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Pernyataan

Alternative Jawaban

SB

B |[CB [ KB |TB

Saya memiliki pemahaman teknis pekerjaan
yang dilakukan dengan baik

Saya memahami prosedur pekerjaan dengan
baik

Saya memahami berbagai  Peraturan
Pemerintah  yang  mengatur  tentang
kompetensi pegawai

Saya sering membaca literatur berupa jurnal
dan buku-buku dalam rangka
mengupgdrade pengetahuan saya

Saya memahami Peraturan Pemerintah
dalam meningkatkan kinerja pegawai dalam
memberikan pelayanan

Saya mampu  menyelesaikan  setiap
pekerjaan dengan benar

Saya mampu menyelesaikan pekerjaan
sesuai dengan target yang ditetapkan

Saya mampu menyusun dan menyelesaikan
setiap pekerjaan dengan baik

Saya mampu menyusun dan menyajikan
setiap laporan dengan baik

10.

Saya mampu menyusun serta menyajikan
laporan hasil pekerjaan sesuai dengan target
waktu

11.

Saya selalu bekerja dengan mengedepankan
etika dan kode etik sebagai seorang pegawai

12.

Saya selalu menolak setiap intervensi dari
atasan yang dapat menimbulkan
pelanggaran terhadap peraturan

13.

Saya mendukung penerapan prinsip-prinsip
dalam bekerja

14.

Saya selalu menolak setiap gratifikasi yang
berhubungan dengan tugas

15.

Saya selalu memberikan keteladanan
kepada bawahan dalam bersikap dan
bertingkah laku




C. ANGKET TENTANG PELAYANAN PUBLIK
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No

Pernyataan

Alternative Jawaban

SB

B

CB

KB

B

1.

Ketersediaan sarana dan prasarana dapat
digunakan dengan baik

Kondisi peralatan atau perlengkapan dalam
kondisi baik dan layak digunakan

Pegawai dapat memberikan pelayanan
secara konsisten sesuai dengan jadwal
pelayanan

Pegawai dapat menjaga kepercayaan
dengan memberikan pelayanan sesuai
dengan janjinya.

Pegawai dapat memberikan pelayanan
secara cepat dan tepat sesuai dengan yang
dibutuhkan

Pegawai selalu cepat tanggap dalam
mengatasi  setiap permasalahan  yang
disampaikan.

Pegawai memiliki  pengetahuan  dan
keterampilan dalam menjalankan tugasnya

Pegawai memiliki keahlian teknis yang
bagus (dengan cepat dapat mengatasi
masalah teknis)

Pegawai dapat memberikan pelayanan
secara ramah

10.

Pegawai berusaha menepati janjinya dalam
memberikan pelayanan.

11.

Pegawai dapat memberikan pelayanan
secara terpercaya

12.

Pegawai  dapat menjaga  keamanan
pelayanan

13.

Pegawai selalu mengkomunikasikan segala
hal yang dapat mempercepat proses
pelayanan yang diberikan.

14.

Pegawai  berusaha dapat memberikan
kemudahan dalam memperoleh pelayanan

15.

Pegawai  berusaha dapat memberikan
pelayanan  sesuai  dengan  kebutuhan
masyarakat
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VARIABEL SARANA DAN PRASARANA (X1)

TOTAL
SKOR

60
49
59
59
59
66
54
68
34

60
50
63
56
56
52

58
61

58
57
58
40
57
52

54
56

15

14

13

12

11

10

R/

10
11
12
13
14
15
16

17
18
19
20
21

22
23
24
25
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67
59
60
55
60
61

58
60
58
63
44
62

52

66
66
49
67

46
57

63
55
60
51

73
56
60
59
66

26
27
28
29
30
31

32

33
34

35
36
37
38
39
40
41

42
43
44

45
46
47
48
49
50
51

52

53
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58
58
60
63
3288

226

214

212

223

203

218

224

227

222

227

214

212

223

216

227

54

55

56

57
JML
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VARIABEL KOMPETENSI PEGAWALI (X2)

TOTAL
SKOR

58
51

57
59
58
65

54
65

37
58
52
63

54
55
53

58

60
56
62
55
42

51

65

48

41

62

15

14

13

12

11

10

R/

10

11

12
13

14
15

16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
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52
62
62

50
64
50
45

63

50
63

65

49

63

67

53

66
58

66
70

51

65

50
70

56
62
59
65

57

56

27

28

29

30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55
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56 5 4 4 5 5 2 4 4 3 3 3 4 4 2 3 55
57 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 3 4 2 5 4 64
JML 197 | 204 | 235 | 228 | 232 | 214 | 210 | 218 | 237 | 223 | 227 | 197 | 201 | 214 | 230 3267
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VARIABEL PELAYANAN PUBLIK (Y)

TOTAL
SKOR

61

54
60
62
61

68

57
68

40

61

55

66
57
58

56
61

63

59
65

58
45

54
62
61

57
67

15

14

13

12

11

10

R/

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23

24
25

26
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61

64
60
71

60
65

56
66
60
61

71

58
66
70
56
69
61

69
73

54
63

53
73

59
65

62
68

60
59

27

28

29

30
31

32
33

34
35

36
37
38

39
40

41

42
43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55
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56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 58
57 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 67
JML | 229 | 239 | 235 | 232 | 252 | 243 | 241 | 234 | 247 | 212 | 232 | 221 | 221 | 214 | 242 | 3494




HASIL ANALISIS REGRESI VARIABEL X1 TERHADAP Y

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N
Y 61,2982 6,23058 57
X1 57,6842 6,81427 57
Correlations
Y X1
Pearson Correlation Y 1,000 , 794
X1 , 794 1,000
Sig. (1-tailed) Y . ,000
X1 ,000 .
N Y 57 57
X1 57 57
Variables Entered/Removed
Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 X128 Enter

a. All requested variables entered.

b. Dependent Variable: Y

Model Summary

Change Statistics
Adjusted Std. Error of | R Square
Model R R Square | R Square | the Estimate Change F Change df1 df2 Sig. F Change
1 ,7942 ,631 ,624 3,82000 ,631 93,977 1 55 ,000
a. Predictors: (Constant), X1
ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1371,347 1 1371,347 93,977 ,0002
Residual 802,583 55 14,592
Total 2173,930 56
a. Predictors: (Constant), X1
b. Dependent Variable: Y
Coefficients
Unstandardized ptandardizeq
Coefficients  [Coefficients Confidence Interval f Correlations ollinearity Statistic]
Mode B Btd. Errof Beta t Sig. _jower Boun{pper Boun{ero-orde| Partial | Part [olerancg VIF
1 (Constal 19,408 | 4,351 4,461 ,000 10,688 28,127
X1 726 ,075 ;794 | 9,694 ,000 ,576 ,876 ,794 ,794 ,794 | 1,000 | 1,000

a.Dependent Variable: Y




Coefficient Correlations

Model

X1

1

Correlations

X1

1,000

Covariances

X1

,006

a. Dependent Variable: Y

Collinearity Diagnostic$

Condition Variance Proportions
Model Dimension | Eigenvalue Index (Constant) X1
1 1 1,993 1,000 ,00 ,00
2 ,007 17,139 1,00 1,00

a. Dependent Variable: Y

234



235

HASIL ANALISIS REGRESI VARIABEL X2 TERHADAP Y

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N
Y 61,2982 6,23058 57
X2 57,3158 7,26577 57
Correlations
Y X2
Pearson Correlation Y 1,000 ,807
X2 ,807 1,000
Sig. (1-tailed) Y . ,000
X2 ,000 .
N Y 57 57
X2 57 57
Variables Entered/Removed
Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 X228 Enter

a. All requested variables entered.

b. Dependent Variable: Y

Model Summary
Change Statistics
Adjusted Std. Error of | R Square
Model R R Square R Square the Estimate Change F Change df1 df2 Sig. F Change
1 ,8072 ,650 ,644 3,71687 ,650 102,359 1 55 ,000
a. Predictors: (Constant), X2
ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1414,097 1 1414,097 102,359 ,0002
Residual 759,832 55 13,815
Total 2173,930 56
a. Predictors: (Constant), X2
b. Dependent Variable: Y
Coefficients
Unstandardized [Standardized
Coefficients Coefficients % Confidence Interval for Correlations Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. _J.ower BoundUpper Bound[Zero-order| Partial Part [Tolerance| VIF
1 (Constant] 21,658 3,949 5,484 ,000 13,744 29,572
X2 ,692 ,068 ,807 | 10,117 ,000 ,655 ,829 ,807 ,807 ,807 1,000 1,000

a.Dependent Variable: Y



Coefficient Correlation§

Model

X2

1

Correlations

X2

1,000

Covariances

X2

,005

a. Dependent Variable: Y

Collinearity Diagnostic$

Condition Variance Proportions
Model Dimension Eigenvalue Index (Constant) X2
1 1 1,992 1,000 ,00 ,00
2 ,008 15,980 1,00 1,00

a. Dependent Variable: Y
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HASIL ANALISIS REGRESI VARIABEL X1 DAN X2 TERHADAP Y

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N
Y 61,2982 6,23058 57
X1 57,6842 6,81427 57
X2 57,3158 7,26577 57

Correlations

Y X1 X2
Pearson Correlation Y 1,000 7194 ,807
X1 , 794 1,000 ,635
X2 ,807 ,635 1,000
Sig. (1-tailed) Y . ,000 ,000
X1 ,000 . ,000
X2 ,000 ,000 .
N Y 57 57 57
X1 57 57 57
X2 57 57 57

Variables Entered/Removed

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 X2, Xf . | Enter

a. All requested variables entered.

b. Dependent Variable: Y

Model Summary

Change Statistics

Adjusted | Std. Error of | R Square
Model R R Square | R Square | the Estimate | Change | F Change df1 df2 Sig. F Change

1 ,8852 ,784 ,776 2,95130 ,784 97,792 2 54 ,000

a. Predictors: (Constant), X2, X1

ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1703,580 2 851,790 97,792 ,0002
Residual 470,350 54 8,710
Total 2173,930 56

a. Predictors: (Constant), X2, X1
b. Dependent Variable: Y
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Coefficients
Unstandardized Btandardized
Coefficients _|Coefficients o Confidence Interval fo Correlations ollinearity Statistic:
Mode B Btd. Error]  Beta t Sig. lower Bound/pper Bound’ero-ordel Partial Part _[folerancg VIF
1 (Constar| 11,491 | 3,597 3,194 ,002 4,279 18,703
X1 432 ,075 473 | 5,765 ,000 ,282 ,582 ,794 617 ,365 596 | 1,677
X2 434 ,070 ,506 | 6,176 ,000 ,293 ,575 ,807 ,643 ,391 ,596 | 1,677
a.Dependent Variable: Y
Coefficient Correlation§
Model X2 X1
1 Correlations X2 1,000 -,635
X1 -,635 1,000
Covariances X2 ,005 -,003
X1 -,003 ,006

a. Dependent Variable: Y

Collinearity Diagnostic$

Condition Variance Proportions
Model Dimension | Eigenvalue Index (Constant) X1 X2
1 1 2,987 1,000 ,00 ,00 ,00
2 ,008 19,231 93 ,06 34
3 ,005 23,974 ,07 .94 ,66

a. Dependent Variable: Y



FREQUENCY TABLE VARIABEL X1

VAR00001
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5,00 18 31,6 31,6 31,6
4,00 20 35,1 35,1 66,7
3,00 19 33,3 33,3 100,0
Total 57 100,0 100,0
VAR00002
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid 5,00 12 211 21,1 21,1
4,00 23 40,4 40,4 61,4
3,00 21 36,8 36,8 98,2
1,00 1 1,8 1,8 100,0
Total 57 100,0 100,0
VARO00003
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5,00 13 22,8 22,8 22,8
4,00 28 49,1 491 71,9
3,00 14 24,6 24,6 96,5
2,00 2 3,5 3,5 100,0
Total 57 100,0 100,0
VAR00004
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5,00 13 22,8 22,8 22,8
4,00 22 38,6 38,6 61,4
3,00 16 28,1 28,1 89,5
2,00 5 8,8 8,8 98,2
1,00 1 1,8 1,8 100,0
Total 57 100,0 100,0
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VAR00005

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid 5,00 10 17,5 17,5 17,5
4,00 28 49,1 491 66,7
3,00 14 24,6 24,6 91,2
2,00 5 8,8 8,8 100,0
Total 57 100,0 100,0
VARO00006
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5,00 18 31,6 31,6 31,6
4,00 23 40,4 40,4 71,9
3,00 13 22,8 22,8 94,7
2,00 3 53 53 100,0
Total 57 100,0 100,0
VAR00007
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5,00 15 26,3 26,3 26,3
4,00 24 421 421 68,4
3,00 15 26,3 26,3 94,7
2,00 3 53 53 100,0
Total 57 100,0 100,0
VAR00008
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid 5,00 16 28,1 28,1 28,1
4,00 28 491 49,1 77,2
3,00 9 15,8 15,8 93,0
2,00 4 7,0 7,0 100,0
Total 57 100,0 100,0
VAR00009
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid 5,00 19 33,3 33,3 33,3
4,00 17 29,8 29,8 63,2
3,00 19 33,3 33,3 96,5
2,00 2 3,5 3,5 100,0
Total 57 100,0 100,0




VARO00010

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5,00 9 15,8 15,8 15,8
4,00 29 50,9 50,9 66,7
3,00 19 33,3 33,3 100,0
Total 57 100,0 100,0
VAR00011
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid 5,00 11 19,3 19,3 19,3
4,00 17 29,8 29,8 49,1
3,00 22 38,6 38,6 87,7
2,00 7 12,3 12,3 100,0
Total 57 100,0 100,0
VAR00012
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5,00 13 22,8 22,8 22,8
4,00 28 49,1 491 71,9
3,00 14 24,6 246 96,5
2,00 2 3,5 3,5 100,0
Total 57 100,0 100,0
VAR00013
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5,00 13 22,8 22,8 22,8
4,00 22 38,6 38,6 61,4
3,00 16 28,1 28,1 89,5
2,00 5 8,8 8,8 98,2
1,00 1 1,8 1,8 100,0
Total 57 100,0 100,0
VAR00014
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5,00 10 17,5 17,5 17,5
4,00 28 49,1 491 66,7
3,00 14 24,6 246 91,2
2,00 5 8,8 8,8 100,0
Total 57 100,0 100,0




VAR00015

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid 5,00 18 31,6 31,6 31,6
4,00 20 35,1 35,1 66,7
3,00 18 31,6 31,6 98,2
2,00 1 1,8 1,8 100,0
Total 57 100,0 100,0




FREQUENCY TABLE VARIABEL X2

VAR00001
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5,00 10 17,5 17,5 17,5
4,00 15 26,3 26,3 43,9
3,00 24 421 421 86,0
2,00 7 12,3 12,3 98,2
1,00 1 1,8 1,8 100,0
Total 57 100,0 100,0
VAR00002
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5,00 6 10,5 10,5 10,5
4,00 32 56,1 56,1 66,7
3,00 10 17,5 17,5 84,2
2,00 7 12,3 12,3 96,5
1,00 2 3,5 3,5 100,0
Total 57 100,0 100,0
VAR00003
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid 5,00 25 43,9 43,9 43,9
4,00 15 26,3 26,3 70,2
3,00 16 28,1 28,1 98,2
2,00 1 1,8 1,8 100,0
Total 57 100,0 100,0
VAR00004
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5,00 15 26,3 26,3 26,3
4,00 28 49,1 49,1 75,4
3,00 13 22,8 22,8 98,2
2,00 1 1,8 1,8 100,0
Total 57 100,0 100,0
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VAR00005

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid 5,00 23 40,4 40,4 40,4
4,00 17 29,8 29,8 70,2
3,00 15 26,3 26,3 96,5
2,00 2 3,5 3,5 100,0
Total 57 100,0 100,0
VAR00006
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5,00 16 28,1 28,1 28,1
4,00 17 29,8 29,8 57,9
3,00 18 31,6 31,6 89,5
2,00 6 10,5 10,5 100,0
Total 57 100,0 100,0
VAR00007
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5,00 17 29,8 29,8 29,8
4,00 13 22,8 22,8 52,6
3,00 19 33,3 33,3 86,0
2,00 8 14,0 14,0 100,0
Total 57 100,0 100,0
VAR00008
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid 5,00 12 21,1 21,1 21,1
4,00 27 47,4 47,4 68,4
3,00 14 24,6 24,6 93,0
2,00 4 7,0 7,0 100,0
Total 57 100,0 100,0
VAR00009
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid 5,00 18 31,6 31,6 31,6
4,00 31 54,4 54,4 86,0
3,00 7 12,3 12,3 98,2
2,00 1 1,8 1,8 100,0
Total 57 100,0 100,0




VARO00010

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid 5,00 14 24,6 24,6 24,6
4,00 27 47,4 47,4 71,9
3,00 13 22,8 22,8 94,7
2,00 3 53 53 100,0
Total 57 100,0 100,0
VAR00011
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 5,00 23 40,4 40,4 40,4
4,00 14 24,6 24,6 64,9
3,00 16 28,1 28,1 93,0
2,00 4 7,0 7,0 100,0
Total 57 100,0 100,0
VAR00012
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5,00 8 14,0 14,0 14,0
4,00 12 211 21,1 35,1
3,00 35 61,4 61,4 96,5
2,00 2 3,5 3,5 100,0
Total 57 100,0 100,0
VAR00013
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid 5,00 9 15,8 15,8 15,8
4,00 17 29,8 29,8 45,6
3,00 26 45,6 45,6 91,2
2,00 5 8,8 8,8 100,0
Total 57 100,0 100,0
VAR00014
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid 5,00 16 28,1 28,1 28,1
4,00 17 29,8 29,8 57,9
3,00 18 31,6 31,6 89,5
2,00 6 10,5 10,5 100,0
Total 57 100,0 100,0
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VARO00015
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent

Valid 5,00 24 42,1 42,1 421

4,00 14 24,6 24,6 66,7

3,00 16 28,1 28,1 94,7

2,00 3 53 53 100,0

Total 57 100,0 100,0




FREQUENCY TABLE VARIABELY

VAR00001
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid 5,00 14 24,6 24,6 24,6
4,00 32 56,1 56,1 80,7
3,00 10 17,5 17,5 98,2
1,00 1 1,8 1,8 100,0
Total 57 100,0 100,0
VAR00002
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5,00 20 35,1 35,1 35,1
4,00 29 50,9 50,9 86,0
3,00 7 12,3 12,3 98,2
2,00 1 1,8 1,8 100,0
Total 57 100,0 100,0
VAR00003
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5,00 17 29,8 29,8 29,8
4,00 33 57,9 57,9 87,7
3,00 4 7,0 7,0 94,7
2,00 3 53 53 100,0
Total 57 100,0 100,0
VAR00004
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid 5,00 16 28,1 28,1 28,1
4,00 32 56,1 56,1 84,2
3,00 6 10,5 10,5 94,7
2,00 3 53 53 100,0
Total 57 100,0 100,0
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VAR00005
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid 5,00 28 491 49,1 49,1
4,00 26 45,6 45,6 94,7
3,00 2 3,5 3,5 98,2
2,00 1 1,8 1,8 100,0
Total 57 100,0 100,0
VAR00006
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid 5,00 19 33,3 33,3 33,3
4,00 34 59,6 59,6 93,0
3,00 4 7,0 7,0 100,0
Total 57 100,0 100,0
VAR00007
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5,00 16 28,1 28,1 28,1
4,00 39 68,4 68,4 96,5
3,00 1 1,8 1,8 98,2
2,00 1 1,8 1,8 100,0
Total 57 100,0 100,0
VAR00008
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid 5,00 15 26,3 26,3 26,3
4,00 33 57,9 57,9 84,2
3,00 9 15,8 15,8 100,0
Total 57 100,0 100,0
VAR00009
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5,00 24 42,1 421 421
4,00 29 50,9 50,9 93,0
3,00 3 53 53 98,2
2,00 1 1,8 1,8 100,0
Total 57 100,0 100,0
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VAR00010
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid 5,00 4 7,0 7,0 7,0
4,00 41 71,9 71,9 78,9
3,00 8 14,0 14,0 93,0
1,00 4 7,0 7,0 100,0
Total 57 100,0 100,0
VAR00011
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5,00 12 21,1 21,1 21,1
4,00 37 64,9 64,9 86,0
3,00 8 14,0 14,0 100,0
Total 57 100,0 100,0
VAR00012
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5,00 13 22,8 22,8 22,8
4,00 28 49,1 491 71,9
3,00 12 21,1 21,1 93,0
2,00 4 7,0 7,0 100,0
Total 57 100,0 100,0
VARO00013
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 5,00 9 15,8 15,8 15,8
4,00 40 70,2 70,2 86,0
2,00 8 14,0 14,0 100,0
Total 57 100,0 100,0
VAR00014
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5,00 16 28,1 28,1 28,1
4,00 17 29,8 29,8 57,9
3,00 18 31,6 31,6 89,5
2,00 6 10,5 10,5 100,0
Total 57 100,0 100,0




VAR00015

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid 5,00 19 33,3 33,3 33,3
4,00 34 59,6 59,6 93,0
3,00 3 53 5,3 98,2
2,00 1 1,8 1,8 100,0
Total 57 100,0 100,0
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