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LAMPIRAN

Lampiran 1: Daftar Riwayat Hidup

A. Identitas Diri
Nama Lengkap

NIM

Tempat, Tanggal Lahir
Jenis Kelamin

Pekerjaan

Agama
Kebangsaan/Suku
Status

Alamat

B. Jenjang Pendidikan
SD

SMP
SMS

Perguruan Tinggi

C. Nama Orang Tua
Ayah

Pekerjaan
Ibu
Pekerjaan

Alamat

Cinky Priyanto
82312223001

Ciamis, 23 Oktober 1991
Laki-laki

Wiraswasta
Islam
Indonesia/Sunda
Menikah

Dusun Bojongaren RT03 RW04, Desa
Pagergunung, Kec. Pangandaran, Kab.
Pangandaran, Jawa Barat 46396

SDN Pagergunung
SMP Negeri 3 Pangandaran
SMA Negeri 1 Banjar

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta

H. Senuk (Alm.)

Hj. Uci
Ibu Rumah Tangga

Dusun Pasirkored RT03 RW16 Desa
Sidomuluyo, Kec. Pangandaran, Kab.
Pangandaran, Jawa Barat 46396
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Demikian daftar riwayat hidup ini saya buat dengan sebenarnya agar dapat

digunakan seperlunya.
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Lampiran 2: Transkrip Wawancara

Informan 1 (ID: AA)

Nama

Asal Perusahaan/Hotel

Posisi/Jabatan

Wawancaraer

Informan
Wawancaraer

Informan
Wawancaraer
Informan
Wawancaraer

Informan

Wawancaraer

Informan
Wawancaraer

Informan
Wawancaraer
Informan

Wawancaraer

Informan
Wawancaraer

Informan
Wawancaraer

: Tita rosita
: Hotel grand Mutiara
. General Manager

Berapakah jumlah kamar yang dimiliki hotel Anda? Berapa
pack maksimal?

75 kamar 300 pax

Untuk memenuhi kebutuhan internet di Hotel Anda, provider
mana yang jadi pilihan Anda saat ini?

Telkom

Apakah Anda memiliki keluhan pada layanan internet saat ini?
Selalu lemot pada saat weekend atau cuaca buruk

Apa saja yang menjadi kekhawatiran bagi Anda terkait kondisi
internet di Hotel Anda?

Mengingat sangat pentingnya untuk akses online jadi apabila
sering gangguan menghambat komunikasi, dan komplain tamu
meningkat

Bagaimana menurut Anda, apakah kondisi internet dapat
memengaruhi tamu?

lya sangat memengaruhi

Apakah ada kegiatan Operasional yang mungkin terdampak
jika internet Anda mengalami gangguan?

Komunikasi antar tamu tergannggu, online travel terganggu
dil

Apakah jika layanan internet di Hotel Anda mendapatkan
peningkatan kualitas maka ini akan menguntungkan?
Menguntungkan dalam segi komunikasi dan lancar

Apa saja yang menurut Anda harus ditingkatkan dari Layanan
internet Anda saat ini agar menjadi layanan internet yang
ideal?

Pelayanannya dan kestabilannya mas

Selain layanan internet, apakah ada kebutuhan lain yang Anda
butuhkan di Hotel Anda terkait dengan pengelolaan internet
dan IT (Contoh IPTV, IP Phone, system perhotelan/PMS,
layanan berkaitan IT lainnya)

Sistem perhotelan mudah-mudahan dalam waktu dekat
Jabarlink Internet memberikan solusi all in one meliputi
pengadaan perangkat ke setiap kamar/ruangan dengan system
sewa kelola sehingga hotel tidak perlu melakukan investasi
besar di awal, tidak perlu ada biaya maintenance dan



Informan
Wawancaraer

Informan
Wawancaraer

Informan
Wawancaraer

Informan
Wawancaraer

Informan
Wawancaraer

Informan
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penggantian perangkat rusak selama kontrak, tidak ada biaya
instalasi, serta layanan bandwidth dedicated yang stabil dan
cepat yang diberi nama Jabarlink Internet Managed
service(JIMS), dengan feature layanan tersebut apakah dapat
cocok jika di implementasikan di Hotel anda?

Belum tau harus ada soaialisasi terlebih dahulu

Manakah dari feature Jabarlink Internet Managed service yang
paling menarik bagi Anda?

Belum tau

Apakah Anda pernah berada dikondisi internet yang tidak
dapat diandalkan? Apakah ini memengaruhi Hotel Anda?

lya

Apakah kepuasan pelanggan menjadi perhatian bagi Anda?
Bagaimana cara anda mengukur kepuasan tamu?

Pelayanan tamu dari guest comment

Apakah keunikan layanan Jabarlink Internet Managed service
dalam Upaya untuk memberikan layanan internet terbaik
sesuai dengan semangat Hotel dalam memberikan kepuasan
terhadap tamu?

Kalau tujuannya biar tamu betah bisa jadi

Dibandingkan layanan internet lain yang Anda ketahui,
apakah anda menemukan sesuatu yang unik dari layanan
Jabarlink dan sesuai dengan ekspektasi Anda.

Belum pernah mencoba mas belum yakin



130

Informan 2 (ID: BB)

Nama

Asal Perusahaan/Hotel

Posisi/Jabatan

Wawancaraer

Informan
Wawancaraer

Informan
Wawancaraer
Informan
Wawancaraer

Informan

Wawancaraer

Informan

Wawancaraer

Informan

Wawancaraer

Informan

Wawancaraer

Informan

Wawancaraer

Informan

- Muhammad Fachry Zuhad
: Menara Laut Hotel Pangandaran
: General Manager

Berapakah jumlah kamar yang dimiliki hotel Anda? Berapa
pack maksimal?

49 Kamar 152 pax ideally

Untuk memenuhi kebutuhan internet di Hotel Anda, provider
mana yang jadi pilihan Anda saat ini?

Jabarlink

Apakah Anda memiliki keluhan pada layanan internet saat ini?
Relatif tidak ada masalah

Apa saja yang menjadi kekhawatiran bagi Anda terkait kondisi
internet di Hotel Anda?

1. Tingkat Ketersediaan dan keberlanjutanya, 2. Kekuatan
sinyal, jangkauan yang merata dan stabil, 3. Tidak adanya
asistensi (SDM Dan technical support) dalam operational dan
problem solving

Bagaimana menurut Anda, apakah kondisi internet dapat
memengaruhi tamu?

Sangat memengaruhi, tamu menuntut kekuatan dan kestabilan
internet hotel.

Apakah ada kegiatan Operasional yang mungkin terdampak
jika internet Anda mengalami gangguan?

Ada lah... 1. Terganggunya remote system, 2. Terganggunya
penjualan: Akses ke online travel agent tidak bisa di kontrol,
on line reconfirmation terganggu, 3. Terganggunya
admisttrasi kantor: email, update web Dan medsos. DI
Apakah jika layanan internet di Hotel Anda mendapatkan
peningkatan kualitas maka ini akan menguntungkan?

Jelas menguntungkan. 1. Penunjang kebutuhan tamu, 2. Image
hotel jadi lebih baik nah, 3. Operational office dan selling
lebih lancar

Apa saja yang menurut Anda harus ditingkatkan dari Layanan
internet Anda saat ini agar menjadi layanan internet yang
ideal?

Kestabilan sinyal, kunjungan/ audit jaringsn secars berkala
untuk menjjaga kualitas sinyal.

Selain layanan internet, apakah ada kebutuhan lain yang Anda
butuhkan di Hotel Anda terkait dengan pengelolaan internet
dan IT (Contoh IPTV, IP Phone, system perhotelan/PMS,
layanan berkaitan IT lainnya)

Dimasa yang akan datang: IPTV
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Informan
Wawancaraer

Informan
Wawancaraer

Informan

Wawancaraer

Informan

Wawancaraer

Informan

Wawancaraer

Informan
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Jabarlink Internet memberikan solusi all in one meliputi
pengadaan perangkat ke setiap kamar/ruangan dengan sistem
sewa kelola sehingga hotel tidak perlu melakukan investasi
besar di awal, tidak perlu ada biaya maintenance dan
penggantian perangkat rusak selama kontrak, tidak ada biaya
instalasi, serta layanan bandwidth dedicated yang stabil dan
cepat yang diberi nama Jabarlink Internet Managed
service(JIMS), dengan feature layanan tersebut apakah dapat
cocok jika di implementasikan di Hotel anda?

Cocok, kebetulan kan kita baru kontrak

Manakah dari feature Jabarlink Internet Managed service yang
paling menarik bagi Anda?

Layanan after salesnya

Apakah Anda pernah berada dikondisi internet yang tidak
dapat diandalkan? Apakah ini memengaruhi Hotel Anda?
Pernah.. sangat memengaruhi, bahkan menurunkan rating
guest comment di Traveloka (sebelum menggunakan
Jabarlink)

Apakah kepuasan pelanggan menjadi perhatian bagi Anda?
Bagaimana cara anda mengukur kepuasan tamu?

Parameter: 1. Guest comment langsung (disampaikan tamu
secara langsung) : bila tidak ada komplain, kami anggap
tamu puas. 2. Review tamu di google, traveloka dll., para
tamu menuliskan kesan menginap termasuk didalamnya soal
internet, bila ada keluhan, akan difollow up

Apakah keunikan layanan Jabarlink Internet Managed service
dalam Upaya untuk memberikan layanan internet terbaik
sesuai dengan semangat Hotel dalam memberikan kepuasan
terhadap tamu?

1. Kestabilan sinyal sesuai kesepakatan berlangganan, 2.
Quick responses untuk problem solving

Dibandingkan layanan internet lain yang Anda ketahui,
apakah anda menemukan sesuatu yang unik dari layanan
Jabarlink dan sesuai dengan ekspektasi Anda.

1. Offering, installation, servicing Dan maintenance yang
sesuai, 2. Pendekatan personal yang komunikatif (tidak offer
promise), 3. Well inform bila ada kendala layanan
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Informan 3 (ID: CC)

Nama

Asal Perusahaan/Hotel

Posisi/Jabatan

Wawancaraer

Informan
Wawancaraer

Informan
Wawancaraer
Informan
Wawancaraer
Informan

Wawancaraer

Informan
Wawancaraer

Informan
Wawancaraer

Informan

Wawancaraer

Informan

Wawancaraer

Informan
Wawancaraer

> Nurman Solihin
: Laut Biru Resort Hotel
: Manager

Berapakah jumlah kamar yang dimiliki hotel Anda? Berapa
pack maksimal?

208 /maximal 800 pack

Untuk memenuhi kebutuhan internet di Hotel Anda, provider
mana yang jadi pilihan Anda saat ini?

Telkom

Apakah Anda memiliki keluhan pada layanan internet saat ini?
Masih terkendala pembagian/ manajemen bandwidth dan
kondisi lemot ketika okupansi hotel atau pangandaran sedang
ramai / high season.

Apa saja yang menjadi kekhawatiran bagi Anda terkait kondisi
internet di Hotel Anda?

Jaringan tiba-tiba terputus saat mati lampu dan Kondisi
lemah / lemot saat digunakan sedang meeting atau rapat.
Bagaimana menurut Anda, apakah kondisi internet dapat
memengaruhi tamu?

Ya, sangat berpengaruh

Apakah ada kegiatan Operasional yang mungkin terdampak
jika internet Anda mengalami gangguan?

Ada, kegiatan zoom meeting dan input data sistem.

Apakah jika layanan internet di Hotel Anda mendapatkan
peningkatan kualitas maka ini akan menguntungkan?

Ya tentu saja

Apa saja yang menurut Anda harus ditingkatkan dari Layanan
internet Anda saat ini agar menjadi layanan internet yang
ideal?

Lebih stabil dan bisa untuk manajemen bandwidth sehingga
lebih mudah untuk me-manage internet sesuai kebutuhan.
Selain layanan internet, apakah ada kebutuhan lain yang Anda
butuhkan di Hotel Anda terkait dengan pengelolaan internet
dan IT (Contoh IPTV, IP Phone, system perhotelan/PMS,
layanan berkaitan IT lainnya)

IPTV menarik

Jabarlink Internet memberikan solusi all in one meliputi
pengadaan perangkat ke setiap kamar/ruangan dengan system
sewa kelola sehingga hotel tidak perlu melakukan investasi
besar di awal, tidak perlu ada biaya maintenance dan
penggantian perangkat rusak selama kontrak, tidak ada biaya
instalasi, serta layanan bandwidth dedicated yang stabil dan
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cepat yang diberi nama Jabarlink Internet Managed
service(JIMS), dengan feature layanan tersebut apakah dapat
cocok jika di implementasikan di Hotel anda?

Cocok

Manakah dari feature Jabarlink Internet Managed service yang
paling menarik bagi Anda?

Bandwidth dedicated yang stabil dan cepat

Apakah Anda pernah berada dikondisi internet yang tidak
dapat diandalkan? Apakah ini memengaruhi Hotel Anda?
Pernah, sangat berpengaruh

Apakah kepuasan pelanggan menjadi perhatian bagi Anda?
Bagaimana cara anda mengukur kepuasan tamu?

Ya, berbagai macam cara untuk evaluasi kita lakukan

Apakah keunikan layanan Jabarlink Internet Managed service
dalam Upaya untuk memberikan layanan internet terbaik
sesuai dengan semangat Hotel dalam memberikan kepuasan
terhadap tamu?

Ya sesuai mas

Dibandingkan layanan internet lain yang Anda ketahui,
apakah anda menemukan sesuatu yang unik dari layanan
Jabarlink dan sesuai dengan ekspektasi Anda.

Ada yang sesuai cuma balik lagi owner yang nentukan
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Informan 4 (ID: DD)

Nama

Asal Perusahaan/Hotel

Posisi/Jabatan

Wawancaraer
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Informan
Wawancaraer

Informan
Wawancaraer

: Agung Firmansyah
: Hotel Blue Orchid Pangandaran
: General Manager

Berapakah jumlah kamar yang dimiliki hotel Anda? Berapa
pack maksimal?

37 Kamar 88 Pack

Untuk memenuhi kebutuhan internet di Hotel Anda, provider
mana yang jadi pilihan Anda saat ini?

Indihome(Telkom)

Apakah Anda memiliki keluhan pada layanan internet saat ini?
Untuk saat ini tidak

Apa saja yang menjadi kekhawatiran bagi Anda terkait kondisi
internet di Hotel Anda?

Down pada saat banyak tamu

Bagaimana menurut Anda, apakah kondisi internet dapat
memengaruhi tamu?

Sangat berpengaruh, karena internet bisa di katakan paling
utama dalam perhotelan.

Apakah ada kegiatan Operasional yang mungkin terdampak
jika internet Anda mengalami gangguan?

Kendala pada saat adanya Meeting dari Corporate maupun
Goverment

Apakah jika layanan internet di Hotel Anda mendapatkan
peningkatan kualitas maka ini akan menguntungkan?

Bisa jadi, Faktor internet yang kualitasnya bagus sangat di
cari oleh tamu.

Apa saja yang menurut Anda harus ditingkatkan dari Layanan
internet Anda saat ini agar menjadi layanan internet yang
ideal?

Belum saya identifikasi mas.

Selain layanan internet, apakah ada kebutuhan lain yang Anda
butuhkan di Hotel Anda terkait dengan pengelolaan internet
dan IT (Contoh IPTV, IP Phone, system perhotelan/PMS,
layanan berkaitan IT lainnya)

Kalau saat ini saya butuh PMS

Jabarlink Internet memberikan solusi all in one meliputi
pengadaan perangkat ke setiap kamar/ruangan dengan system
sewa kelola sehingga hotel tidak perlu melakukan investasi
besar di awal, tidak perlu ada biaya maintenance dan
penggantian perangkat rusak selama kontrak, tidak ada biaya
instalasi, serta layanan bandwidth dedicated yang stabil dan
cepat yang diberi nama Jabarlink Internet Managed
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service(JIMS), dengan feature layanan tersebut apakah dapat
cocok jika di implementasikan di Hotel anda?

Sepertinya sangat cocok

Manakah dari feature Jabarlink Internet Managed service yang
paling menarik bagi Anda?

Nah ini juga belum tahu mas.

Apakah Anda pernah berada dikondisi internet yang tidak
dapat diandalkan? Apakah ini memengaruhi Hotel Anda?
Sangat mempengaruh karena dampak komplenan tamu
Apakah kepuasan pelanggan menjadi perhatian bagi Anda?
Bagaimana cara anda mengukur kepuasan tamu?

Kepuasan pelanggan sangat utama, untuk mengukurnya pada
saat tamu check out selalu ditanyakan kepuasan pelanggan
Apakah keunikan layanan Jabarlink Internet Managed service
dalam Upaya untuk memberikan layanan internet terbaik
sesuai dengan semangat Hotel dalam memberikan kepuasan
terhadap tamu?

Belum bisa komentar belum pernah nyobain

Dibandingkan layanan internet lain yang Anda ketahui,
apakah anda menemukan sesuatu yang unik dari layanan
Jabarlink dan sesuai dengan ekspektasi Anda.

Belum bisa menjawab perlu diskusi lebih intensif
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Informan 5 (ID: EE)

Nama

Asal Perusahaan/Hotel

Posisi/Jabatan
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Wawancaraer

: Evah
: Rose inn hotel pangandaran
: Pengelola setara Manager

Berapakah jumlah kamar yang dimiliki hotel Anda? Berapa
pack maksimal?

19 room, tergantung

Untuk memenuhi kebutuhan internet di Hotel Anda, provider
mana yang jadi pilihan Anda saat ini?

Telkom

Apakah Anda memiliki keluhan pada layanan internet saat ini?
Saat pangandaran rame pengunjung dan saat hotel full
booking sering buffering internetnya, juga lelet terkadang
‘luplep’ signalnya.

Apa saja yang menjadi kekhawatiran bagi Anda terkait kondisi
internet di Hotel Anda?

Takut terjadi double booking saat internet kurang bagus di
hotel pas saat pariwisata pangandaran rame oleh
pengunjung. Komplain-an tamu juga karena ini pengaruh ke
smart tv kami, loading terus .

Bagaimana menurut Anda, apakah kondisi internet dapat
memengaruhi tamu?

Ya sangat memengaruhi. Karna internet(wifi) termasuk dim
fasilitas hotel kami.

Apakah ada kegiatan Operasional yang mungkin terdampak
jika internet Anda mengalami gangguan?

Ada yaitu reservasi hotel (bookingan via online)

Apakah jika layanan internet di Hotel Anda mendapatkan
peningkatan kualitas maka ini akan menguntungkan?

Ya sangat menguntungkan.

Apa saja yang menurut Anda harus ditingkatkan dari Layanan
internet Anda saat ini agar menjadi layanan internet yang
ideal?

Internet harus tetap stabil tidak buffering, walaupun kondisi
pariwisata pangandaran lagi rame pengunjung maupun
sedang sepi pengunjung, supaya para tamu yg menginap bisa
nyaman tanpa ada komplain ke pihak hotel ya.

Selain layanan internet, apakah ada kebutuhan lain yang Anda
butuhkan di Hotel Anda terkait dengan pengelolaan internet
dan IT (Contoh IPTV, IP Phone, system perhotelan/PMS,
layanan berkaitan IT lainnya)

Ya ada mas, untuk pengembangan hotel

Jabarlink Internet memberikan solusi all in one meliputi
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pengadaan perangkat ke setiap kamar/ruangan dengan system
sewa kelola sehingga hotel tidak perlu melakukan investasi
besar di awal, tidak perlu ada biaya maintenance dan
penggantian perangkat rusak selama kontrak, tidak ada biaya
instalasi, serta layanan bandwidth dedicated yang stabil dan
cepat yang diberi nama Jabarlink Internet Managed
service(JIMS), dengan feature layanan tersebut apakah dapat
cocok jika di implementasikan di Hotel anda?

Ya sangat cocok sekali, supaya internetnya bisa stabil setiap
saat.

Manakah dari feature Jabarlink Internet Managed service yang
paling menarik bagi Anda?

pengadaan perangkat kesetiap kamar/ruangan.

Apakah Anda pernah berada dikondisi internet yang tidak
dapat diandalkan? Apakah ini memengaruhi Hotel Anda?
Belum pernah, karena kami dari awal sampe sekarang masih
tetap menggunakan Telkom ya.

Apakah kepuasan pelanggan menjadi perhatian bagi Anda?
Bagaimana cara anda mengukur kepuasan tamu?

Ya sangat jadi perhatian untuk peningkatan service kami
terhadap tamu . Jika tidak banyak komplain dan dikolom
revieuw semua komentar bagus dan puas dan juga banyak
tamu yg kembali lagi menginap di hotel kami.

Apakah keunikan layanan Jabarlink Internet Managed service
dalam upaya untuk memberikan layanan internet terbaik
sesuai dengan semangat Hotel dalam memberikan kepuasan
terhadap tamu?

Tidak ada invest besar di awal, tidak perlu ada biaya
maintenace, serta penggantian perangkat rusak saat masih
ada kontrak.

Dibandingkan layanan internet lain yang Anda ketahui,
apakah anda menemukan sesuatu yang unik dari layanan
Jabarlink dan sesuai dengan ekspektasi Anda.

Hampir sama dgn layanan telkom, cuma kelebihannya dari
JIMS ada kelebihan selalu stabil dan layanan bandwidth
dedicated.
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Asal Perusahaan/Hotel

Posisi/Jabatan
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: Slamet Riyadi
: Holiday Beach Inn
: Manager

Berapakah jumlah kamar yang dimiliki hotel Anda? Berapa
pack maksimal?

36 kamar total, Pack tergantung pa.

Untuk memenuhi kebutuhan internet di Hotel Anda, provider
mana yang jadi pilihan Anda saat ini?

Indihome(Telkom)

Apakah Anda memiliki keluhan pada layanan internet saat ini?
Sementara tidak ada

Apa saja yang menjadi kekhawatiran bagi Anda terkait kondisi
internet di Hotel Anda?

Saat eror

Bagaimana menurut Anda, apakah kondisi internet dapat
memengaruhi tamu?

Sangat memengarubhi

Apakah ada kegiatan Operasional yang mungkin terdampak
jika internet Anda mengalami gangguan?

Ada yang berkaitan dengan kegiatan online.

Apakah jika layanan internet di Hotel Anda mendapatkan
peningkatan kualitas maka ini akan menguntungkan?

Sangat menguntungkan

Apa saja yang menurut Anda harus ditingkatkan dari Layanan
internet Anda saat ini agar menjadi layanan internet yang
ideal?

Kekuatan sinyal

Selain layanan internet, apakah ada kebutuhan lain yang Anda
butuhkan di Hotel Anda terkait dengan pengelolaan internet
dan IT (Contoh IPTV, IP Phone, system perhotelan/PMS,
layanan berkaitan IT lainnya)

Sementara belum ada

Jabarlink Internet memberikan solusi all in one meliputi
pengadaan perangkat ke setiap kamar/ruangan dengan system
sewa kelola sehingga hotel tidak perlu melakukan investasi
besar di awal, tidak perlu ada biaya maintenance dan
penggantian perangkat rusak selama kontrak, tidak ada biaya
instalasi, serta layanan bandwidth dedicated yang stabil dan
cepat yang diberi nama Jabarlink Internet Managed
service(JIMS), dengan feature layanan tersebut apakah dapat
cocok jika di implementasikan di Hotel anda?

Bisa jadi cocok
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Manakah dari feature Jabarlink Internet Managed service yang
paling menarik bagi Anda?

Pengelolaan IT

Apakah Anda pernah berada dikondisi internet yang tidak
dapat diandalkan? Apakah ini memengaruhi Hotel Anda?
Pernah dan sangat berpengaruh

Apakah kepuasan pelanggan menjadi perhatian bagi Anda?
Bagaimana cara anda mengukur kepuasan tamu?

Ya dengan cara melihat berapa banyak complain-an tamu
Apakah keunikan layanan Jabarlink Internet Managed service
dalam upaya untuk memberikan layanan internet terbaik
sesuai dengan semangat Hotel dalam memberikan kepuasan
terhadap tamu?

Tidak perlu investasi besar di awal yang kadang-kadang
susah untuk direalisasikan sama owner.

Dibandingkan layanan internet lain yang Anda ketahui,
apakah anda menemukan sesuatu yang unik dari layanan
Jabarlink dan sesuai dengan ekspektasi Anda.

Belum perlu kayaknya di hotel kita mas. Belum bisa komen.
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Asal Perusahaan/Hotel

Posisi/Jabatan

Wawancaraer

Informan
Wawancaraer

Informan
Wawancaraer
Informan
Wawancaraer

Informan
Wawancaraer

Informan
Wawancaraer

Informan
Wawancaraer

Informan
Wawancaraer

Informan
Wawancaraer

Informan
Wawancaraer

Informan

: lwan setiawan
: Krisna beach hotel
: General manager

Berapakah jumlah kamar yang dimiliki hotel Anda? Berapa
pack maksimal?

164 kamar 500 pack

Untuk memenuhi kebutuhan internet di Hotel Anda, provider
mana yang jadi pilihan Anda saat ini?

CIFO Dedicated BW.

Apakah Anda memiliki keluhan pada layanan internet saat ini?
Tidak ada.

Apa saja yang menjadi kekhawatiran bagi Anda terkait kondisi
internet di Hotel Anda?

Sinyal kurang baik.

Bagaimana menurut Anda, apakah kondisi internet dapat
memengaruhi tamu?

lya.

Apakah ada kegiatan Operasional yang mungkin terdampak
jika internet Anda mengalami gangguan?

lya, sistem aplikasi jadi terhambat.

Apakah jika layanan internet di Hotel Anda mendapatkan
peningkatan kualitas maka ini akan menguntungkan?

Ya.

Apa saja yang menurut Anda harus ditingkatkan dari Layanan
internet Anda saat ini agar menjadi layanan internet yang
ideal?

Kecepatannya.

Selain layanan internet, apakah ada kebutuhan lain yang Anda
butuhkan di Hotel Anda terkait dengan pengelolaan internet
dan IT (Contoh IPTV, IP Phone, system perhotelan/PMS,
layanan berkaitan IT lainnya)

Tidak ada untuk sekarang.

Jabarlink Internet memberikan solusi all in one meliputi
pengadaan perangkat ke setiap kamar/ruangan dengan system
sewa kelola sehingga hotel tidak perlu melakukan investasi
besar di awal, tidak perlu ada biaya maintenance dan
penggantian perangkat rusak selama kontrak, tidak ada biaya
instalasi, serta layanan bandwidth dedicated yang stabil dan
cepat yang diberi nama Jabarlink Internet Managed
service(JIMS), dengan feature layanan tersebut apakah dapat
cocok jika di implementasikan di Hotel anda?

Cocok sih.
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Manakah dari feature Jabarlink Internet Managed service yang
paling menarik bagi Anda?

Belum tahu.

Apakah Anda pernah berada dikondisi internet yang tidak
dapat diandalkan? Apakah ini memengaruhi Hotel Anda?

Ya. Pernah.

Apakah kepuasan pelanggan menjadi perhatian bagi Anda?
Bagaimana cara anda mengukur kepuasan tamu?

Dari respon tamu baik langsung maupun tidak kaya review.
Apakah keunikan layanan Jabarlink Internet Managed service
dalam Upaya untuk memberikan layanan internet terbaik
sesuai dengan semangat Hotel dalam memberikan kepuasan
terhadap tamu?

Tidak tahu untuk saat ini.

Dibandingkan layanan internet lain yang Anda ketahui,
apakah anda menemukan sesuatu yang unik dari layanan
Jabarlink dan sesuai dengan ekspektasi Anda.

Belum terbayang si mas, tapi yang jelas layanan jangan
sampai jelek aja.
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: Merzy Alvino
: Hotel Bulak Laut
: General Manager

Berapakah jumlah kamar yang dimiliki hotel Anda? Berapa
pack maksimal?

30 Kamar

Untuk memenuhi kebutuhan internet di Hotel Anda, provider
mana yang jadi pilihan Anda saat ini?

CIFO

Apakah Anda memiliki keluhan pada layanan internet saat ini?
Belum ada

Apa saja yang menjadi kekhawatiran bagi Anda terkait kondisi
internet di Hotel Anda?

Koneksi internet terputus dan respon keluhan lama ditanggapi
oleh ISP

Bagaimana menurut Anda, apakah kondisi internet dapat
memengaruhi tamu?

Ya, sangat berpengaruh karena hampir semua tamu
membutuhkan layanan multimedia online

Apakah ada kegiatan Operasional yang mungkin terdampak
jika internet Anda mengalami gangguan?

Ada, karena semua departemen kami mulai dari reservasi,
management termasuk accounting memerlukan koneksi
internet, sehingga jika internet mati kami harus melakukan
pekerjaan secara manual dan harus mempunyai back up data.
Apakah jika layanan internet di Hotel Anda mendapatkan
peningkatan kualitas maka ini akan menguntungkan?

Ya tentu saja, peningkatan layanan internet akan sangat
memengaruhi kepuasan pelanggan, sehingga meningkatkan
penilaian terhadap hotel kami.

Apa saja yang menurut Anda harus ditingkatkan dari Layanan
internet Anda saat ini agar menjadi layanan internet yang
ideal?

Koneksi yang stabil, layanan customer service yang cepat
respon dan melayani selama 24 jam, layanan back up
jaringan apabila jaringan utama terputus.

Selain layanan internet, apakah ada kebutuhan lain yang Anda
butuhkan di Hotel Anda terkait dengan pengelolaan internet
dan IT (Contoh IPTV, IP Phone, system perhotelan/PMS,
layanan berkaitan IT lainnya)

PMS, misalnya provider punya aplikasi Adds on yang
berhubungan dengan perhotelan
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Jabarlink Internet memberikan solusi all in one meliputi
pengadaan perangkat ke setiap kamar/ruangan dengan system
sewa kelola sehingga hotel tidak perlu melakukan investasi
besar di awal, tidak perlu ada biaya maintenance dan
penggantian perangkat rusak selama kontrak, tidak ada biaya
instalasi, serta layanan bandwidth dedicated yang stabil dan
cepat yang diberi nama Jabarlink Internet Managed
service(JIMS), dengan feature layanan tersebut apakah dapat
cocok jika di implementasikan di Hotel anda?

sangat dibutuhkan sekali dengan konsep JIMS tersebut,
karena kami dapat menekan investasi tanpa merasa khawatir
akan terjadinya kerusakan perangkat tersebut.

Manakah dari feature Jabarlink Internet Managed service yang
paling menarik bagi Anda?

Perangkat gratis, layanan 24 jam, backup jaringan, garansi
jaringan tanpa terputus.

Apakah Anda pernah berada dikondisi internet yang tidak
dapat diandalkan? Apakah ini memengaruhi Hotel Anda?

Ya sangat berpengaruh, hal itu menimbulkan banyak
komplain dari customer akhirnya Pindah dari layanan
broadband ke layanan dedicated

Apakah kepuasan pelanggan menjadi perhatian bagi Anda?
Bagaimana cara anda mengukur kepuasan tamu?

Ya, beberapa cara yang kami lakukan antara lain: Membuat
quiz satisfaction setiap tamu cek out, fo dan fb nanya ke
customer langsung mengenai fasilitas dan layanan hotel
Apakah keunikan layanan Jabarlink Internet Managed service
dalam Upaya untuk memberikan layanan internet terbaik
sesuai dengan semangat Hotel dalam memberikan kepuasan
terhadap tamu?

Ya, karena memang itu yang kami harapkan dari provider ISP
yaitu pengadaan perangkat dan layanan teknis 24 jam, karena
kami tidak memiliki teknisi jaringan sendiri

Dibandingkan layanan internet lain yang Anda ketahui,
apakah anda menemukan sesuatu yang unik dari layanan
Jabarlink dan sesuai dengan ekspektasi Anda.

Ya, yaitu pengadaan perangkat gratis sesuai kebutuhan
sehingga tidak ada area yang tidak tercover oleh jaringan
internet.
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Nama

Asal Perusahaan/Hotel

Posisi/Jabatan

Wawancaraer
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Wawancaraer
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Wawancaraer
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Wawancaraer
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Wawancaraer

Informan

Wawancaraer

: Andi
: Hotel Grand Pacific
: General Manager Hotel

Berapakah jumlah kamar yang dimiliki hotel Anda? Berapa
pack maksimal?

72 kamar

Untuk memenuhi kebutuhan internet di Hotel Anda, provider
mana yang jadi pilihan Anda saat ini?

Telkom

Apakah Anda memiliki keluhan pada layanan internet saat ini?
Koneksi jaringan lelet dan penanganan keluhan yang lambat
Apa saja yang menjadi kekhawatiran bagi Anda terkait kondisi
internet di Hotel Anda?

Layanan operasional terhambat, kepuasan pelanggan terus
menurun.

Bagaimana menurut Anda, apakah kondisi internet dapat
memengaruhi tamu?

Sangat berpengaruh, karena hampir
menggunakan gadget untuk kebutuhan mereka
Apakah ada kegiatan Operasional yang mungkin terdampak
jika internet Anda mengalami gangguan?

Masalah konektifitas sangat berpengaruh dengan kegiatan
operasional karena untuk melakukan reporting management
banyak yang dilakukan secara daring

Apakah jika layanan internet di Hotel Anda mendapatkan
peningkatan kualitas maka ini akan menguntungkan?

Ya, tentu ini akan sangat menguntungkan, dengan koneksi
yang stabil kegiatan operasional menjadi lancar.

Apa saja yang menurut Anda harus ditingkatkan dari Layanan
internet Anda saat ini agar menjadi layanan internet yang
ideal?

Koneksi internet stabil, layanan purna jual yang baik, respon
keluhan yang cepat dan tepat

Selain layanan internet, apakah ada kebutuhan lain yang Anda
butuhkan di Hotel Anda terkait dengan pengelolaan internet
dan IT (Contoh IPTV, IP Phone, system perhotelan/PMS,
layanan berkaitan IT lainnya)

Untuk saat ini kami hanya berlangganan layanan internet
only, tapi kebutuhan layanan lain seperti IPTV dan sistem
perhotelan jika ada akan sangat membantu.

Jabarlink Internet memberikan solusi all in one meliputi
pengadaan perangkat ke setiap kamar/ruangan dengan system

semua tamu
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sewa kelola sehingga hotel tidak perlu melakukan investasi
besar di awal, tidak perlu ada biaya maintenance dan
penggantian perangkat rusak selama kontrak, tidak ada biaya
instalasi, serta layanan bandwidth dedicated yang stabil dan
cepat yang diberi nama Jabarlink Internet Managed
service(JIMS), dengan feature layanan tersebut apakah dapat
cocok jika di implementasikan di Hotel anda?

Sangat cocok, karena saat ini management hotel sulit untuk
mengajukan biaya pengadaan perangkat. dengan adanya
layanan tersebut kami dapat meningkatkan layanan internet
tanpa investasi besar tentu sangat cocok.

Manakah dari feature Jabarlink Internet Managed service yang
paling menarik bagi Anda?

pengadaan perangkat jaringan gratis sesuai kebutuhan dan
dapat dilakukan secara bertahap.

Apakah Anda pernah berada dikondisi internet yang tidak
dapat diandalkan? Apakah ini memengaruhi Hotel Anda?
Operasional hotel terganggu, dan banyak keluhan yang
datang dari tamu.

Apakah kepuasan pelanggan menjadi perhatian bagi Anda?
Bagaimana cara anda mengukur kepuasan tamu?

Tentu saja, untuk mengukur kepuasan tamu kami lakukan
evaluasi terhadap keluhan-keluhan tamu yang masuk.

Apakah keunikan layanan Jabarlink Internet Managed service
dalam Upaya untuk memberikan layanan internet terbaik
sesuai dengan semangat Hotel dalam memberikan kepuasan
terhadap tamu?

Keunikan dari layanan Jabarlink ini adalah di pengadaan
perangkatnya yang gratis dan investasi bertahap.
Dibandingkan layanan internet lain yang Anda Kketahui,
apakah anda menemukan sesuatu yang unik dari layanan
Jabarlink dan sesuai dengan ekspektasi Anda.

Cukup sesuai karena paket layanan internet dedicated sesuai
dengan kebutuhan tanpa batasan minimum order
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Informan 10 (ID: JJ)

Nama

Asal Perusahaan/Hotel

Posisi/Jabatan
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- Arief Solihin
: Grand Aquarium Hotel
: General Manager

Berapakah jumlah kamar yang dimiliki hotel Anda? Berapa
pack maksimal?

Jumlah Kamar 62. Jumlah Pax tinggal dikali 4 pa.

Untuk memenuhi kebutuhan internet di Hotel Anda, provider
mana yang jadi pilihan Anda saat ini?

Telkom

Apakah Anda memiliki keluhan pada layanan internet saat ini?
Saat ini masih Baik

Apa saja yang menjadi kekhawatiran bagi Anda terkait kondisi
internet di Hotel Anda?

Kekhawatiran apabila sewaktu full Booking kamar , kondisi
Internet tidak mencukupi kebutuhan Tamu

Bagaimana menurut Anda, apakah kondisi internet dapat
memengaruhi tamu?

Pada masa ini kebutuhan internet sangat memengaruhi
kondisi tamu yang menginap

Apakah ada kegiatan Operasional yang mungkin terdampak
jika internet Anda mengalami gangguan?

Dampak dalam operasional hubungan antar departemen
sangat terganggu untuk saling koordinasi.

Apakah jika layanan internet di Hotel Anda mendapatkan
peningkatan kualitas maka ini akan menguntungkan?
Menguntungkan kepada hunian kamar dan operasional
kegiatan Hotel

Apa saja yang menurut Anda harus ditingkatkan dari Layanan
internet Anda saat ini agar menjadi layanan internet yang
ideal?

Ditingkatkan dalam layanan dari provider harus ditingkatkan
didalam persaingan saat ini.

Selain layanan internet, apakah ada kebutuhan lain yang Anda
butuhkan di Hotel Anda terkait dengan pengelolaan internet
dan IT (Contoh IPTV, IP Phone, system perhotelan/PMS,
layanan berkaitan IT lainnya)

Sistem perhotelan dan pelayanan berkaitan dengan IT-nya
Jabarlink Internet memberikan solusi all in one meliputi
pengadaan perangkat ke setiap kamar/ruangan dengan system
sewa kelola sehingga hotel tidak perlu melakukan investasi
besar di awal, tidak perlu ada biaya maintenance dan
penggantian perangkat rusak selama kontrak, tidak ada biaya
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instalasi, serta layanan bandwidth dedicated yang stabil dan
cepat yang diberi nama Jabarlink Internet Managed
service(JIMS), dengan feature layanan tersebut apakah dapat
cocok jika di implementasikan di Hotel anda?

Sangat Cocok untuk pemenuhan kebutuhan Hotel

Manakah dari feature Jabarlink Internet Managed service yang
paling menarik bagi Anda?

Program vyang jabarLink(JIMS) sebagai solusi yang
ditawarkan

Apakah Anda pernah berada dikondisi internet yang tidak
dapat diandalkan? Apakah ini memengaruhi Hotel Anda?
Pernah dan tamu complaint , operasional agak terganggu
Apakah kepuasan pelanggan menjadi perhatian bagi Anda?
Bagaimana cara anda mengukur kepuasan tamu?

Sangat menjadi perhatian kami dibidang jasa pelayanan,
karena ukurannya adalah terhidar dari komplain tamu yang
menginap dan operasional berjalan lancer.

Apakah keunikan layanan Jabarlink Internet Managed service
dalam upaya untuk memberikan layanan internet terbaik
sesuai dengan semangat Hotel dalam memberikan kepuasan
terhadap tamu?

Semoga menjadi solusi untuk layanan internet di hotel
Dibandingkan layanan internet lain yang Anda ketahui,
apakah anda menemukan sesuatu yang unik dari layanan
Jabarlink dan sesuai dengan ekspektasi Anda.

Tidak ada modal pertama yang memberatkan konsumen.
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Informan 11 (ID: KK)

Nama

Asal Perusahaan/Hotel

Posisi/Jabatan

Wawancaraer
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Wawancaraer
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Informan
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Wawancaraer
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Wawancaraer

: Kuswanto
: The Arnawa Hotel Pangandaran
: General Manager

Berapakah jumlah kamar yang dimiliki hotel Anda? Berapa
pack maksimal?

70 kamar kalo pack tergantung

Untuk memenuhi kebutuhan internet di Hotel Anda, provider
mana yang jadi pilihan Anda saat ini?

CIFO

Apakah Anda memiliki keluhan pada layanan internet saat ini?
Tidak ada

Apa saja yang menjadi kekhawatiran bagi Anda terkait kondisi
internet di Hotel Anda?

Down ketika musim ramai atau high season

Bagaimana menurut Anda, apakah kondisi internet dapat
memengaruhi tamu?

Sangat memengaruhi yang jelas pasti komplain

Apakah ada kegiatan Operasional yang mungkin terdampak
jika internet Anda mengalami gangguan?

Management system tidak dapat operational, kepuasan tamu
juga jadi tidak terpenuhi.

Apakah jika layanan internet di Hotel Anda mendapatkan
peningkatan kualitas maka ini akan menguntungkan?

Sangat menguntungkan

Apa saja yang menurut Anda harus ditingkatkan dari Layanan
internet Anda saat ini agar menjadi layanan internet yang
ideal?

Kualitas dan pelayanan

Selain layanan internet, apakah ada kebutuhan lain yang Anda
butuhkan di Hotel Anda terkait dengan pengelolaan internet
dan IT (Contoh IPTV, IP Phone, system perhotelan/PMS,
layanan berkaitan IT lainnya)

IPTV mungkin ya.

Jabarlink Internet memberikan solusi all in one meliputi
pengadaan perangkat ke setiap kamar/ruangan dengan system
sewa kelola sehingga hotel tidak perlu melakukan investasi
besar di awal, tidak perlu ada biaya maintenance dan
penggantian perangkat rusak selama kontrak, tidak ada biaya
instalasi, serta layanan bandwidth dedicated yang stabil dan
cepat yang diberi nama Jabarlink Internet Managed
service(JIMS), dengan feature layanan tersebut apakah dapat
cocok jika di implementasikan di Hotel anda?
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Cocok

Manakah dari feature Jabarlink Internet Managed service yang
paling menarik bagi Anda?

Kwalitas baik, pelayanan baik biaya murah

Apakah Anda pernah berada dikondisi internet yang tidak
dapat diandalkan? Apakah ini memengaruhi Hotel Anda?
Jelaslah mas

Apakah kepuasan pelanggan menjadi perhatian bagi Anda?
Bagaimana cara anda mengukur kepuasan tamu?

Benar, dengan cara kuisioner atau tanya langsung

Apakah keunikan layanan Jabarlink Internet Managed service
dalam Upaya untuk memberikan layanan internet terbaik
sesuai dengan semangat Hotel dalam memberikan kepuasan
terhadap tamu?

Maaf belum tau profil Jabarlink nya

Dibandingkan layanan internet lain yang Anda ketahui,
apakah anda menemukan sesuatu yang unik dari layanan
Jabarlink dan sesuai dengan ekspektasi Anda.

Karena Belum tahu jabarlink jadi ga bisa berkomentar
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Asal Perusahaan/Hotel

Posisi/Jabatan
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: Oscar Marbun
: Pantai Indah Resort Hotel Pangandaran
: General Manager

Berapakah jumlah kamar yang dimiliki hotel Anda? Berapa
pack maksimal?

268 Room 1000 pack

Untuk memenuhi kebutuhan internet di Hotel Anda, provider
mana yang jadi pilihan Anda saat ini?

CIFO dan Telkom

Apakah Anda memiliki keluhan pada layanan internet saat ini?
lya, follow up maintenancenya

Apa saja yang menjadi kekhawatiran bagi Anda terkait kondisi
internet di Hotel Anda?

Lambat dan kebutuhan tambahan Internet di dalam Ruang
Meeting

Bagaimana menurut Anda, apakah kondisi internet dapat
memengaruhi tamu?

lyaa jelas untuk saat ini semua orang nanya nya wifi terus
karena tamu ga cuma datang untuk liburan saja.

Apakah ada kegiatan Operasional yang mungkin terdampak
jika internet Anda mengalami gangguan?

Tentu saja sistem bisa tidak berjalan, penyakitnya kadang
kadang sederhana mati lampu disaat hotel penuh, otomatis
semua mati.

Apakah jika layanan internet di Hotel Anda mendapatkan
peningkatan kualitas maka ini akan menguntungkan?

lyaa pasti

Apa saja yang menurut Anda harus ditingkatkan dari Layanan
internet Anda saat ini agar menjadi layanan internet yang
ideal?

Sesuai kebutuhan cepat dan responsif dalam setiap masalah
Selain layanan internet, apakah ada kebutuhan lain yang Anda
butuhkan di Hotel Anda terkait dengan pengelolaan internet
dan IT (Contoh IPTV, IP Phone, system perhotelan/PMS,
layanan berkaitan IT lainnya)

PABX dan IPPhone

Jabarlink Internet memberikan solusi all in one meliputi
pengadaan perangkat ke setiap kamar/ruangan dengan system
sewa kelola sehingga hotel tidak perlu melakukan investasi
besar di awal, tidak perlu ada biaya maintenance dan
penggantian perangkat rusak selama kontrak, tidak ada biaya
instalasi, serta layanan bandwidth dedicated yang stabil dan
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cepat yang diberi nama Jabarlink Internet Managed
service(JIMS), dengan feature layanan tersebut apakah dapat
cocok jika di implementasikan di Hotel anda?

Saat ini kita sudah ada kontrak, jadi tidak komentar dulu.
Manakah dari feature Jabarlink Internet Managed service yang
paling menarik bagi Anda?

Saya belum tahu ya.

Apakah Anda pernah berada dikondisi internet yang tidak
dapat diandalkan? Apakah ini memengaruhi Hotel Anda?

Saat ini belum terjadi.

Apakah kepuasan pelanggan menjadi perhatian bagi Anda?
Bagaimana cara anda mengukur kepuasan tamu?

lyaa sangat perlu dan penting dan melakukan Guest Survey
atau guest comment.

Apakah keunikan layanan Jabarlink Internet Managed service
dalam Upaya untuk memberikan layanan internet terbaik
sesuai dengan semangat Hotel dalam memberikan kepuasan
terhadap tamu?

Saya belum tahu.

Dibandingkan layanan internet lain yang Anda ketahui,
apakah anda menemukan sesuatu yang unik dari layanan
Jabarlink dan sesuai dengan ekspektasi Anda.

Saya belum tahu.
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: M Fikri Haikal
: Nyiur Indah Beach Hotel Pangandaran
: FO (atas permintaan owner)

Berapakah jumlah kamar yang dimiliki hotel Anda? Berapa
pack maksimal?

18 Kamar

Untuk memenuhi kebutuhan internet di Hotel Anda, provider
mana yang jadi pilihan Anda saat ini?

Indihome(Telkom) & CIFO

Apakah Anda memiliki keluhan pada layanan internet saat ini?
Sedikit masalah karena koneksi internetnya tidak begitu kuat ,
terkadang koneksi jaringannya suka hilang .

Apa saja yang menjadi kekhawatiran bagi Anda terkait kondisi
internet di Hotel Anda?

Yang saya khwatirkan kualitas jaringan internetnya kurang
baik saat dalam kondisi tamu hotel full dan koneksi
internetnya tidak berfungsi dengan baik.

Bagaimana menurut Anda, apakah kondisi internet dapat
memengaruhi tamu?

Memengaruhi, kebanyakan tamu saat cek-in hotel yang
ditanya ada wifinya gak.

Apakah ada kegiatan Operasional yang mungkin terdampak
jika internet Anda mengalami gangguan?

Ada pasti.

Apakah jika layanan internet di Hotel Anda mendapatkan
peningkatan kualitas maka ini akan menguntungkan?

Menurut saya iya.

Apa saja yang menurut Anda harus ditingkatkan dari Layanan
internet Anda saat ini agar menjadi layanan internet yang
ideal?

Dari kualitas jaringannya, sinyal yang kuat, terutama harus
masuk sampai ke ruang kamar tamu

Selain layanan internet, apakah ada kebutuhan lain yang Anda
butuhkan di Hotel Anda terkait dengan pengelolaan internet
dan IT (Contoh IPTV, IP Phone, system perhotelan/PMS,
layanan berkaitan IT lainnya)

Belum ada, internet baik saja sudah cukup

Jabarlink Internet memberikan solusi all in one meliputi
pengadaan perangkat ke setiap kamar/ruangan dengan system
sewa kelola sehingga hotel tidak perlu melakukan investasi
besar di awal, tidak perlu ada biaya maintenance dan
penggantian perangkat rusak selama kontrak, tidak ada biaya
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instalasi, serta layanan bandwidth dedicated yang stabil dan
cepat yang diberi nama Jabarlink Internet Managed
service(JIMS), dengan feature layanan tersebut apakah dapat
cocok jika di implementasikan di Hotel anda?

Belum bisa berkomentar kayaknya harus ngobrol dulu sama
bagian enginer juga

Manakah dari feature Jabarlink Internet Managed service yang
paling menarik bagi Anda?

Kurang tau, tapi klo layanan lebih baik dari yang sekarang
mungkin bagus

Apakah Anda pernah berada dikondisi internet yang tidak
dapat diandalkan? Apakah ini memengaruhi Hotel Anda?
Pernah, iya sangat memengaruhi

Apakah kepuasan pelanggan menjadi perhatian bagi Anda?
Bagaimana cara anda mengukur kepuasan tamu?

lya tentu, Karena kamar tidak terlalu banyak kita interaksi
langsung.

Apakah keunikan layanan Jabarlink Internet Managed service
dalam upaya untuk memberikan layanan internet terbaik
sesuai dengan semangat Hotel dalam memberikan kepuasan
terhadap tamu?

Belum faham.

Dibandingkan layanan internet lain yang Anda ketahui,
apakah anda menemukan sesuatu yang unik dari layanan
Jabarlink dan sesuai dengan ekspektasi Anda.

Perlu sosialisasi lanjutan baru bisa diskusi mas.
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- Siti Lasiah
: Sinar Rahayu 2
: Pemilik

Berapakah jumlah kamar yang dimiliki hotel Anda? Berapa
pack maksimal?

120 kamar

Untuk memenuhi kebutuhan internet di Hotel Anda, provider
mana yang jadi pilihan Anda saat ini?

Indihome

Apakah Anda memiliki keluhan pada layanan internet saat ini?
Ya seringkali dikondisi pengungjung ramai ada saja
gangguannya.

Apa saja yang menjadi kekhawatiran bagi Anda terkait kondisi
internet di Hotel Anda?

Gangguan saat pengunjung ramai sampai dapat komplain
Bagaimana menurut Anda, apakah kondisi internet dapat
memengaruhi tamu?

Di hotel kami sih relatif tidak

Apakah ada kegiatan Operasional yang mungkin terdampak
jika internet Anda mengalami gangguan?

Ya, kurang lebihnya mengganggu terutama urusan yang butuh
online seperti cek internet banking, cek order dll.

Apakah jika layanan internet di Hotel Anda mendapatkan
peningkatan kualitas maka ini akan menguntungkan?

Ya

Apa saja yang menurut Anda harus ditingkatkan dari Layanan
internet Anda saat ini agar menjadi layanan internet yang
ideal?

Jarak jangkaun yang lebih luas

Selain layanan internet, apakah ada kebutuhan lain yang Anda
butuhkan di Hotel Anda terkait dengan pengelolaan internet
dan IT (Contoh IPTV, IP Phone, system perhotelan/PMS,
layanan berkaitan IT lainnya)

Sementara tidak kami masih jalan secara tradisional

Jabarlink Internet memberikan solusi all in one meliputi
pengadaan perangkat ke setiap kamar/ruangan dengan system
sewa kelola sehingga hotel tidak perlu melakukan investasi
besar di awal, tidak perlu ada biaya maintenance dan
penggantian perangkat rusak selama kontrak, tidak ada biaya
instalasi, serta layanan bandwidth dedicated yang stabil dan
cepat yang diberi nama Jabarlink Internet Managed
service(JIMS), dengan feature layanan tersebut apakah dapat
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cocok jika di implementasikan di Hotel anda?

Cocok

Manakah dari feature Jabarlink Internet Managed service yang
paling menarik bagi Anda?

Belum tahu.

Apakah Anda pernah berada dikondisi internet yang tidak
dapat diandalkan? Apakah ini memengaruhi Hotel Anda?
Belum mengalami.

Apakah kepuasan pelanggan menjadi perhatian bagi Anda?
Bagaimana cara anda mengukur kepuasan tamu?

Ya. Dari informasi pelanggan yg pernah menginap

Apakah keunikan layanan Jabarlink Internet Managed service
dalam Upaya untuk memberikan layanan internet terbaik
sesuai dengan semangat Hotel dalam memberikan kepuasan
terhadap tamu?

Murabh, jangkaun lebih luas.

Dibandingkan layanan internet lain yang Anda ketahui,
apakah anda menemukan sesuatu yang unik dari layanan
Jabarlink dan sesuai dengan ekspektasi Anda.

Belum ada, Cuma kalo lebih murah menarik.
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: Helena Pramuda Wardani
: CV SIP / Sun In Pangandaran Hotel
: Chief Accounting

Berapakah jumlah kamar yang dimiliki hotel Anda? Berapa
pack maksimal?

89 kamar

Untuk memenuhi kebutuhan internet di Hotel Anda, provider
mana yang jadi pilihan Anda saat ini?

CIFO dan Indihome(Telkom)

Apakah Anda memiliki keluhan pada layanan internet saat ini?
Sejauh ini tidak, layanan sudah sesuai dengan budget yang
kami keluarkan

Apa saja yang menjadi kekhawatiran bagi Anda terkait kondisi
internet di Hotel Anda?

Jika hotel full, jaringan nya lemot

Bagaimana menurut Anda, apakah kondisi internet dapat
memengaruhi tamu?

50% memengaruhi.

Apakah ada kegiatan Operasional yang mungkin terdampak
jika internet Anda mengalami gangguan?

Ada karena kami pakai sistem dan beberapa perangkat yang
perlu layanan internet

Apakah jika layanan internet di Hotel Anda mendapatkan
peningkatan kualitas maka ini akan menguntungkan?

lya, tentu.

Apa saja yang menurut Anda harus ditingkatkan dari Layanan
internet Anda saat ini agar menjadi layanan internet yang
ideal?

Sejauh ini sudah cukup.

Selain layanan internet, apakah ada kebutuhan lain yang Anda
butuhkan di Hotel Anda terkait dengan pengelolaan internet
dan IT (Contoh IPTV, IP Phone, system perhotelan/PMS,
layanan berkaitan IT lainnya)

Kami sudah pakai sistem, sepertinya kedepan layanan-
layanan lain juga diperlukan.

Jabarlink Internet memberikan solusi all in one meliputi
pengadaan perangkat ke setiap kamar/ruangan dengan system
sewa kelola sehingga hotel tidak perlu melakukan investasi
besar di awal, tidak perlu ada biaya maintenance dan
penggantian perangkat rusak selama kontrak, tidak ada biaya
instalasi, serta layanan bandwidth dedicated yang stabil dan
cepat yang diberi nama Jabarlink Internet Managed
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service(JIMS), dengan feature layanan tersebut apakah dapat
cocok jika di implementasikan di Hotel anda?

Bisa.

Manakah dari feature Jabarlink Internet Managed service yang
paling menarik bagi Anda?

layanan internet dengan BW dedicated yang stabil dan cepat
Apakah Anda pernah berada dikondisi internet yang tidak
dapat diandalkan? Apakah ini memengaruhi Hotel Anda?
Tidak

Apakah kepuasan pelanggan menjadi perhatian bagi Anda?
Bagaimana cara anda mengukur kepuasan tamu?

Banyak tamu yang repeat untuk menginap kembali di hotel
kami.

Apakah keunikan layanan Jabarlink Internet Managed service
dalam Upaya untuk memberikan layanan internet terbaik
sesuai dengan semangat Hotel dalam memberikan kepuasan
terhadap tamu?

lya sesuailah.

Dibandingkan layanan internet lain yang Anda Kketahui,
apakah anda menemukan sesuatu yang unik dari layanan
Jabarlink dan sesuai dengan ekspektasi Anda.

Tidak ada, layanan yang ada cukup memuaskan.



Lampiran 3: Hasil Observasi

Kriteria Observasi
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Nilai
No Aspek
P 1 2 3 4 5
Pihak Hotel | Tidak Memiltia | \Mermahami |y jermiji
paham dengan | menunjukkan | Menunjukkan gasar dan Euali tags ?;] ternet pemahaman yang
1 pentingnya pemahaman  |pemahaman beberana dan berunava mendalam dan
kualitas internet |tentang yang minim dan inisiati? an untuk pay strategis tentang
di lingkungan  |pentingnya tidak strategis. berkaitar{ g eninakatan pentingnya
hotelnya internet. . pening kualitas internet.
dengan internet. | terus-menerus.
Hotel sangat menunjukkan gl h jaring J b'? IYh g ketergantungan
membutuhkan | kebutuhan masalah namun | internet yang stabil terlihat tinggi pada
2 o . - tidak stabil hanya dari investasi - ;
jaringan internet | akan jaringan - jaringan internet
yang stabil internet yang _me_mprlorltaskan untL.jk beberapa | dan . yang stabil untuk
- jaringan yang kegiatan pemeliharaan .
stabil. . : - semua kegiatan.
stabil. penting. yang baik.
Pihak hotel Jarang Hanya Memanfaatkan |Memanfaatkan Memanfaatkan
menggunakan |menggunakan |. . . |internet secara
telah secara o . internet untuk | internet hampir .
; jaringan internet untuk ) . maksimal dalam
3 | maksimal internet untuk | keaiatan sebagian besar |di semua aspek semua aspek
memanfaatkan . glata kegiatan tapi kegiatan dengan asp
L . kegiatan operasional - : operasional dan
jaringan internet : belum optimal. |baik.
operasional.  |dasar. layanan.
Internet Internet
Internet P Memanfaatkan | . digunakan
. enggunaan . dimanfaatkan
Hotel telah digunakan internet belum internet dengan denaan stratedi dengan sangat
4 memanfaatkan |tanpa ofektif dan cukup baik ang baik dar? efektif dan
internet dengan |perencanaan masih banvak | mamun masih x\er%berikan efisien,
baik yang matang kekuran aﬁ ada ruang untuk hasil van memberikan nilai
atau strategi. gan. peningkatan. osi ti¥ g tambah yang
posItit. signifikan.
Memanfaatkan Internet
Hanya . : sepenuhnya
. internet di Memanfaatkan . .
Hotel selalu Internet tidak | menggunakan kebanvakan internet dalam terintegrasi dalam
5 memanfaatkan | digunakan internet untuk ke iath namun | banvak kegiatan | S€MY2 kegiatan
internet dalam  |dalam beberapa g Y g dan menjadi

setiap kegiatan

kegiatan hotel.

kegiatan dan
tidak konsisten.

belum
sepenuhnya
terintegrasi.

dan terintegrasi
dengan baik.

bagian penting
dari operasional
hotel.




1. Hotel Grand Mutiara
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No

Pernyataan

Nilai

Pihak Hotel paham dengan
pentingnya kualitas internet di
lingkungan hotelnya

Hotel sangat membutuhkan jaringan
internet yang stabil

Pihak hotel telah secara maksimal
memanfaatkan jaringan internet

Hotel telah memanfaatkan internet
dengan baik

Hotel selalu memanfaatkan internet
dalam setiap kegiatan

. Menara Laut Hotel

No

Pernyataan

Nilai

Pihak Hotel paham dengan
pentingnya kualitas internet di
lingkungan hotelnya

Hotel sangat membutuhkan jaringan

internet yang stabil

Pihak hotel telah secara maksimal
memanfaatkan jaringan internet

Hotel telah memanfaatkan internet
dengan baik

Hotel selalu memanfaatkan internet

dalam setiap kegiatan




3. Laut Biru Resort
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Nilai
No Pernyataan
3 5
Pihak Hotel paham dengan
1 | pentingnya kualitas internet di
lingkungan hotelnya
5 Hotel sangat membutuhkan jaringan
internet yang stabil
3 Pihak hotel telah secara maksimal
memanfaatkan jaringan internet
Hotel telah memanfaatkan internet
4 .
dengan baik
5 Hotel selalu memanfaatkan internet
dalam setiap kegiatan
4. Hotel Blue Orchid
Nilai
No Pernyataan
3 5

Pihak Hotel paham dengan

1 | pentingnya kualitas internet di
lingkungan hotelnya

5 Hotel sangat membutuhkan jaringan
internet yang stabil

3 Pihak hotel telah secara maksimal
memanfaatkan jaringan internet
Hotel telah memanfaatkan internet

4 .
dengan baik

5 Hotel selalu memanfaatkan internet

dalam setiap kegiatan




5. Rose Inn Hotel
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Nilai
No Pernyataan
3 5
Pihak Hotel paham dengan
1 | pentingnya kualitas internet di
lingkungan hotelnya
5 Hotel sangat membutuhkan jaringan
internet yang stabil
3 Pihak hotel telah secara maksimal
memanfaatkan jaringan internet
Hotel telah memanfaatkan internet
4 .
dengan baik
5 Hotel selalu memanfaatkan internet
dalam setiap kegiatan
6. Holiday Beach Inn
Nilai
No Pernyataan
3 5

Pihak Hotel paham dengan

1 | pentingnya kualitas internet di
lingkungan hotelnya

9 Hotel sangat membutuhkan jaringan
internet yang stabil

3 Pihak hotel telah secara maksimal
memanfaatkan jaringan internet
Hotel telah memanfaatkan internet

4 .
dengan baik

5 Hotel selalu memanfaatkan internet

dalam setiap kegiatan




7. Krisna Beach Hotel
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Nilai
No Pernyataan
3 5
Pihak Hotel paham dengan
1 | pentingnya kualitas internet di
lingkungan hotelnya
5 Hotel sangat membutuhkan
jaringan internet yang stabil
3 Pihak hotel telah secara maksimal
memanfaatkan jaringan internet
Hotel telah memanfaatkan internet
4 .
dengan baik
5 Hotel selalu memanfaatkan
internet dalam setiap kegiatan
8. Hotel Bulak Laut
Nilai
No Pernyataan
3 5

Pihak Hotel paham dengan

1 | pentingnya kualitas internet di
lingkungan hotelnya

2 Hotel sangat membutuhkan
jaringan internet yang stabil

3 Pihak hotel telah secara maksimal
memanfaatkan jaringan internet
Hotel telah memanfaatkan internet

4 .
dengan baik

5 Hotel selalu memanfaatkan

internet dalam setiap kegiatan




9. Hotel Grand Pacific
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Nilai
No Pernyataan
3 5
Pihak Hotel paham dengan
1 | pentingnya kualitas internet di
lingkungan hotelnya
5 Hotel sangat membutuhkan
jaringan internet yang stabil
3 Pihak hotel telah secara maksimal
memanfaatkan jaringan internet
Hotel telah memanfaatkan internet
4 .
dengan baik
5 Hotel selalu memanfaatkan
internet dalam setiap kegiatan
10. Grand Aquarium Hotel
Nilai
No Pernyataan
3 5

Pihak Hotel paham dengan

1 | pentingnya kualitas internet di
lingkungan hotelnya

2 Hotel sangat membutuhkan
jaringan internet yang stabil

3 Pihak hotel telah secara maksimal
memanfaatkan jaringan internet
Hotel telah memanfaatkan internet

4 .
dengan baik

5 Hotel selalu memanfaatkan

internet dalam setiap kegiatan




11. The Aranawa Hotel Pangandaran
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Nilai
No Pernyataan
3 5
Pihak Hotel paham dengan
1 | pentingnya kualitas internet di
lingkungan hotelnya
5 Hotel sangat membutuhkan
jaringan internet yang stabil
3 Pihak hotel telah secara maksimal
memanfaatkan jaringan internet
Hotel telah memanfaatkan internet
4 .
dengan baik
5 Hotel selalu memanfaatkan
internet dalam setiap kegiatan
12. Pantai Indah Resort
Nilai
No Pernyataan
3 5

Pihak Hotel paham dengan

1 | pentingnya kualitas internet di
lingkungan hotelnya

2 Hotel sangat membutuhkan
jaringan internet yang stabil

3 Pihak hotel telah secara maksimal
memanfaatkan jaringan internet
Hotel telah memanfaatkan internet

4 .
dengan baik

5 Hotel selalu memanfaatkan

internet dalam setiap kegiatan




13. Nyiur Indah Beach Hotel
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Nilai
No Pernyataan
3 5
Pihak Hotel paham dengan
1 | pentingnya kualitas internet di
lingkungan hotelnya
5 Hotel sangat membutuhkan
jaringan internet yang stabil
3 Pihak hotel telah secara maksimal
memanfaatkan jaringan internet
Hotel telah memanfaatkan internet
4 .
dengan baik
5 Hotel selalu memanfaatkan
internet dalam setiap kegiatan
14. Hotel Sinar Rahayu 2
Nilai
No Pernyataan
3 5

Pihak Hotel paham dengan

1 | pentingnya kualitas internet di
lingkungan hotelnya

2 Hotel sangat membutuhkan
jaringan internet yang stabil

3 Pihak hotel telah secara maksimal
memanfaatkan jaringan internet
Hotel telah memanfaatkan internet

4 .
dengan baik

5 Hotel selalu memanfaatkan

internet dalam setiap kegiatan




15. Hotel Grand Mutiara
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No

Pernyataan

Nilai

Pihak Hotel paham dengan

1 | pentingnya kualitas internet di
lingkungan hotelnya

5 Hotel sangat membutuhkan
jaringan internet yang stabil

3 Pihak hotel telah secara maksimal
memanfaatkan jaringan internet
Hotel telah memanfaatkan internet

4 .
dengan baik

g | Hotel selalu memanfaatkan

internet dalam setiap kegiatan
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Lampiran 4: Daftar Partisipasi Wawancara

DAFTAR KUNJUNGAN

Periode
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Lampiran 5: Foto Dokumentasi Kegiatan Penelitian.

Keterangan : Dokumentasi pengambilan data dan diskusi Hotel Grand Pacific
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Keterangan : Dokumentasi pengambilan data dan diskusi Hotel Bulak Laut



