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PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS GALUH

CIAMIS
2023

SURAT PENGANTAR ANGKET

Kepada Yth:
Bapak/Ibu Konsumen Percetakan CV. Rikma Karya

di

Tempat

Assalamu’alaikum Wr.Wb.

Bersama ini peneliti bermakud melakukan penelitian dalam rangka
penyusunan skripsi untuk memenuhi salah satu syarat dalam menempuh
ujian sidang (S1) pada Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi
Universitas Galuh Ciamis.

Adapun judul penelitian ini adalah “PENGARUH BRAND EQUITY DAN
SERVICE QUALITY TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN (Suatu Studi
pada CV. Rikma Karya Ciamis)”.

Salah satu teknik pengumpulan data dalam penelitian ini adalah melalui
metode angket. Angket ini merupakan masukan yang sangat berharga dan
berguna bagi peneliti. Oleh karena itu, saya mohon bantuan dan kesediaan
bapak/ibu meluangkan waktu untuk dapat mengisi angket yang peneliti
sediakan.

Penelitian ini semata-mata hanya untuk kepentingan ilmiah saja, untuk itu
semua jawaban dari bapak/ibu akan dijamin kerahasiaannya.

Atas perhatian, bantuan dan kesediaan bapak/ibu dalam mengisi angket
ini, saya ucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum, Wr. Wb.
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Ciamis, Juli 2023

Peneliti,

I. PETUNJUK PENGISIAN IDENTITAS

Berilah tanda Ceklist (√) pada kotak yang sesuai dengan pilihan.

Usia :
≤30 tahun

31-40 tahun

41-50 tahun

≥ 51tahun

Jenis Kelamin :
Laki-laki

Perempuan

Tingkat Pendidikan :
S2

S 1

Diploma

SMA

II. PETUNJUK PENGISIAN ANGKET

1. Setiap pernyataan dijawab/diisi oleh Bapak/ Ibu dengan sebenar-

sebenarnya.

2. Jawaban cukup dengan memberikan tanda () pada alternatif jawaban

yang tersedia

3. Jika terjadi kekeliruan dalam pengisiannya, cukup dengan memberikan
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tanda lingkaran pada jawaban yang salah dan diganti dengan alternatif

jawaban yang dianggap sesuai.

4. Ada 5 (lima) alternatif jawaban yang dipilih

1. Sangat Tidak Setuju (STS)

2. Tidak Setuju (TS)

3. Ragu-ragu (RG)

4. Setuju (S)

5. Sangat Setuju (SS)

A. BRAND EQUITY (X1)

Mohon di jawab sesuai dengan keadaan yang sebenarnya dengan
memberi tanda () pada kolom yang telah disediakan !

No Pernyataan Jawaban Pernyataan
SS S RG TS STS

Kesadaran Merek
1. Konsumen potensial mampu mengenali kategori

produk dan jasa CV. Rikma Karya Ciamis
2. Konsumen mampu mengingat kembali produk

dan jasa CV. Rikma Karya Ciamis
Asosiasi Merek
3. Konsumen memiliki kesan yang muncul terhadap

suatu merek produk CV. Rikma Karya Ciamis
4. Konsumen percaya terhadap citra merek produk

dan jasa CV. Rikma Karya Ciamis
5. Konsumen merasa cita merek produk dan jasa

CV. Rikma Karya Ciamis sesuai dengan keinginan
konsumen

Persepsi Kualitas
6. Konsumen memiliki persepsi terhadap kualitas

atau keunggulan produk dan jasa CV. Rikma
Karya Ciamis

7. Konsumen beranggapan terhadap keseluruhan
kualitas atau keunggulan produk dan jasa CV.
Rikma Karya Ciamis sesuai yang diharapkan

8. Konsumen CV. Rikma Karya Ciamis merasa
tercapai tujuan yang diinginkannya

Loyalitas Merek
9. Konsumen memiliki ketertarikan terhadap merek

dari produk dan jasa CV. Rikma Karya Ciamis
10. Konsumen memiliki kesetiaan terhadap merek

produk dan jasa CV. Rikma Karya Ciamis
11. Konsumen memiliki kedekatan terhadap produk
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No Pernyataan Jawaban Pernyataan
dan jasa CV. Rikma Karya Ciamis

12. Konsumen yakin untuk selalu menggunakan
produk dan jasa CV. Rikma Karya Ciamis

B. SERVICE QUALITY (X2)

Mohon di jawab sesuai dengan keadaan yang sebenarnya dengan
memberi tanda () pada kolom yang telah disediakan !

No Pernyataan Jawaban Pernyataan
SS S RG TS STS

Bukti fisik (Tangible)
1. CV. Rikma Karya Ciamis memiliki sarana dan

fasilitas yang memadai
2. CV. Rikma Karya Ciamis memiliki perlengkapan

dan peralatan yang lengkap
3. CV. Rikma Karya Ciamis memiliki karyawan yang

berkompeten dan terampil
Keandalan (Reliability)
4. Karyawan CV. Rikma Karya Ciamis memberikan

pelayanan sesuai yang dijanjikan secara akurat
dan terpercaya

5. Karyawan CV. Rikma Karya Ciamis mampu
menyelesaikan pekerjaan secara tepat waktu

6. Karyawan CV. Rikma Karya Ciamis mampu
menunjukan sikap yang simpati degan akurasi
yang tingggi

Daya tanggap (Responsiveness)
7. Karyawan CV. Rikma Karya Ciamis memiliki

kemampuan untuk membantu memberikan
pelayanan yang cepat dan tepat kepada
konsumen

8. Karyawan CV. Rikma Karya Ciamis mampu
menyampaikan informasi yang jelas

Jaminan (Assurance)
9. Karyawan CV. Rikma Karya Ciamis mampu

berkomunikasi yang baik dengan konsumen



10

No Pernyataan Jawaban Pernyataan
10. Karyawan CV. Rikma Karya Ciamis mampu

menjaga nama baik perusahaan
11. Karyawan CV. Rikma Karya Ciamis mampu

memberikan rasa aman pada konsumen
12. Karyawan CV. Rikma Karya Ciamis mampu

bersikap sopan dan santun pada konsumen
Empati (Empathy)
13. Karyawan CV. Rikma Karya Ciamis mampu

memahami keinginan konsumen
14. Karyawan CV. Rikma Karya Ciamis mampu

memahami kebutuhan pelanggan secara spesifik

C. KEPUASAN KONSUMEN (Y)

Mohon di jawab sesuai dengan keadaan yang sebenarnya dengan
memberi tanda () pada kolom yang telah disediakan !

N
o Pernyataan Jawaban Pernyataan

SS S RG TS STS
Kesesuaian Harapan
1. Produk dan jasa CV. Rikma Karya Ciamis yang

diperoleh sesuai atau melebihi dengan yang
diharapkan.

2. Pelayanan oleh karyawan CV. Rikma Karya Ciamis
yang diperoleh sesuai atau melebihi yang
diharapkan

3. Produk dari CV. Rikma Karya Ciamis
menggunakan bahan yang sesuai dengan harapan
konsumen

4. Fasilitas yang digunakan dalam proses
pembuatan produk dari CV. Rikma Karya Ciamis
sesuai dengan harapan konsumen

5. Karyawan CV. Rikma Karya Ciamis cepat tanggap
terhadap keluhan maupun masalah yang dihadapi
sesuai dengan harapan konsumen

Minat Berkunjung Kembali
6. Konsumen berminat untuk berkunjung kembali

karena pelayanan yang diberikan oleh karyawan
CV. Rikma Karya Ciamis sangat memuaskan

7. Konsumen berminat untuk berkunjung kembali
karena nilai dan manfaat yang diperoleh setelah
mengkonsumsi produk dari CV. Rikma Karya
Ciamis
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N Pernyataan Jawaban Pernyataan
8. Konsumen CV. Rikma Karya Ciamis berminat

untuk berkunjung kembali karena proses
pembuatan produk menggunakan peralatan
teknologi

9. Konsumen CV. Rikma Karya Ciamis berminat
untuk berkunjung kembali karena harga produk
sangat terjangkau

10. Konsumen CV. Rikma Karya Ciamis berminat
untuk berkunjung kembali karena produk memiliki
kualitas yang tinggi

Kesediaan Merekomendasi
11. Konsumen CV. Rikma Karya Ciamis bersedia

memberikan informasi produk dan jasa kepada
masyarakat umum

12. Konsumen akan merekomendasikan CV. Rikma
Karya Ciamis untuk menjadi pilihan utama dalam
menggunakan jasa percetakan

13. Konsumen CV. Rikma Karya Ciamis menyarankan
teman atau kerabat untuk membeli produk yang
ditawarkan karena pelayanan yang memuaskan.

14. Konsumen CV. Rikma Karya Ciamis menyarankan
untuk membeli produk yang ditawarkan karena
fasilitas penunjang yang disediakan memadai.

15. Konsumen CV. Rikma Karya Ciamis mengajak
teman dan keluarga untuk selalu menggunakan
produk karena ada jaminan dari perusahaan

16. Konsumen merekomendasikan kepada orang lain
untuk menggunakan produk dan jasa CV. Rikma
Karya Ciamis
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Lampiran 4 Tabulasi Data

BRAND EQUITY (X1)
No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Jumlah

1 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 41
2 4 3 4 4 3 5 3 4 3 4 3 5 45
3 3 4 3 4 4 2 4 5 3 2 4 2 40
4 5 4 4 4 3 3 2 3 2 2 2 3 37
5 5 4 3 3 4 5 3 3 4 3 5 4 46
6 3 5 4 3 3 4 3 5 3 4 3 2 42
7 3 3 4 5 5 3 3 2 4 3 3 2 40
8 3 3 2 3 2 3 5 3 4 2 3 5 38
9 4 2 2 3 4 2 3 2 3 4 3 5 37

10 4 3 4 5 5 3 2 4 2 5 5 4 46
11 4 4 3 2 4 2 2 5 3 3 5 4 41
12 2 3 3 4 3 3 4 2 3 3 4 3 37
13 4 3 3 2 4 4 3 2 4 3 3 5 40
14 2 2 2 4 2 2 2 5 4 2 3 3 33
15 3 3 2 5 3 4 3 4 3 3 3 4 40
16 3 2 4 2 4 3 4 3 4 3 3 3 38
17 4 4 3 4 4 3 4 3 2 4 2 3 40
18 5 4 3 5 4 3 4 3 2 4 3 2 42
19 5 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 44
20 4 5 4 4 4 4 5 3 4 2 3 4 46
21 2 2 4 2 2 2 2 2 4 2 2 4 30
22 2 3 3 3 2 4 3 2 4 1 5 2 34
23 2 2 3 3 2 2 4 3 2 3 2 3 31
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24 3 2 3 3 2 3 2 4 2 2 3 5 34
25 4 4 2 2 4 4 2 4 3 2 5 2 38
26 2 3 3 2 4 3 4 5 3 1 2 4 36
27 4 5 4 3 2 5 2 5 4 2 2 5 43
28 3 3 2 4 4 3 4 3 4 3 4 4 41
29 4 3 2 4 3 3 5 3 2 4 2 4 39
30 5 2 4 5 3 4 5 4 3 3 2 3 43
31 3 4 2 5 4 2 4 3 3 4 4 2 40
32 3 5 3 4 4 4 2 4 4 3 3 2 41
33 3 4 5 3 5 3 3 2 5 4 4 2 43
34 5 4 5 4 4 5 3 4 2 4 2 5 47
35 3 3 4 3 3 4 4 4 3 2 4 2 39
36 2 5 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 29
37 3 3 3 2 2 3 3 2 4 3 2 4 34
38 4 2 3 2 2 2 3 2 5 3 3 2 33
39 3 2 4 4 3 5 2 2 3 2 2 4 36
40 3 4 3 3 4 3 3 3 3 2 4 3 38
41 2 4 3 2 4 3 2 3 5 2 3 3 36
42 3 2 3 3 2 4 3 3 2 3 4 2 34
43 4 3 2 4 3 2 4 2 4 4 3 5 40
44 2 2 3 2 3 3 3 4 3 2 3 3 33
45 3 2 3 3 3 2 5 4 2 3 4 2 36
46 2 4 2 4 3 2 4 5 4 3 3 4 40
47 3 4 3 2 4 4 5 3 5 2 4 3 42
48 4 3 4 5 5 3 4 5 2 3 2 4 44
49 2 3 5 2 5 4 3 2 2 2 4 5 39
50 5 3 4 5 3 4 4 3 3 3 5 3 45
51 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 32
52 2 2 4 2 2 3 2 4 4 2 4 2 33
53 3 4 3 2 4 4 3 2 2 3 2 3 35
54 2 3 2 3 4 2 4 3 2 2 3 3 33
55 3 2 5 3 3 3 3 2 3 4 4 4 39
56 2 4 2 4 4 3 3 4 2 3 2 3 36
57 4 4 3 4 2 4 3 3 3 3 4 3 40
58 3 2 4 3 2 3 2 3 2 3 2 2 31
59 3 2 3 2 4 4 3 2 2 2 2 3 32
60 4 2 3 4 2 3 3 4 3 2 4 2 36
61 4 3 3 4 3 3 4 3 4 2 3 2 38
62 3 4 2 3 4 5 2 2 5 3 4 3 40
63 4 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 30
64 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 2 42
65 4 3 4 3 2 3 2 3 3 1 5 2 35
66 4 3 4 2 5 2 4 3 3 2 2 4 38
67 3 5 2 3 2 5 5 3 2 2 4 4 40
68 3 2 3 3 3 4 3 3 5 3 3 2 37
69 2 3 2 3 3 3 3 5 4 2 2 3 35
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70 4 4 4 3 4 4 2 4 3 2 4 5 43
71 2 2 5 3 2 4 2 2 3 3 3 3 34
72 2 2 3 5 5 3 4 3 2 2 5 3 39
73 4 3 3 5 4 2 3 4 4 2 4 2 40
74 4 5 4 3 3 4 3 4 2 3 2 4 41
75 5 3 2 5 3 2 5 5 3 4 3 3 43
76 4 3 4 3 2 2 3 3 4 3 2 2 35
77 2 3 3 4 2 3 2 3 2 3 5 5 37
78 4 4 3 2 2 2 5 2 2 3 3 2 34
79 2 3 5 2 3 2 2 3 5 3 3 3 36
80 2 3 3 3 4 2 4 4 3 5 2 2 37
81 3 5 2 5 3 3 3 3 3 5 4 3 42
82 5 2 4 3 4 5 3 4 2 3 2 2 39
83 2 3 2 2 3 2 2 4 2 2 4 2 30
84 2 4 2 2 2 2 4 3 3 3 4 2 33
85 2 2 5 2 3 4 2 3 2 3 2 5 35
86 2 3 2 5 2 2 5 2 2 3 2 2 32
87 2 3 3 5 4 2 2 5 5 3 3 3 40
88 3 2 3 3 3 2 2 4 3 5 2 2 34
89 3 3 3 2 3 3 3 3 3 5 4 3 38
90 4 3 2 3 2 3 3 4 2 3 3 2 34
91 3 3 2 3 2 3 2 4 4 2 5 2 35
92 4 2 2 3 4 3 5 3 4 3 3 4 40
93 2 4 3 2 3 3 4 2 3 4 3 3 36
94 4 2 3 4 4 3 3 4 3 2 3 3 38
95 2 4 2 2 3 4 3 2 5 2 3 4 36
  303 301 296 310 302 299 304 311 299 268 304 297 3594

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
5 9 8 7 14 7 8 11 11 9 5 10 12
4 28 26 22 23 30 24 22 25 25 13 26 20
3 30 35 41 32 31 37 37 38 32 40 32 31
2 28 26 25 26 27 26 25 21 29 34 27 32
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0

95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
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SERVICE QUALITY (X2)

No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 Jumlah

1 4 4 5 3 5 5 3 5 4 4 3 3 3 3 54
2 5 4 4 3 4 4 3 4 5 2 5 5 4 5 57
3 2 4 4 3 4 4 3 4 5 4 3 3 5 4 52
4 2 3 3 3 2 3 3 2 4 2 4 3 4 3 41
5 4 5 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 54
6 4 5 2 3 5 2 3 5 3 3 3 5 2 4 49
7 3 3 4 2 4 4 2 3 5 5 3 3 2 4 47
8 2 3 4 5 3 4 2 4 3 4 2 3 4 3 46
9 2 2 3 2 4 3 3 4 3 5 4 2 5 2 44

10 5 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 5 57
11 4 5 5 2 5 5 2 5 3 3 3 5 4 3 54
12 3 4 4 3 4 4 3 4 5 4 3 4 3 5 53
13 4 3 5 3 4 5 3 4 5 4 5 2 5 3 55
14 2 3 2 5 4 2 5 4 5 5 4 3 4 3 51
15 5 4 5 4 3 4 5 5 4 4 5 5 4 3 60
16 3 5 4 5 5 4 5 5 5 3 2 5 4 2 57
17 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 3 4 59
18 3 3 5 3 5 5 3 5 5 4 3 5 2 4 55
19 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 5 3 54
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20 5 4 3 2 5 3 2 5 5 2 5 5 5 4 55
21 3 3 4 3 3 4 3 5 5 3 4 3 4 3 50
22 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 3 2 5 5 58
23 3 5 3 5 3 3 5 4 3 3 4 3 5 4 53
24 5 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 5 5 4 54
25 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 3 5 4 3 62
26 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 51
27 4 5 3 4 5 3 4 4 4 5 4 5 5 4 59
28 5 5 3 5 4 3 5 4 4 2 3 4 4 3 54
29 2 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 5 3 46
30 4 5 5 2 5 5 2 5 5 4 3 5 4 2 56
31 3 3 4 5 4 3 5 5 5 3 3 4 2 3 52
32 2 3 4 4 2 4 5 4 5 2 5 2 5 3 50
33 4 5 3 3 3 3 3 4 4 4 4 5 4 3 52
34 5 4 3 3 2 4 3 5 5 3 4 5 4 5 55
35 2 3 4 3 5 4 3 5 5 4 3 3 3 4 51
36 2 3 4 3 5 4 3 5 5 4 2 3 2 4 49
37 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 5 3 57
38 5 4 5 2 4 5 2 4 5 2 4 3 5 3 53
39 4 3 2 4 3 4 4 5 3 4 4 4 5 5 54
40 4 5 4 3 5 4 3 5 4 4 5 2 4 5 57
41 4 3 5 3 4 2 5 4 4 5 4 4 5 4 56
42 3 4 5 5 3 5 5 3 3 3 2 3 5 4 53
43 3 4 5 4 5 5 4 5 5 5 2 3 4 3 57
44 5 3 3 3 2 3 3 2 4 4 5 5 3 4 49
45 3 4 3 3 4 3 5 3 4 5 3 4 5 4 53
46 2 5 5 4 5 5 4 5 4 2 3 3 2 5 54
47 4 5 4 5 4 4 5 4 3 3 3 5 4 4 57
48 5 4 2 5 4 2 5 4 5 4 5 4 5 4 58
49 3 5 2 3 4 3 2 4 5 3 4 4 3 5 50
50 4 4 4 2 4 4 2 4 5 5 2 5 4 2 51
51 3 3 3 2 3 3 2 3 4 4 3 3 4 4 44
52 2 3 3 3 5 3 4 5 3 3 4 2 4 4 48
53 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 2 3 3 51
54 3 3 4 3 3 4 3 5 3 4 3 3 5 2 48
55 5 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 56
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56 3 2 5 2 2 5 2 3 5 2 3 3 5 4 46
57 3 4 2 5 3 2 5 5 5 4 3 4 4 3 52
58 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 5 2 2 5 50
59 3 5 5 5 4 5 5 4 4 3 2 5 3 2 55
60 5 4 5 4 4 5 4 3 3 4 3 4 4 5 57
61 5 3 3 5 4 3 5 5 5 5 5 5 4 2 59
62 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 61
63 3 5 2 3 5 2 5 3 4 5 3 5 4 3 52
64 5 4 3 5 5 2 5 4 4 4 5 4 3 4 57
65 3 5 5 4 3 5 4 3 3 3 2 5 5 3 53
66 4 5 5 3 5 5 3 4 5 3 2 5 2 3 54
67 5 4 4 3 4 4 3 5 5 4 5 4 3 5 58
68 3 2 3 5 2 3 5 5 5 5 5 3 5 4 55
69 5 3 4 2 4 4 2 4 4 4 4 3 4 3 50
70 5 4 4 3 3 4 3 5 5 3 4 5 2 4 54
71 3 2 3 3 4 3 3 5 5 4 4 2 4 4 49
72 3 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 2 3 3 50
73 2 2 5 3 5 5 3 5 4 4 3 3 4 3 51
74 4 3 4 3 4 4 3 4 5 2 5 4 5 4 54
75 5 4 4 5 3 4 3 5 5 4 5 3 5 4 59
76 5 5 2 4 3 2 4 3 4 4 4 3 4 3 50
77 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 3 3 2 53
78 2 4 4 2 2 4 2 2 3 3 2 4 3 5 42
79 2 3 3 5 3 3 5 5 3 5 3 4 3 3 50
80 2 4 3 4 5 5 3 5 4 4 4 2 2 5 52
81 4 5 4 2 4 4 2 4 4 5 3 5 5 4 55
82 5 4 4 2 3 4 2 3 4 2 5 4 5 5 52
83 3 4 5 3 3 5 4 3 3 3 4 2 4 3 49
84 3 3 5 3 3 5 3 5 3 4 4 2 3 4 50
85 5 4 4 3 4 4 3 4 5 4 5 4 3 2 54
86 2 4 4 3 2 4 3 3 5 2 5 3 5 4 49
87 4 4 5 2 3 5 4 3 4 4 4 3 4 3 52
88 2 3 2 3 4 5 3 4 5 4 3 3 5 2 48
89 5 4 5 4 4 4 4 4 3 3 5 4 4 4 57
90 2 4 3 3 4 5 3 4 5 5 5 4 4 2 53
91 4 3 4 5 4 5 5 4 5 4 4 2 3 3 55
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92 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 5 57
93 2 4 4 4 2 3 4 2 3 4 2 2 5 4 45
94 4 5 4 5 4 3 5 4 3 3 3 5 4 3 55
95 2 4 3 2 3 5 2 3 5 2 4 5 2 5 47

337 364 360 335 362 364 341 390 400 349 349 348 369 345 5013

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
5 23 22 24 20 24 25 23 34 41 15 22 26 29 19
4 26 40 36 25 38 37 25 41 33 46 31 26 37 33
3 26 28 26 35 24 25 32 16 21 22 31 28 18 32
2 20 5 9 15 9 8 15 4 0 12 11 15 11 11
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

KEPUASAN KONSUMEN (Y)

No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 Jumlah

1 5 5 5 2 5 5 3 5 2 5 5 3 5 3 4 5 67
2 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 70
3 4 5 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 5 4 4 60
4 4 4 5 5 2 4 3 2 5 2 4 3 4 4 3 4 58
5 3 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 3 5 4 71
6 4 5 5 4 4 5 4 3 4 4 5 4 4 2 5 5 67
7 4 4 4 5 3 4 4 5 5 3 4 4 5 4 4 4 66
8 4 5 4 3 5 3 4 5 3 5 3 4 5 3 4 3 63
9 3 3 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 3 5 2 4 56

10 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 4 5 5 5 75
11 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 5 62
12 5 4 5 3 4 3 3 2 3 4 3 3 5 5 3 4 59
13 4 3 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 3 5 3 66
14 4 3 4 5 4 3 5 4 5 4 3 5 3 2 4 4 62
15 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 76
16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 62
17 4 5 4 4 3 4 4 5 4 3 4 4 5 3 4 3 63
18 3 3 3 2 5 4 4 5 2 5 3 4 5 4 4 5 61
19 4 5 3 3 5 5 4 4 3 5 5 4 5 5 4 3 67
20 3 5 5 5 4 5 3 4 5 4 5 3 4 5 5 5 70
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21 5 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 63
22 3 4 5 5 5 5 4 3 5 5 5 4 3 4 3 4 67
23 5 4 5 4 4 4 2 5 4 4 4 2 4 2 5 4 62
24 4 5 5 3 4 5 4 4 3 4 5 4 3 3 5 5 66
25 5 4 4 5 5 3 4 5 5 5 3 4 5 5 4 5 71
26 4 4 3 4 2 5 4 4 4 2 5 4 4 4 4 4 61
27 5 5 5 5 3 3 5 3 5 3 3 5 3 5 5 5 68
28 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 3 5 3 4 67
29 4 5 5 4 3 5 4 5 4 3 5 3 2 4 4 4 64
30 5 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 3 73
31 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 3 58
32 5 3 4 3 4 4 5 4 3 4 4 5 3 4 3 3 61
33 3 4 2 5 4 4 5 2 5 4 4 5 4 4 5 4 64
34 5 5 3 5 5 4 4 3 5 5 4 5 5 4 3 5 70
35 4 2 5 4 3 3 4 5 4 3 3 4 5 5 5 5 64
36 2 5 3 4 4 3 2 4 2 4 4 2 4 4 3 4 54
37 4 4 5 5 5 4 3 5 5 5 4 3 4 3 4 4 67
38 5 5 4 4 4 2 5 4 4 4 2 4 2 5 4 4 62
39 5 5 3 4 5 4 4 3 4 5 4 3 3 5 5 4 66
40 3 5 5 5 3 4 5 5 5 3 4 5 5 4 5 3 69
41 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 3 5 3 4 68
42 5 4 5 4 3 5 4 5 4 3 5 3 2 4 4 4 64
43 4 4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 3 72
44 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 3 60
45 4 5 4 3 4 4 5 4 3 4 4 5 3 4 3 3 62
46 3 3 2 5 4 4 5 2 5 4 4 5 4 4 5 4 63
47 3 4 3 5 5 4 4 3 5 5 4 5 5 4 3 5 67
48 5 3 5 4 5 3 4 5 4 5 3 4 5 5 5 5 70
49 5 5 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64
50 5 4 5 5 5 4 3 5 5 5 4 3 4 3 4 4 68
51 4 5 4 4 4 2 5 4 4 4 2 4 2 5 4 4 61
52 2 4 3 4 5 4 4 3 4 5 4 3 3 5 5 4 62
53 4 3 5 5 3 4 5 5 5 3 4 5 5 4 5 3 68
54 5 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 64
55 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 3 5 3 4 5 5 69
56 5 4 3 5 4 5 4 3 5 3 2 4 4 4 3 4 62
57 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 3 4 3 71
58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 3 3 4 60
59 4 3 4 4 5 4 3 4 4 5 3 4 3 3 5 4 62
60 2 5 4 4 5 2 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 67
61 3 5 5 4 4 3 5 5 4 5 5 4 3 5 3 5 68
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62 5 4 5 3 4 5 4 5 3 4 5 5 5 5 3 5 70
63 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 60
64 5 5 5 4 3 5 5 5 4 3 4 3 4 4 5 3 67
65 4 4 4 2 5 4 4 4 2 4 2 5 4 4 5 4 61
66 3 4 5 4 4 3 4 5 4 3 3 5 5 4 5 4 65
67 5 5 3 4 5 5 5 3 4 5 5 4 5 3 4 3 68
68 3 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 3 5 3 4 5 67
69 5 5 4 3 5 4 5 4 3 5 3 2 4 4 4 3 63
70 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 3 4 73
71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 3 3 60
72 4 4 3 4 4 5 4 3 4 4 5 3 4 3 3 5 62
73 3 2 5 4 4 5 2 5 4 4 5 4 4 5 4 5 65
74 3 3 5 5 4 4 3 5 5 4 5 5 4 3 5 3 66
75 2 5 4 5 3 4 5 4 5 3 4 5 5 5 5 3 67
76 5 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 61
77 2 5 5 5 4 3 5 5 5 4 3 4 3 4 4 5 66
78 4 4 4 4 2 5 4 4 4 2 4 2 5 4 4 5 61
79 5 3 4 5 4 4 3 4 5 4 3 3 5 5 4 5 66
80 3 5 5 3 4 5 5 5 3 4 5 5 4 5 3 4 68
81 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 3 4 5 3 4 70
82 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 5 5 5 65
83 4 4 4 3 4 5 4 3 4 5 4 3 3 4 4 4 62
84 2 4 5 5 5 3 4 5 5 3 4 5 5 4 3 4 66
85 4 4 3 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 3 67
86 5 3 3 4 5 4 3 4 5 4 3 5 3 4 5 3 63
87 5 4 3 3 5 5 5 3 5 5 5 5 3 4 5 4 69
88 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 4 58
89 4 5 5 5 4 3 4 5 4 3 4 4 5 5 5 5 70
90 3 4 4 5 2 5 4 5 2 5 4 4 5 4 4 4 64
91 4 4 5 4 3 5 5 4 3 5 5 4 5 4 3 4 67
92 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 3 4 5 4 5 71
93 5 4 3 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 3 3 57
94 5 3 3 3 5 5 5 3 5 5 5 4 3 3 5 4 66
95 2 3 3 4 3 2 4 2 3 2 4 3 4 5 5 4 53

382 395 396 390 387 385 387 385 390 388 380 372 377 389 387 384 6174

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1
0

1
1

1
2

1
3

1
4

1
5

1
6

5 36 35 37 33 33 30 29 35 34 33 28 26 33 33 34 28
4 33 42 39 44 42 45 48 37 43 42 44 41 33 41 36 44
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3 18 16 17 13 14 15 14 16 12 15 18 22 22 18 23 22
2 8 2 2 5 6 5 4 7 6 5 5 6 7 3 2 1
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

9
5

9
5

9
5

9
5

9
5

9
5

9
5

9
5

9
5

9
5

9
5

9
5

9
5

9
5

9
5

9
5

Lampiran 5 Tabel t
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Lampiran 6 Tabel F
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