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A. FORMULASI STRATEGI

a. Perumusan Visi dan Misi

1.

I3

Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang Dinas Tenaga Kerja dalam
merumuskan visi dalam meningkatkan Kompetensi Calon Tenaga Kerja di
Kab. Ciamis ?
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu tentang Dinas Tenaga Kerja dalam
merumuskan misi dalam meningkatkan Kompetensi Calon Tenaga Kerja
di Kab. Ciamis

b. Pencermatan Lingkungan Internal dan Pencermatan Lingkungan Ekternal;

Kesimpulan Analisis Faktor Internal dan Kesimpulan Analisis Faktor Ekternal

1.

Bagaimana Dinas Tenaga Kerja mengidentifikasi faktor internal yang
memengaruhi upaya meningkatkan kompetensi calon tenaga kerja di Kab
Ciamis?

Bagaimana Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Ciamis mengevaluasi peluang
eksternal yang dapat dimanfaatkan dalam meningkatkan kompetensi calon

tenaga kerja?



3. Berdasarkan analisis lingkungan internal, apa kesimpulan utama yang
dapat diambil oleh Dinas Tenaga Kerja terkait dengan peningkatan
kompetensi calon tenaga kerja?

4. Berdasarkan analisis lingkungan eksternal, apa kesimpulan utama yang
dapat diambil oleh Dinas Tenaga Kerja terkait dengan peningkatan

kompetensi calon tenaga kerja?

c. Analisis Pilihan Strategi dan Faktor
I. Seperti apa Strategi dan Faktor-faktor yang sudah dijalankan dan yang
belum dilaksanakan oleh Dinas Tenaga Kerja dalam meningkatkan
Kompetensi Calon Tenaga Kerja di Kab. Ciamis.
d. Penetapan Tujuan, Sasaran, dan Strategi
1. Bagaimana proses penetapan tujuan, sasaran, dan strategi yang sudah dan
belum guna mendukung peningkatan kompetensi Calon Tenaga Kerja di

Dinas Tenaga Kerja?

B. IMPLEMENTASI STRATEGI
a. Rencana Program
1. Apa rencana program konkrit yang telah dibuat oleh Dinas Tenaga Kerja
untuk melaksanakan strategi-strategi yang tertuang dalam Renstra Dinas
Tenaga Kerja ?
b. Penggagaran (Alokasi Biaya)
1. Bagaimana Dinas Tenaga Kerja mengalokasikan biaya untuk mendukung
implementasi strategi dalam meningkatkan kompetensi calon tenaga kerja?
c. Sistem Pelaksanaan, Pemantauan, dan Pengawasan
1. Seperti apa sistem pelaksanaan program dan kegiatan yang dilakukan oleh
Dinas Tenaga Kerja untuk memantau mengimplementasi pelayanan
kompetensi calon tenaga kerja ?
C. EVALUASI STRATEGI
a. Pengukuran dan Evaluasi Kinerja
1:



2. Bagaimana Dinas Tenaga Kerja mengukur kinerja strategi-strategi yang
telah diimplementasikan dalam meningkatkan kompetensi calon tenaga
kerja?

3. Bagaimana Dinas Tenaga Kerja mengevaluasi kinerja strategi-strategi
yang telah diimplementasikan dalam meningkatkan kompetensi calon

tenaga kerja?

b. Pelaporan dan Pertanggungjawaban
1. Bagaimana mekanisme pelaporan dan pertanggungjawaban atas hasil
implementasi strategi yang sudah dilaksanakan diketahui oleh pihak terkait

di masyarakat



TRANSKRIP WAWANCARA

Informan Kepala Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Ciamis

Bagaimana Dinas Tenaga Kerja merumuskan visi dan misi dalam meningkatkan kompetensi
calon tenaga kerja di Kabupaten Ciamis?
“Menurut saya sebagai Kasubag Umum di Dinas Tenaga Kerja
Kabupaten Ciamis, kami telah bekerja keras dalam merumuskan misi kami
untuk meningkatkan kompetensi calon tenaga kerja di wilayah ini. Kami telah
mengadakan berbagai program pelatihan dan pengembangan keterampilan
vang sesuai dengan kebutuhan industri lokal. Melalui upaya kolaboratif
dengan berbagai pihak, kami optimis dapat mencapai tujuan tersebut dan
memberikan kontribusi positif bagi kemajuan ekonomi dan sosial Kabupaten

Ciamis.’

Bagaimana Dinas Tenaga Kerja mengidentifikasi faktor internal yang memengaruhi upaya

meningkatkan kompetensi calon tenaga kerja di Kab Ciamis?
“Ini sangat relevan dengan strategi kami dalam menghadapi tantangan
lingkungan internal dan eksternal. Misalnya, kita mengidentifikasi bahwa
kekuatan kami adalah jaringan kerja sama dengan lembaga pelatihan,
sementara kelemahan kami adalah keterbatasan anggaran. Di sisi lain,
peluangnya adalah adanya program pemerintah untuk meningkatkan
keterampilan tenaga kerja, tetapi ancamannya adalah persaingan dari
kabupaten sekitar. Oleh karena itu, kami mengarahkan sumber daya kami
untuk mengoptimalkan kerja sama dengan lembaga pelatihan, sambil mencari
sumber daya tambahan melalui program pemerintah dan meningkatkan

strategi pemasaran untuk menarik calon tenaga kerja."

Bagaimana Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Ciamis mengevaluasi peluang eksternal yang
dapat dimanfaatkan dalam meningkatkan kompetensi calon tenaga kerja
“Untuk saat ini dinas tenaga kerja karena kebetulan masa kerja kebanyakan

di bidang garmen sehingga dapat mengeluarkan calon calon tenaga kerja



vang akan ditempatkan di Garmen-garmen tersebut setelah dibekali ilmu
menjahit Dasar”™

Berdasarkan analisis lingkungan internal, apa kesimpulan utama yang dapat diambil oleh

Dinas Tenaga Kerja terkait dengan peningkatan kompetensi calon tenaga kerja?
"Kesimpulan utama yang dapat diambil oleh Dinas Tenaga Kerja terkait
dengan peningkatan kompetensi calon tenaga kerja berdasarkan analisis
lingkungan internal adalah bahwa kami memiliki potensi dan sumber daya
internal yang cukup untuk mengembangkan program pelatihan dan
pengembangan keterampilan. Kami memiliki tenaga ahli dan infrastruktur
vang mendukung untuk menyelenggarakan berbagai pelatihan yang sesuai
dengan kebutuhan industri lokal. Dengan memanfaatkan sumber daya internal
ini secara efektif dan efisien, kami dapat meningkatkan kompetensi calon
tenaga kerja dengan lebih baik dan berkelanjutan.”

Berdasarkan analisis lingkungan eksternal, apa kesimpulan utama yang dapat diambil oleh

Dinas Tenaga Kerja terkait dengan peningkatan kompetensi calon tenaga kerja?
“kesimpulan utama yang dapat kami ambil adalah bahwa terdapat
permintaan yang tinggi dari industri lokal terhadap calon tenaga kerja yang
memiliki  keterampilan ~dan kompetensi yang relevan. Selain itu,
perkembangan teknologi dan tren pasar juga memengaruhi kebutuhan akan
keterampilan tertentu di pasar kerja. Oleh karena itu, kami perlu
berkolaborasi dengan industri, lembaga pendidikan, dan pihak terkait lainnya
untuk memastikan bahwa program pelatihan yang kami sediakan sesuai
dengan tuntutan pasar kerja dan dapat meningkatkan kompetensi calon

tenaga kerja secara efektif.

Seperti apa Startegi dan Faktor-faktor yang sudah dijalan dan yang belum dilaksanakan

oleh Dinas Tenaga Kerja dalam Meningkatkan Kompetensi Calon Tenaga di Kab Ciamis ?

"Strategi yang kami laksanakan adalah melaksanakan pelatihan berbasis
kompetensi untuk meningkatkan kualitas tenaga kerja atau pencari kerja.
Kami memilih strategi ini setelah melakukan analisis mendalam terhadap
berbagai faktor yang mempengaruhi pemilihan strategi. Faktor-faktor
tersebut antara lain adalah hasil analisis kebutuhan industri lokal,

pertumbuhan ekonomi daerah, perkembangan teknologi, dan juga tren pasar



kerja. Dengan mempertimbangkan faktor-faktor tersebut, kami yakin bahwa
pelatihan berbasis kompetensi merupakan strategi yang paling tepat untuk
memenuhi kebutuhan tenaga kerja dan mendukung kemajuan ekonomi
Kabupaten Ciamis.”

Bagaimana proses penetapan tujuan, sasaran, dan strategi dilakukan untuk mendukung

peningkatan kompetensi calon tenaga kerja?
“Proses penetapan twjuan, sasaran, dan strategi untuk mendukung
peningkatan kompetensi calon tenaga kerja dilakukan melalui serangkaian
langkah yang terstruktur. Pertama, kami melakukan evaluasi mendalam
terhadap  kondisi saat ini, termasuk analisis kebutuhan industri,
perkembangan teknologi, dan tren pasar kerja. Kemudian, kami melibatkan
berbagai pihak terkait seperti industri lokal, lembaga pendidikan, dan
komunitas dalam proses perumusan tujuan dan sasaran. Setelah itu, kami
mengidentifikasi strategi yang paling sesuai dengan kebutuhan dan potensi
daerah, dengan mempertimbangkan faktor-faktor eksternal dan internal yang
telah kami analisis sebelumnya. Dengan pendekatan partisipatif dan analitis
seperti ini, kami yakin bahwa tujuan, sasaran, dan strategi yang kami
tetapkan akan efektif dalam mendukung peningkatan kompetensi calon tenaga
kerja di Kabupaten Ciamis.”

Apa rencana program konkrit yang telah dibuat oleh Dinas Tenaga Kerja untuk

melaksanakan strategi-strategi yang telah dirumuskan?
“untuk program tambahan nya yaMelaksanakan pelatihan berbasis
kompetensi, misal dari permintaan kebanyakan dari bidang Garmen sebelum
bekerja dibekali ilmu menjahit Selain itu, kami juga merencanakan untuk
meningkatkan kerjasama dengan industri lokal dalam menyelenggarakan
magang dan program pelatihan on-the-job training. Hal ini bertujuan untuk
memberikan pengalaman praktis kepada calon tenaga kerja dan memastikan
bahwa mereka memiliki keterampilan yang sesuai dengan kebutuhan industri.
Selain itu, kami juga akan mengadakan program pelatihan tambahan seperti
pelatihan soft skills dan pengembangan kepribadian untuk meningkatkan daya

saing calon tenaga kerja di pasar kerja.”

Bagaimana Dinas Tenaga Kerja mengalokasikan biaya untuk mendukung implementasi

strategi dalam meningkatkan kompetensi calon tenaga kerja?



“ Alokasi biaya tertuang dalam DPA Dinas Tenaga Kerja, Selain itu, kami
juga melakukan evaluasi berkala terhadap efektivitas program-program yang
telah dijalankan untuk memastikan bahwa alokasi biaya yang telah disediakan
memberikan hasil yang optimal dalam meningkatkan kompetensi calon tenaga

kerja."

Bagaimana sistem pelaksanaan program diatur, dan bagaimana Dinas Tenaga Kerja
memantau serta mengawasi pelaksanaannya?

“ kami memiliki sistem pelaporan dan evaluasi yang terstruktur untuk
memantau dan mengawasi pelaksanaan program secara berkala. Kami
melakukan pemantauan terhadap peserta pelatihan untuk memastikan bahwa
mereka berhasil memperoleh pekerjaan setelah menyelesaikan pelatihan. Jika
ada peserta yang belum bekerja, kami memberikan informasi terkait lowongan
kerja dan memberikan dukungan tambahan untuk membantu mereka

mendapatkan pekerjaan yang sesuai dengan keterampilan yang dimiliki.”

. Bagaimana Dinas Tenaga Kerja mengukur kinerja strategi-strategi yang telah
diimplementasikan dalam meningkatkan kompetensi calon tenaga kerja?
“"Kami mengukur dan mengevaluasi kinerja strategi-strategi yang telah
diimplementasikan dengan menggunakan beberapa indikator kinerja yang
telah ditetapkan sebelumnya. Indikator-indikator ini mencakup tingkat
penyerapan tenaga kerja setelah pelatihan, peningkatan keterampilan dan
pengetahuan calon tenaga kerja, serta tingkat kepuasan peserta terhadap
program pelatihan. Kami juga melakukan survei dan wawancara dengan
pihak terkait seperti industri dan lembaga pendidikan untuk mendapatkan
umpan balik terkait efektivitas strategi yang telah dilaksanakan. Dengan
memantau dan mengevaluasi secara berkala, kami dapat mengidentifikasi
keberhasilan dan area yang perlu diperbaiki dalam upaya meningkatkan
kompetensi calon tenaga kerja di Kabupaten Ciamis.”
2. Bagaimana Dinas Tenaga Kerja mengevaluasi kinerja strategi-strategi yang telah
diimplementasikan dalam meningkatkan kompetensi calon tenaga kerja?
“degan melalui pengukuran pencapaian target yang telah ditetapkan, evaluasi secara
periodik terhadap hasil pelatihan yang diberikan, dan juga dengan mengumpulkan

umpan balik dari peserta pelatihan, industri, dan lembaga pendidikan terkait.Salah



satu hambatan yang kami hadapi adalah terbatasnya anggaran dan sumber daya
untuk melakukan evaluasi yang mendalam dan menyeluruh. Untuk mengatasi hal ini,
kami berusaha untuk meningkatkan efisiensi penggunaan sumber daya yang ada dan

melakukan kerjasama dengan pihak eksternal”

Selain itu, kami juga berupaya untuk memperkuat sistem pelaporan dan monitoring
agar dapat lebih efektif dalam memantau dan mengevaluasi kinerja strategi-strategi

tersebut secara berkelanjutan

Pelaporan dan Pertanggungjawaban

1. Bagaimana mekanisme pelaporan dan pertanggungjawaban atas hasil implementasi

strategi tersebut kepada pihak terkait dan masyarakat?
"Untuk memastikan transparansi dan akuntabilitas, kami memiliki mekanisme
pelaporan yang terstruktur dan rutin kepada pihak terkait dan masyarakat.
Kami menyampaikan laporan secara berkala melalui berbagai media, seperti
rapat evaluasi program, publikasi di situs web resmi. dan penyampaian
informasi kepada media Sosial. Selain itu, kami juga membuka ruang bagi
masukan dan pertanyaan dari masyarakat melalui berbagai saluran
komunikasi melalui media sosial. Dengan cara ini, kami berupaya
memastikan ~ bahwa  hasil  implementasi  strategi  kami  dapat

dipertanggungjawabkan dan bermanfaat bagi semua pihak yang terlibat.”
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2. Informan Sekretaris Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Ciamis

Bagaimana Dinas Tenaga Kerja merumuskan visi dan misi dalam meningkatkan kompetensi

calon tenaga kerja di Kabupaten Ciamis?
Pada intinya visi dan misi dalam pengembangan kompetensi terhadap
peningkatan pekerja migran Indonesia, untuk memberikan pelatihan, dan
menciptakan rasa aman dalam melaksanakan pekerjaan, namun masih
kurangnya pemahaman dari sebagian calon pekerja migran ini tentang visi
misi pengemnbangan kompetensi, oleh karena itu sudah menekankan terhadap
Jajarannya untuk memberikan pembinaan supaya para calon pekerja migran

Indonesia paham akan pengembangan kompetensi.

“Dalam merumuskan visi dan misi untuk meningkatkan kompetensi calon
tenaga kerja di Kabupaten Ciamis, Dinas Tenaga Kerja telah melakukan
serangkaian proses yang melibatkan berbagai pihak terkait. Namun, salah
satu hambatan yang kami hadapi adalah kesulitan dalam mengidentifikasi

kebutuhan yang spesifik dari industri lokal. Untuk mengatasi hal ini, kami



melakukan konsultasi mendalam dengan perwakilan industri, lembaga
pendidikan, dan komunitas terkait guna memastikan visi dan misi yang
dirumuskan sesuai dengan kebutuhan aktual di lapangan. Selain itu, kami
juga melakukan analisis mendalam terhadap tren pasar kerja dan
perkembangan teknologi untuk memastikan bahwa visi dan misi yang dibuat

relevan dan berorientasi ke depan.”

Bagaimana Dinas Tenaga Kerja mengidentifikasi faktor internal yang memengaruhi upaya
meningkatkan kompetensi calon tenaga kerja di Kab Ciamis?
“Dinas Tenaga Kerja melakukan evaluasi menyeluruh terhadap sumber daya
manusia, infrastruktur, dan kebijakan internal yang ada. menganalisis
kekuatan sumber daya manusia yang tersedia, seperti kualifikasi dan
keterampilan, serta infrastruktur pendukung seperti fasilitas pelatihan dan

aksesibilitas transportasi.”

Salah satu hambatan yang kami temui adalah kurangnya jumlah tenaga ahli
vang tersedia di dalam dinas, yang dapat mempengaruhi efektivitas
pelaksanaan program-program pelatihan. Untuk mengatasi hal ini, kami
melakukan rekrutmen dan pelatihan tambahan bagi staf internal agar dapat
memenuhi kebutuhan akan tenaga ahli di bidang pendidikan dan pelatihan.
Selain itu, kami juga melakukan peningkatan infrastruktur dan fasilitas yang
diperlukan untuk mendukung pelaksanaan program pelatihan dengan lebih

efisien.”

Bagaimana Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Ciamis mengevaluasi peluang eksternal yang

dapat dimanfaatkan dalam meningkatkan kompetensi calon tenaga kerja
“dengan melakukan pemantauan terhadap perkembangan industri lokal,
kebijakan pemerintah pusat terkait ketenagakerjaan, serta kerjasama dengan
lembaga pendidikan dan pelatihan di luar daerah. Terus juga menjalin
kemitraan dengan lembaga-lembaga riset dan industri untuk mendapatkan
informasi yang lebih akurat dan terkini mengenai peluang eksternal tersebut.
Selain itu, kami juga melakukan koordinasi dengan pemerintah pusat dan
daerah lainnya untuk memperluas jaringan kerjasama dan mendapatkan

dukungan dalam menghadapi hambatan-hambatan yang muncul.”



Berdasarkan analisis lingkungan internal, apa kesimpulan utama yang dapat diambil oleh

Dinas Tenaga Kerja terkait dengan peningkatan kompetensi calon tenaga kerja?
“ Ya itu terdapat potensi yang besar untuk meningkatkan kompetensi calon
tenaga kerja di Kabupaten Ciamis. Faktor-faktor seperti ketersediaan sumber
daya manusia yang berkualitas, infrastruktur pendidikan dan pelatihan yang
memadai, serta dukungan kebijakan internal yang kuat dapat menjadi
landasan yang baik untuk pengembangan program-program pelatihan yang
efektif. Upaya untuk memanfaatkan potensi ini secara maksimal akan menjadi

kunci keberhasilan dalam meningkatkan kompetensi calon tenaga kerja *

Berdasarkan analisis lingkungan eksternal, apa kesimpulan utama yang dapat diambil oleh
Dinas Tenaga Kerja terkait dengan peningkatan kompetensi calon tenaga kerja?
“terdapat berbagai peluang yang dapat dimanfaatkan untuk meningkatkan
kompetensi calon tenaga kerja di Kabupaten Ciamis. Faktor-faktor seperti
pertumbuhan industri lokal, kebutuhan akan tenaga kerja terampil di berbagai
sektor, serta kebijakan pemerintah pusat terkait ketenagakerjaan, menjadi
peluang yang dapat dimanfaatkan untuk merancang program-program
pelatihan yang relevan dan efekti Untuk identifikasi peluang dan ancaman
eksternal, kami melakukan inventarisasi dengan UPTD, terutama dengan
UPID Ciamis dan UPTD wilayah Provinsi. Kami meminta informasi
mengenai perusahaan padat karya yang berpotensi menjadi mitra, seperti
contohnya pabrik garmen dan sepatu, dari UPTD wilayah Provinsi.
Selanjutnya, kami bekerja sama dengan pengawas yang berada di UPTD
untuk mendapatkan informasi tentang perusahaan-perusahaan potensial
untuk kerjasama. Selain itu, kami juga melakukan penjajagan untuk
penempatan di luar negeri, seperti Jepang, dengan menghubungi perusahaan
seperti PT Kobe Indonesia di Depok. Kami juga menginformasikan lowongan
pekerjaan, seperti perawat lansia, kepada lembaga pendidikan seperti
STIKES dan SMK kesehatan, sambil memastikan bahwa perusahaan yang
kami tawarkan adalah legal dan memiliki reputasi baik, dengan memilih LPK

sebagai tempat pelatihan dan penempatan yang terpercaya. Selain itu, kami



melakukan  komunikasi  aktif dengan perusahaan-perusahaan  yang
membutuhkan pekerja untuk memastikan jalannya proses rekrutmen berjalan

lancar.

Seperti apa Startegi dan Faktor-faktor yang sudah dijalan dan yang belum dilaksanakan oleh
Dinas Tenaga Kerja dalam Meningkatkan Kompetensi Calon Tenaga di Kab Ciamis ?

“Strategi pastinya kita melaksanakan pelatihan berbasis kompetensi, seperti
pelatihan menjahit bagi calon tenaga kerja di bidang garmen., dilihat dari
kebutuhan pasar, jadi Kompetensi apa sekarang lagi dibutuhkan didunia
pekerjaan, misalkan untuk tataboga , atau yang sekarang seperti barista
disesuaikan dengan kebutuhan pasar kerja saat ini. dan disesuaikan dengan

SDM yang ada di masyarakat.

Kita mengadakan instruktur untuk melakukan tugas memberikan materi yaitu

bekerja sama dengan pihak swasta dengan LPK.

Namun, masih terdapat beberapa faktor yang belum dilaksanakan
sepenuhnya, seperti pengembangan program pelatihan tambahan yang

mencakup pelatihan sofi skills dan pengembangan kepribadian.

Kami juga belum sepenuhnya memanfaatkan potensi teknologi informasi
dalam mensosialisasikan informasi terkait pelatihan kepada calon tenaga
kerja melalui platform website Dinas Tenaga Kerja dan berbagai media
sosial. Meskipun informasi pelatihan telah tersedia di website dan
disampaikan melalui berbagai akun media sosial, kami menyadari perlunya
peningkatan upaya dalam memanfaatkan teknologi informasi secara lebih
optimal untuk menjangkau lebih banyak calon tenaga kerja dan memperluas

akses mereka terhadap informasi pelatihan.”

. Bagaimana proses penetapan tujuan, sasaran, dan strategi dilakukan untuk mendukung

peningkatan kompetensi calon tenaga kerja?



“penetapan tujuan, sasaran, dan strategi dilakukan untuk mendukung
peningkatan kompetensi calon tenaga kerja ya itu dengan Progam
meningkatkan kompetensi ini, dilihat dari kebutuhan pasar, jadi Kompetensi
apa sekarang lagi dibutuhkan didunia pekerjaan, misalkan untuk tataboga ,
atau yang sekarang seperti barista disesuaikan dengan kebutuhan pasar kerja
saat ini. dan disesuaikan dengan SDM yang ada di masyarakat. Misalkan
Ciamis selatan, seperti panjalu banyak masyarakat yang minat ketukang besi,

kompetensi pelatihan nya mengelas.”

Kendala
"Yaitu kadang peserta menjadi kendala, disuatu tempat yaitu peserta nya
kurang maksimal , terkait usia, dinas mengharapkan usia produktif ,18-35 tapi

Jjuga ada beberapa diatas tapi belum mendapatkan pekerjaan,

Terus kendalanya keterbatasan nya sarana dan prasarana, apalagi jika di
tugaskan ke suatu daerah , mbawa perlekapan terbatas di daerah nya belum

ada

Upaya :
“Pastinya dengan memperhatikan jenis kompetensi yang sedang dibutuhkan
dan menghubungkannya dengan profil SDM yang ada di masyarakat
setempat, seperti yang sava katakan Panjalu yang banyak masyarakat

berminat menjadi tukang las.”

Bagi yang belum mendapatkan pekerjaan setelah mengikuti pelatihan. Ini
kami lakukan dengan memberikan motivasi dan dukungan tambahan agar
mereka tetap termotivasi dan siap memasuki pasar kerja.

pembangunan fasilitas pelatihan yang memadai dan penyediaan peralatan

vang diperlukan untuk mendukung kegiatan pelatihan di lokasi yang terpencil.
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3. Informan Masyarakat/ Calon Tenaga Kerja

Bagaimana Dinas Tenaga Kerja merumuskan visi dan misi dalam meningkatkan kompetensi
calon tenaga kerja di Kabupaten Ciamis?

Jawaban :

Informan 1

‘Memang benar bahwa pemahaman masyarakat calon tenaga kerja mengenai visi
misi dalam pengembangan kompetensi masih terbatas. Oleh karena itu, diperlukan
upaya yang dilakukan untuk memberikan pembinaan guna meningkatkan
keterampilan dan pengetahuan mereka, sehingga dapat mengembangkan calon

pekerja migran Indonesia dengan lebih baik.”

Informan 2
visi dan misi dalam pengembangan kompetensi fokus dan membantu calon pekerjaan
pengembangan kompetensi nya, tetapi masyarakat masih kurang dalam visi misi

meningkatkan kompetensi nya

Informan 3
Dengan adanya seperti pembinaan ini supaya para calon tenaga kerja lebih
meningkatkan dalam kompetensi nya, sehingga nantinya dalam pelaksanaan

pekerjaan sesuai dengan bidanganya “

Informan 4
"lya dengan pengarahan tentang pengembangun kompetensi, supaya saya tahu untuk

lebih meningkatkan lagi dalam kompetensi”



peningkatan kompetensi calon tenaga kerja

Bagaimana pendapat Anda tentang upaya Dinas Tenaga Kerja dalam meningkatkan

kompetensi calon tenaga kerja di Kabupaten Ciamis?
"Pendapat saya tentang upaya Dinas Tenaga Kerja dalam meningkatkan kompetensi
calon tenaga kerja di Kabupaten Ciamis adalah sangat positif. Mereka telah
melakukan berbagai program pelatihan dan pengembangan keterampilan yang sesuai
dengan kebutuhan industri lokal. Saya merasa terbantu dengan adanya
program-program ini karena mereka memberikan kesempatan bagi kami untuk
meningkatkan keterampilan dan pengetahuan yang relevan dengan dunia kerja.
Selain itu, saya juga mengapresiasi upaya Dinas Tenaga Kerja dalam
mensosialisasikan informasi mengenai peluang kerja dan program pelatihan melalui
berbagai media, seperti situs web dan media sosial. Hal ini membantu kami untuk
mendapatkan akses informasi yang lebih mudah dan lebih cepat. Meskipun masih ada
beberapa kendala, seperti terbatasnya sarana dan prasarana, saya yakin dengan
terus adanya dukungan dan kerja sama antara Dinas Tenaga Kerja dan masyarakat,
kami dapat terus meningkatkan kompetensi kami dan bersaing di pasar kerja dengan
lebih baik.”

Bagaimana menurut Anda Disnaker Kabupaten Ciamis dapat meningkatkan kompetensi
calon tenaga kerja di daerah ini?
In 1 Menurut saya, program penyuluhan dan bimbingan karir mungkin tidak cukup
intensif atau praktis untuk membantu kami secara efektif memasuki dunia kerja yang
kompetitif. Saya berharap ada lebih banyak konsultasi dengan para pemangku
kepentingan lokal untuk memastikan bahwa program pelatihan yang ditawarkan

benar-benar relevan dan bermanfaat bagi kami, calon tenaga kerja

In 2Secara keseluruhan, saya menilai upaya Disnaker Ciamis dalam meningkatkan
kompetensi calon tenaga kerja di Kabupaten Ciamis sangat positif dan bermanfaat.
Disnaker Ciamis menawarkan berbagai program pelatihan yang sesuai dengan

kebutuhan berbagai sektor industri.namun Jumlah peserta pelatihan yang dibatasi



terkadang membuat calon tenaga kerja yang ingin mengikuti pelatihan harus

menunggu lama.

In 3 Untuk program dan pelatihan. saya merasa bahwa fokusnya terlalu umum dan
tidak cukup spesifik. Misalnya, di mana pelatihan untuk industri kreatif atau teknologi
terbaru yang sedang berkembang? Selain itu, meskipun program penyuluhan dan
bimbingan karir penting, tetapi bagaimana dengan masalah aksesibilitas dan jumlah
peserta yang terbatas? Saya berharap ada lebih banyak diversifikasi dalam program
pelatihan serta peningkatan kapasitas untuk menampung lebih banyak peserta agar

lebih banyak orang dapat memanfaatkannya secara maksimal.”

Bagaimana respon atau tanggapan masyarakat pencari kerja terhadap program-program yang
telah dilaksanakan oleh Dinas Tenaga Kerja?

1. Manfaat yang dirasakan dalam pelatihan

2. Perubahan nyata yang dirasakan saat mengikuti pelatihan

3. Pelayanan terhadap dalam program pelatihan

*“ membantu kami untuk meningkatkan keterampilan dan pengetahuan kami di bidang
vang relevan dengan dunia kerja. Selain itu, kami juga merasakan adanya perubahan
nyata dalam diri kami setelah mengikuti pelatihan, baik dari segi keterampilan
maupun sikap dan mental. Kami merasa lebih siap dan percaya diri untuk memasuki
pasar kerja setelah mengikuti program pelatihan tersebut. Selain itu, kami juga
mengapresiasi pelayanan yang diberikan oleh Dinas Tenaga Kerja selama pelatihan
berlangsung. Mereka memberikan bimbingan dan dukungan yang baik kepada kami,
serta memberikan informasi yang jelas dan terkini terkait program pelatihan. Semua
ini membuat kami merasa didukung dan termotivasi untuk terus mengembangkan diri

dan mencapai kesuksesan di dunia kerja.’



TRANSKRIP WAWANCARA
4. Informan : Kepala Sub Bagian Perencanaan Dinas Tenaga Kerja
Bagaimana Dinas Tenaga Kerja merumuskan visi dan misi dalam meningkatkan kompetensi

calon tenaga kerja di Kabupaten Ciamis?

visi dan misi ini harus sesuai dengan arah kebijakan pemerintah daerah dan
nasional dalam pengembangan sumber daya manusia. Setelah merumuskan
visi dan misi, kami terus memantau dan mengevaluasi implementasi
program-program untuk memastikan bahwa kami tetap bergerak menuju

pencapaian tujuan yang telah ditetapkan

Hambatan upaya

‘Memang benar bahwa pemahaman masyarakat calon pekerja migran
Indonesia mengenai visi misi dalam pengembangan kompetensi masih
terbatas. Oleh karena itu, diperlukan upaya yang dilakukan untuk memberikan
pembinaan guna meningkatkan keterampilan dan pengetahuan mereka,
sehingga dapat mengembangkan calon pekerja migran Indonesia dengan

lebih baik.”

Seperti apa Startegi dan Faktor-faktor yang sudah dijalan dan yang belum dilaksanakan oleh
Dinas Tenaga Kerja dalam Meningkatkan Kompetensi Calon Tenaga di Kab Ciamis ?

Strategi yang telah kami jalankan dalam meningkatkan kompetensi calon
tenaga kerja di Kabupaten Ciamis mencakup beberapa pendekatan. Pertama,
kami fokus pada program pelatihan berbasis kompetensi yang dirancang

khusus untuk memenuhi kebutuhan industri lokal



Namun, ada beberapa faktor yang belum dilaksanakan sepenuhnya. Misalnya,
kami masih perlu meningkatkan aksesibilitas pelatihan bagi masyarakat yang

tinggal di daerah terpencil atau kurang berkembang. Kami

Bagaimana proses penetapan tujuan, sasaran, dan strategi dilakukan untuk mendukung
peningkatan kompetensi calon tenaga kerja?

", kami melibatkan berbagai pemangku kepentingan, termasuk perwakilan
industri, lembaga pendidikan, dan masyarakat umum, dalam proses diskusi
dan konsultasi untuk mengumpulkan masukan dan saran. Dari sini, kami
merumuskan tujuan jangka pendek dan jangka panjang, sasaran yang spesifik

dan terukur, serta strategi yang efektif dalam mencapainya.

Proses ini melibatkan kolaborasi antarunit di dalam dinas, serta koordinasi
dengan instansi terkait di tingkat lokal dan nasional. Setelah penetapan
fujuan, sasaran, dan strategi, kami terus memantau dan mengevaluasi
implementasi program-program kami untuk memastikan bahwa kami tetap

»

bergerak menuju pencapaian tujuan yang telah ditetapkan.’

Apa rencana program konkrit yang telah dibuat oleh Dinas Tenaga Kerja untuk melaksanakan
strategi-strategi yang telah dirumuskan?
“Kami merencanakan serangkaian program pelatihan yang dirancang khusus
untuk memenuhi kebutuhan industri lokal. Program ini mencakup berbagai

bidang, seperti tataboga, pengelasan, teknologi informasi, dan lain-lain

Kami juga merencanakan program penyuluhan dan bimbingan karir untuk
membantu calon tenaga kerja dalam mempersiapkan diri mereka untuk
mencari pekerjaan. Program ini akan memberikan informasi tentang peluang
karir, persiapan wawancara kerja, pembuatan CV yang baik, dan

keterampilan lain yang diperlukan untuk sukses di dunia kerja.

Kami akan terus menjalin kerjasama dengan industri lokal dan lembaga
pendidikan untuk memastikan bahwa program-program kami sesuai dengan

kebutuhan pasar kerja.



melaksanakan program pengembangan keahlian yang berfokus pada

penggunaan teknologi informasi dalam berbagai industri.

TRANSKRIP WAWANCARA

5. Informan : Kepala Sub Bagian Keuangan Dinas Tenaga Kerja
Bagaimana Dinas Tenaga Kerja mengalokasikan biaya untuk mendukung implementasi

strategi dalam meningkatkan kompetensi calon tenaga kerja?

“kami melakukan evaluasi terhadap anggaran yang tersedia dan menetapkan

prioritas-prioritas dalam hal penggunaan dana.”

Kemudian, kami mengidentifikasi program-program yang membutuhkan
pendanaan, seperti pelatihan berbasis kompetensi, penyuluhan karir,
kerjasama dengan industri, dan pengembangan keahlian teknologi informasi.
Setelah itu, kami menentukan alokasi anggaran yang tepat untuk setiap

program berdasarkan kebutuhan dan dampak yang diharapkan.

hambatan utama yang kami hadapi adalah terbatasnya anggaran yang
tersedia untuk mendukung implementasi strategi dalam meningkatkan

kompetensi calon tenaga kerja.

Upaya

menunggu sambil mempersiapkan segala sesuatunya dimulai dari
pengumpulan data peserta terus kordinasi dengan tempat-tempat yang akan
latih adalah langkah-langkah yang kami ambil untuk menghadapi
keterbatasan anggaran dalam pelaksanaan program pelatihan. Misalnya,
kami terus memperbarui database peserta pelatihan untuk memastikan bahwa
kami memiliki informasi yang akurat dan terkini tentang kebutuhan pelatihan

mereka. Selain itu, kami aktif berkomunikasi dengan lembaga-lembaga



pelatihan dan mitra kerja kami untuk mengatur jadwal dan persiapan yang

efisien.

kami melakukan evaluasi terhadap anggaran yang tersedia dan menetapkan
prioritas-prioritas dalam hal penggunaan dana. Kemudian, kami
mengidentifikasi program-program yang membutuhkan pendanaan, seperti
pelatihan berbasis kompetensi, penyuluhan karir, kerjasama dengan industri,
dan pengembangan keahlian teknologi informasi. Setelah itu, kami
menentukan alokasi anggaran yang tepat untuk setiap program berdasarkan
kebutuhan dan dampak yang diharapkan.

Sumber anggaran nya dari APBD sebesar 2,7 M dengan 6 program dan

31 kegiatan diantaranya :

I Penunjang urusan Pemerintah Daerah Kabupaten Kota

2 Perencanaan tenaga kerja pelatihan kerja dan proukrivitas tenaga kerja

3 Penempatan tenaga kerja

4 Perluasan kesempatan kerja

5 Program hubugan industrial

6 Pembangunan kawasan trasnmigrasi



TRANSKRIP WAWANCARA

6. Informan : Kepala Seksi Pelatihan dan Pemagangan Tenaga Kerja di Dinas Tenaga Kerja
Bagaimana sistem pelaksanaan program diatur, dan bagaimana Dinas Tenaga Kerja
memantau serta mengawasi pelaksanaannya?
“kami merancang rencana kerja yang terperinci untuk setiap program
pelatihan dan pemagangan tenaga kerja yang akan dilaksanakan. Rencana
kerja ini mencakup tujuan, target, jadwal pelaksanaan, anggaran yang
dialokasikan, serta langkah-langkah yang akan diambil untuk mengukur dan

mengevaluasi hasilnya.

kami menetapkan tim pelaksana yang bertanggung jawab atas setiap program
tersebut. Tim ini akan mengkoordinasikan semua kegiatan terkait, mulai dari
pemilihan peserta, penyelenggaraan pelatihan, hingga monitoring dan

evaluasi.

Kami melakukan pemantauan secara rutin selama pelaksanaan program, baik
secara langsung maupun melalui laporan yang disampaikan oleh tim
pelaksana. Selain itu, kami juga melakukan evaluasi terhadap hasil-hasil yang

telah dicapai dan mengidentifikasi potensi perbaikan yang diperlukan.

Bagaimana Dinas Tenaga Kerja mengevaluasi kinerja strategi-strategi yang telah

diimplementasikan dalam meningkatkan kompetensi calon tenaga kerja?

Untuk mengembangkan kemampuan calon tenaga kerja di Kabupaten Ciamis, Dinas
Tenaga Kerja menerapkan strategi pemantauan dan evaluasi secara berkelanjutan.
Salah satu fokus utamanya adalah mengurangi jumlah calon tenaga kerja yang belum
terampil dengan meningkatkan kesepakatan kerjasama (MoU), meningkatkan jumlah
pelatihan, dan memberdayakan peserta pelatihan untuk menjadi wirausaha.

Pendekatan ini bertujuan untuk mengubah persepsi bahwa pelatihan hanya untuk



mencari pekerjaan, tetapi juga untuk membuka peluang menjadi pengusaha.
Meskipun modal awalnya kecil, yaitu Rp500.000, namun peserta diarahkan untuk
berwirausaha sebagai bos. Selain itu, rapat internal diadakan untuk
mempertimbangkan peningkatan MoU dengan perusahaan-perusahaan target, baik
vang berlokasi di Ciamis maupun di luar Ciamis. Prioritas pelatihan ditentukan
berdasarkan kebutuhan dan minat masyarakat setempat, yang dibahas dalam
rapat-rapat berkala yang diadakan setiap dua bulan sekali, karena periode tersebut

dianggap lebih memadai untuk menganalisis data dengan cermat.

Bagaimana mekanisme pelaporan dan pertanggungjawaban atas hasil implementasi strategi

tersebut kepada pihak terkait dan masyarakat?

Kami membuat laporan bulanan, triwulanan, dan tahunan yang memuat data
kualitatif dan kuantitatif terkait kemajuan pencapaian target dan indikator
kinerja utama (IKK) strategi. Laporan ini disampaikan kepada atasan

(Kepala Disnaker) dan instansi terkait lainnya, seperti Bappeda dan BPS

Kami  terus berupaya meningkatkan = mekanisme pelaporan dan
pertanggungjawaban dengan memanfaatkan teknologi, meningkatkan kualitas

laporan, dan mendorong keterbukaan serta partisipasi dari berbagai pihak.

Bagaimana Dinas Tenaga Kerja mengalokasikan biaya untuk mendukung implementasi

strategi dalam meningkatkan kompetensi calon tenaga kerja?

Pelatihan di Dinas dan di UPTD memiliki perbedaan hanya pada

penganggarannya, tetapi tujuannya sama, yaitu untuk warga Kabupaten



Ciamis. Di sini, anggarannya berasal dari APBD dengan fokus pada
pelatihan dan peningkatan produktivitas. Di UPTD, sumber anggarannya
berasal dari pusat, dan meskipun persiapannya tidak khusus untuk wirausaha,
tetapi untuk mempersiapkan tenaga kerja. Jumlah peserta yang akan dilatih
bergantung pada kecukupan dana. Namun, dari sudut pandang minimum,

setiap pelatihan biasanya melibatkan 20-25 orang calon tenaga kerja.

TRANSKRIP WAWANCARA

7.. Informan : Kepala Seksi Pembinaan dan Produktivitas Tenaga Kerja di Dinas Tenaga

Kerja



Bagaimana sistem pelaksanaan program diatur, dan bagaimana Dinas Tenaga Kerja

memantau serta mengawasi pelaksanaannya?

Setelah melakukan pelatihan kita biasanya memonitoring beberapa waktu
Kedepan 2 atau 3 bulan kita cek mereka apakah mereka sudah bekerja atau

mereka berwirausaha atau tidak belum bekerja.

untuk peserta yang masih belum mendapatkan pekerjaan kita mempriotaskan
dulu peserta yang belum memiliki dasar kompetensi jadi memberikan yang

lain. Dan kita mensuport yang belum mendapatkan pekerjaan.

Hambatan : Hambatannya sebenarnya adalah keterbatasan sumber daya,
terutama dalam hal waktu dan tenaga, untuk melakukan pemantauan yang
intensif terhadap setiap peserta pelatihan. Selain itu, sulitnya mendapatkan
informasi yang akurat mengenai keberlanjutan karier peserta setelah

pelatihan juga menjadi tantangan tersendiri.

Bagaimana Dinas Tenaga Kerja mengevaluasi kinerja strategi-strategi yang telah

diimplementasikan dalam meningkatkan kompetensi calon tenaga kerja?

*“ Kita mengeevalusikan setelah mendata dalam rangkan rekrutmen calon
peserta pelatihan lebih selektif tidak asal untuk ikut, kita seleksi yang
betul-betul dan motivasi keinginan untuk melatih skill mereka yang
dimanfaatkan untuk mendapatkan pekerjaan dan berwirausaha sehingga tidak

asal melakukan pelatihan.



TRANSKRIP WAWANCARA

8. Informan Kepala Seksi Penempatan dan Perluasan Kesempatan Kerja di Dinas Tenaga

Kerja

1. Bagaimana sistem pelaksanaan program diatur, dan bagaimana Dinas Tenaga Kerja

memantau serta mengawasi pelaksanaannya?

"Untuk sistem pelaksanaan program, kami mengacu pada peraturan yang
telah ditetapkan oleh pemerintah daerah maupun pusat terkait bidang
ketenagakerjaan. Kami memiliki prosedur operasional standar yang harus
diikuti oleh semua pihak terkait. Dalam memantau dan mengawasi
pelaksanaannya, kami melakukan berbagai kegiatan seperti inspeksi
lapangan, evaluasi rutin, serta kerjasama dengan pihak terkait lainnya seperti

pemerintah desa atau kecamatan.”

1. Bagaimana Dinas Tenaga Kerja mengukur kinerja strategi-strategi yang telah

diimplementasikan dalam meningkatkan kompetensi calon tenaga kerja?

“"Kami mengukur kinerja strategi-strategi yang telah diimplementasikan
melalui berbagai metode evaluasi. Salah satunya adalah dengan melakiukan
pemantauan langsung terhadap peserta pelatihan atau program yang telah
kami sediakan. Kami juga mengumpulkan data tentang tingkat partisipasi,
tingkat kelulusan, dan tingkat kesuksesan dalam penempatan kerja setelah
mengikuti pelatihan atau program tersebut. Selain itu, kami juga melakukan
survei kepuasan peserta untuk mengetahui sejauh mana strategi-strategi yang

kami terapkan telah meningkatkan kompetensi mereka.”

1. Bagaimana mekanisme pelaporan dan pertanggungjawaban atas hasil implementasi strategi

tersebut kepada pihak terkait dan masyarakat?

"Mekanisme pelaporan dan pertanggungjawaban atas hasil implementasi

strategi kami melibatkan beberapa langkah. Pertama, kami secara rutin



menyusun laporan kinerja yang mencakup pencapaian target, evaluasi hasil,
dan rekomendasi untuk perbaikan. Laporan ini disampaikan kepada pimpinan
kami di Dinas Tenaga Kerja serta kepada pihak terkait lainnya seperti instansi
terkait atau pemerintah daerah. Selain itu, kami juga menggunakan media
sosial dan situs web resmi untuk menyampaikan informasi kepada masyarakat
secara transparan. Kami juga terbuka untuk menerima masukan dan

tanggapan dari masyarakat terkait hasil implementasi strategi kami.”



TRANSKRIP WAWANCARA

9. Informan : Kepala Unit Pelaksana Teknis (UPT)

Bagaimana Dinas Tenaga Kerja mengalokasikan biaya untuk mendukung implementasi

strategi dalam meningkatkan kompetensi calon tenaga kerja?
“menyusun rencana anggaran yang memperhitungkan berbagai faktor seperti
jumlah peserta pelatihan, jenis pelatihan yang akan diselenggarakan, serta
kebutuhan fasilitas dan instruktur. Kemudian, kami mengajukan proposal
anggaran kepada pimpinan kami di Dinas Tenaga Kerja untuk disetujui.
Setelah anggaran disetujui, kami mengalokasikan dana sesuai dengan
rencana yang telah disusun untuk memastikan bahwa program-program
pelatihan dapat berjalan lancar dan efektif.”

Bagaimana Dinas Tenaga Kerja mengidentifikasi faktor internal yang memengaruhi upaya

meningkatkan kompetensi calon tenaga kerja di Kab Ciamis?

kami melakukan evaluasi internal terhadap program-program yang telah kami
Jalankan sebelumnya untuk mengetahui kelebihan dan kekurangannya.
Selanjutnya, kami melakukan analisis terhadap sumber daya manusia yang
kami miliki, termasuk keterampilan dan kapasitas staf serta infrastruktur yang

tersedia.

"Selain itu, kami juga aktif dalam mengidentifikasi peluang dan ancaman
eksternal melalui kerjasama dengan UPTD dan lembaga terkait lainnya.
Kami meminta informasi terkini mengenai perusahaan-perusahaan potensial
untuk kerjasama, baik dalam skala lokal maupun regional, serta melakukan

penjajagan untuk penempatan di luar negeri.

Namun, tentu saja, kami menghadapi beberapa hambatan dalam proses ini.
Salah satunya adalah terbatasnya sumber daya, baik dalam hal anggaran

maupun tenaga kerja, yang membatasi kemampuan kami dalam



mengoptimalkan strategi dan program-program pelatihan. Selain itu, kami
juga dihadapkan pada tantangan dalam menyesuaikan diri dengan perubahan
cepat dalam tuntutan pasar kerja. Meskipun demikian, kami terus berupaya
untuk mengatasi hambatan ini dengan melakukan kerjasama yang lebih erat
dengan pihak terkait dan memanfaatkan sumber daya yang tersedia secara

optimal.”

Bagaimana Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Ciamis mengevaluasi peluang eksternal yang
dapat dimanfaatkan dalam meningkatkan kompetensi calon tenaga kerja
kami melakukan pemetaan terhadap potensi pasar kerja lokal dan regional
untuk mengidentifikasi kebutuhan tenaga kerja dan tren industri yang sedang
berkembang. Selanjutnya, kami menjalin kerjasama dengan berbagai pihak
eksternal seperti perusahaan-perusahaan lokal, lembaga pendidikan, dan
organisasi masyarakat untuk mengidentifikasi peluang kerjasama dalam

penyelenggaraan program pelatihan dan pengembangan keterampilan.

kami menjalin  kerjasama dengan berbagai pihak eksternal seperti
perusahaan-perusahaan lokal, lembaga pendidikan, dan organisasi
masyarakat  untuk  mengidentifikasi  peluang  kerjasama  dalam
penyelenggaraan program pelatihan dan pengembangan keterampilan. Kami
Jjuga mengikuti perkembangan kebijakan pemerintah pusat maupun daerah
vang berpotensi mempengaruhi peluang eksternal dalam meningkatkan

kompetensi calon tenaga kerja

. Berdasarkan analisis lingkungan internal, apa kesimpulan utama yang dapat diambil oleh
Dinas Tenaga Kerja terkait dengan peningkatan kompetensi calon tenaga kerja?
terkait dengan peningkatan kompetensi calon tenaga kerja adalah perlunya
peningkatan kapasitas internal dalam penyediaan program pelatihan dan

pengembangan keterampilan yang sesuai dengan kebutuhan pasar kerja.

Berdasarkan analisis lingkungan eksternal, apa kesimpulan utama yang dapat diambil oleh

Dinas Tenaga Kerja terkait dengan peningkatan kompetensi calon tenaga kerja?



“Pastinya kita terus beradaptasi dengan perubahan dan tren industri yang
sedang berkembang. Hal ini mencakup identifikasi kebutuhan pasar kerja
lokal dan regional, serta penyesuaian program pelatihan dan pengembangan

keterampilan sesuai dengan permintaan industri yang relevan pada masa kini.

Bagaimana Dinas Tenaga Kerja mengukur kinerja strategi-strategi yang telah

diimplementasikan dalam meningkatkan kompetensi calon tenaga kerja?

pemantauan langsung terhadap peserta pelatihan, analisis data mengenai
tingkat partisipasi, kelulusan, dan penempatan kerja setelah mengikuti
pelatihan. Kami juga melibatkan survei kepuasan peserta untuk mengetahui
sejauh mana program-program pelatihan kami memenuhi harapan dan

kebutuhan mereka.
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Gambar. 6 Wawancara dengan Kepala Seksi Pembinaan Dan Produktivitas
Tenaga Kerja
Sumber: Dok. Pribadi, 2024,
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