
DAFTAR ISI 

 

LEMBAR PERSETUJUAN ........... Kesalahan! Bookmark tidak ditentukan. 

LEMBAR PENGESAHAN ............ Kesalahan! Bookmark tidak ditentukan. 

PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULISKesalahan! Bookmark tidak 

ditentukan. 

ABSTRAK ....................................... Kesalahan! Bookmark tidak ditentukan. 

KATA PENGANTAR ..................... Kesalahan! Bookmark tidak ditentukan. 

DAFTAR ISI................................................................................................. 1 

DAFTAR GAMBAR ....................... Kesalahan! Bookmark tidak ditentukan. 

DAFTAR LAMPIRAN ................... Kesalahan! Bookmark tidak ditentukan. 

BAB I PENDAHULUAN ................ Kesalahan! Bookmark tidak ditentukan. 

1.1 Latar Belakang Penelitian....................................................................Kesalahan! 

Bookmark tidak ditentukan. 

1.2 Identifikasi dan Rumusan Masalah.....................................................Kesalahan! 

Bookmark tidak ditentukan. 

1.2.1. Identifikasi Masalah .....Kesalahan! Bookmark tidak ditentukan. 

1.2.2. Rumusan Masalah ........Kesalahan! Bookmark tidak ditentukan. 

1.3 Tujuan Penelitian ................................................................................Kesalahan! 

Bookmark tidak ditentukan. 

1.4 Manfaat Penelitian .............................................................................Kesalahan! 

Bookmark tidak ditentukan. 

1.4.1 Manfaat Teoritis….........................................................................Kesalahan! 

Bookmark tidak ditentukan. 

1.4.1 Manfaat Praktis ............Kesalahan! Bookmark tidak ditentukan. 



BAB II KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS

 ................................................. Kesalahan! Bookmark tidak ditentukan. 

2.1. Kajian Pustaka Kesalahan! Bookmark tidak ditentukan. 

2.1.1. Teori Ilmu Manajemen (Grand Theory)Kesalahan! Bookmark tidak 

ditentukan. 

2.1.2 Manajemen Pemasaran Kesalahan! Bookmark tidak ditentukan. 

2.1.3 Variabel yang diteliti ....Kesalahan! Bookmark tidak ditentukan. 

2.1.3.3    Loyalitas Merek ........Kesalahan! Bookmark tidak ditentukan. 

2.1.4 Penelitian Terdahulu ....Kesalahan! Bookmark tidak ditentukan. 

2.2 Kerangka Pemikiran...........................................................................Kesalahan! 

Bookmark tidak ditentukan. 

2.1.1 Hubungan Citra Merek Terhadap Loyalitas MerekKesalahan! Bookmark 

tidak ditentukan. 

2.1.2 Hubungan Citra Merek dan Kepercayaan Merek Terhadap Loyalitas 

Merek ................................Kesalahan! Bookmark tidak ditentukan. 

2.3 Hipotesis Penelitian.............................................................................Kesalahan! 

Bookmark tidak ditentukan. 

BAB III  METODE PENELITIANKesalahan! Bookmark tidak ditentukan. 

3.1 Metode Penelitian Yang Digunakan..................................................Kesalahan! 

Bookmark tidak ditentukan. 

3.2 Definisi dan Operasionalisasi Variabel..............................................Kesalahan! 

Bookmark tidak ditentukan. 

3.2.1. Definisi Variabel............Kesalahan! Bookmark tidak ditentukan. 

3.2.2. Operasionalisasi VariabelKesalahan! Bookmark tidak ditentukan. 



3.3 Populasi dan Sampel...........................................................................Kesalahan! 

Bookmark tidak ditentukan. 

3.3.1. Populasi ..........................Kesalahan! Bookmark tidak ditentukan. 

3.3.2. Sampel ............................Kesalahan! Bookmark tidak ditentukan. 

3.4 Sumber dan Teknik Pengumpulan Data...........................................Kesalahan! 

Bookmark tidak ditentukan. 

3.4.1. Sumber Data ..................Kesalahan! Bookmark tidak ditentukan. 

3.4.2. Teknik Pengumpulan DataKesalahan! Bookmark tidak ditentukan. 

3.5 Teknik Analisis Data...........................................................................Kesalahan! 

Bookmark tidak ditentukan. 

3.5.1 Teknik Analisis DeskriptifKesalahan! Bookmark tidak ditentukan. 

3.5.2 Teknik Analisis AsosiatifKesalahan! Bookmark tidak ditentukan. 

3.6 Tempat dan Waktu Penelitian............................................................Kesalahan! 

Bookmark tidak ditentukan. 

3.6.1 Tempat Penelitian .........Kesalahan! Bookmark tidak ditentukan. 

3.6.2 Waktu Penelitian ...........Kesalahan! Bookmark tidak ditentukan. 

BAB IV ............................................. Kesalahan! Bookmark tidak ditentukan. 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASANKesalahan! Bookmark tidak ditentukan. 

4.1 Hasil Penelitian....................................................................................Kesalahan! 

Bookmark tidak ditentukan. 

4.1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian Kesalahan! Bookmark tidak 

ditentukan. 

4.1.2 Deskripsi Variabel ........Kesalahan! Bookmark tidak ditentukan. 



4.1.3 Pengujian Hipotesis ......Kesalahan! Bookmark tidak ditentukan. 

4.2 Pembahasan.......................................................................................Kesalahan! 

Bookmark tidak ditentukan. 

4.2.1 Pengaruh Citra Merek Terhadap Loyalitas Merek pada Kopi Kapal Api di 

Toserba Gunasalma KawaliKesalahan! Bookmark tidak ditentukan. 

4.3.1 Pengaruh Kepercayaan Merek Terhadap Loyalitas Merek pada Kopi 

Kapal Api di Toserba Gunasalma KawaliKesalahan! Bookmark tidak 

ditentukan. 

4.2.2 Pengaruh Citra Merek dan Kepercayaan Merek Terhadap Loyalitas 

Merek pada Kopi Kapal Api di Toserba Gunasalma KawaliKesalahan! 

Bookmark tidak ditentukan. 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN Kesalahan! Bookmark tidak ditentukan. 

5.1 Simpulan.............................................................................................Kesalahan! 

Bookmark tidak ditentukan. 

5.2 Saran...................................................................................................Kesalahan! 

Bookmark tidak ditentukan. 

DAFTAR PUSTAKA ...................... Kesalahan! Bookmark tidak ditentukan. 

LAMPIRAN..................................... Kesalahan! Bookmark tidak ditentukan. 

 

 

  



 


