
 

 

Lampiran 1. Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA 

1. Tangible (Ketampakan fisik) : 

a. Menurut Bapak/Ibu/Sdr, bagaimana fasilitas operasional dari perpustakaan 

keliling apakah sesuai dengan kebutuhan pelaksanaan tugas? 

b. Menurut Bapak/Ibu/Sdr, bagaimana penampilan para petugas pelayanan 

sejauh ini? 

2. Reliability (Reliabilitas) : 

a. Menurut Bapak/Ibu/Sdr, bagaimana kesesuaian pelayanan yang diberikan 

dengan Standar Pelayanan Minimal? 

b. Menurut Bapak/Ibu/Sdr, apakah pelayanan dilakukan tepat waktu? 

3. Responsiveness (Responsivitas) : 

a. Menurut Bapak/Ibu/Sdr, bagaimana respon petugas ketika Masyarakat 

meminta bantuan atau mengajukan keluhannya? 

b. Menurut Bapak/Ibu/Sdr, bagaimana tindakan petugas untuk memberikan 

penyelesaian masalah layanan secara tepat? 

4. Competence (Kompetensi) : 

a. Menurut Bapak/Ibu/Sdr, apakah petugas perpustakaan keliling 

menjalankan tugasnya sesuai dengan tugas dan fungsi dari instansi? 

b. Menurut Bapak/Ibu/Sdr, bagaimana ketanggapan petugas dalam 

menyelesaikan masalah layanan? 

 



 

 

5. Courtessy (Kesopanan) : 

a. Menurut Bapak/Ibu/Sdr, apakah petugas bersikap atau perilaku ramah, 

bersahabat, tanggap terhadap keinginan masyarakat serta petugas 

pelayanan mengaplikasian 5S (salam, sapa, senyum, sopan, santun) saat 

bertugas di perpustakaan keliling? 

b. Menurut Bapak/Ibu/Sdr, bagaimana kesiapan dari pegawai terhadap 

kesalah pahaman yang kemungkinan akan terjadi pada saat pelayanan? 

6. Credibility (Kredibilitas) : 

a. Menurut Bapak/Ibu/Sdr, apakah banyak petugas pelayanan sudah 

mumpuni untuk melaksanakan perpustakaan keliling?  

b. Menurut Bapak/Ibu/Sdr, bagaimana reputasi program perpustakaan 

keliling dimata Masyarakat? 

7. Security (Keamanan) : 

a. Menurut Bapak/Ibu/Sdr, bagaimana jaminan keamanan data Masyarakat 

penerima layanan? 

b. Menurut Bapak/Ibu/Sdr, bagaimana kenyamanan dan keamanan 

masyarakat memberikan pendapat mengenai program perpustakaan 

keliling ini? 

8. Access (Akses) : 

a. Menurut Bapak/Ibu/Sdr, bagaimana kemudahan masyarakat dalam 

memperoleh akses layanan perpustakaan keliling? 

b. Menurut Bapak/Ibu/Sdr, bagaimana kemudahan masyarakat dalam 

menghubungi petugas untuk memperoleh pelayanan? 



 

 

c. Menurut Bapak/Ibu/Sdr, bagaimana kemudahan masyarakat dalam 

mencari informasi layanan perpustakaan keliling? 

9. Communication (Komunikasi) : 

a. Menurut Bapak/Ibu/Sdr, bagaimana petugas menjelaskan sistematika atau 

prosedur pelayanan? 

b. Menurut Bapak/Ibu/Sdr, apakah disediakan  feed back atau balasan 

pengaduan di website atau media sosial perpustakaan? 

10. Understanding the customers : 

a. Menurut Bapak/Ibu/Sdr, apakah Petugas layanan memberikan perhatian 

khusus kepada masyarakat? 

  



 

 

Lampiran 2. SK Penetapan Judul dan Bimbingan Skripsi 

 

  



 

 

Lampiran 3. Permohonan Izin Penelitian 

  



 

 

Lampiran 4. Rekomendasi Penelitian dari Badan Kesatuan Bangsa dan Politik 

Kabupaten Ciamis 

 



 

 

Lampiran 5. Lembar Cek Plagiasi 

 

 

  



 

 

Lampiran 6. Dokumentasi 

   

   

 

   

 

 


