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ABSTRAK

Winda Widiasari, 2024. Kesantunan Berbahasa pada Kolom Komentar
Instagram Mobile Legends Indonesia dan Pemanfaatannya untuk
Penyusunan Bahan Ajar Teks Tanggapan. Skripsi, Fakultas Keguruan dan
Ilmu Pendidikan, Universitas Galuh Ciamis, Juli 2024.

Belakangan ini terjadi berbagai komentar yang seringkali nampak
ketidaksantunannya, para pemain seringkali terlibat dalam percakapan yang kasar,
mengandung kata-kata tidak sopan, dan bahkan adu argumen yang menyebabkan
terjadinya perdebatan, hal ini penting bagi masyarakat khususnya warganet
tentang kesantunan berbahasa. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk
mendeskripsikan bentuk pematuhan kesantunan berbahasa pada kolom komentar
Instagram Mobile Legends Indonesia, lalu mendeskripsikan bentuk pelanggaran
kesantunan berbahasa pada kolom komentar Instagram Mobile Legends
Indonesia, serta untuk mengetahui bahan ajar teks tanggapan berdasarkan kajian
kesantunan berbahasa pada kolom komentar Instagram Mobile Legends
Indonesia. Metode yang dipilih dan digunakan adalah deksriptif kualitatif dengan
menerapkan teknik analisis isi (content analysis). Sumber data pada penelitian ini
adalah tuturan warganet pada kolom komentar Instagram Mobile Legends
Indonesia. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah teknik simak catat
dan teknik dokumentasi. Hasil penelitian yang ditemukan adalah pematuhan
prinsip kesantunan berbahasa sebesar 55%, dan pelanggaran kesantunan
berbahasa sebesar 45%. Sehingga, hasil data menunjukkan bahwa komentar
warganet di Instagram Mobile Legends Indonesia cenderung santun. Kesantunan
berbahasa pada kolom komentar Instagram Mobile Legends Indonesia telah
sesuai dengan prinsip bahan ajar, yaitu prinsip relevansi, prinsip konsistensi, dan
prinsip kecukupan. Bahan ajar yang telah dibuat yaitu bahan ajar digital berupa e-
handout berdimensi kesantunan, dan berbasis mind mapping. E-handout tersebut
bisa diakses kapanpun melalui link web. Sehingga kesantunan berbahasa pada
kolom komentar Instagram Mobile Legends Indonesia telah sesuai dan dapat
digunakan dalam menyusun bahan ajar digital berupa e-handout berdimensi
kesantunan, dan berbasis mind mapping yang merupakan strategi efektif dalam
mengembangkan bahan ajar yang relevan.

Kata Kunci : Kesantunan Berbahasa, Instagram, Bahan Ajar Digital
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