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Lampiran 2 Surat ijin Penelitian 

  



 
 

 
 

Lampiran 3 Surat Ijin Balasan 

 



 
 

 
 

Lampiran 4 Bukti ACC Pembimbing 1 
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Lampiran 7  

Kuesioner Pra Survey tentang Keputusan Pembelian Produk Kosmetik 

Wardah Di Desa Tanjungsari Kecamatan Rajadesa Kabupaten Ciamis 

 

Identitas Responden 

 

Nama : 

Dusun : 

 Mohon di jawab sesuai dengan keadaan yang sebenarnya dengan 

memberikan tanda check list (√ ) pada salah satu jawaban SS, S, RR, TS, STS 

dan pada kolom yang telah disediakan. 

Keterangan: 

SS = Sangat Setuju 

S = Setuju 

RR = Ragu-Ragu 

TS = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 

N

o 

Aspek 

Keputusan 

Pembelian 

SS 

(5) 

S 

(4) 

RG 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

Ju 

ml 

ah  

Jum 

lah 

skor 

Sko

r 

Idea

l 

Penca

paian 

1. 

Saya 

menggunaka

n produk 

kosmetik 

wardah 

karena harga 

dan kualitas 

yang sesuai. 

3 15 1 1 0 20 80 100 80,00 

2. 

Pada saat 

memutuskan 

membeli 

produk 

kosmetik, 

saya 

langsung 

teringat pada 

0 11 6 3 0 20 68 100 68,00 



 
 

 
 

produk 

wardah. 

3. 

Saya akan 

merekomend

asikan 

kepada orang 

lain setelah 

merasakan 

kepuasan 

dalam 

menggunaka

n produk 

wardah 

3 15 2 0 0 20 81 100 81,00 

4. 

Saya akan 

melakukan 

pembelian 

ulang ketika 

saya 

mendapatkan 

manfaat yang 

saya 

harapkan  

11 8 1 0 0 20 90 100 90,00 

Total 319 400 319 

Rata-rata 
79,7

5 
100 79,75 

  



 
 

 
 

Lampiran 8   Pernyataan Kuesioner 

KUESIONER 

PENGARUH BRAND AWARENESS DAN ELECTRONIC WORD OF 

MOUTH TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

(Suatu Studi pada Pengguna Produk Kosmetik Wardah di Desa Tanjungsari 

Kecamatan Rajadesa Kabupaten Ciamis) 

 

Kepada Yth: 

Bapak/Ibu/Saudara/i 

di  

 Tempat 

 

Dengan hormat, 

 Sehubungan dengan penyusunan tugas akhir skripsi yang menjadi salah 

satu syarat menempuh gelar Sarjana Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas 

Galuh Ciamis dengan judul “Pengaruh Brand Awareness dan Electronic Word Of 

Mouth Terhadap Keputusan Pembelian (Suatu Studi pada Pengguna Produk 

Kosmetik Wardah di Desa Tanjungsari Kecamatan Rajadesa Kabupaten Ciamis)”. 

Saya bermaksud untuk memberikan kuesioner penelitian. 

 Mohon Bapak/Ibu/Saudara/i untuk kiranya berpartisipasi dalam menjawab 

beberapa pernyataan pada kolom yang tersedia sesuai dengan keadaan 

sesungguhnya. Penelitian ini diharapkan dapat memberi bahan masukan yang 

bermanfaat dalam rangka penyusunan skripsi yang saya susun. Jawaban 

Bapak/Ibu/Saudara/i akan saya jaga kerahasiaanya sesuai kode etik penelitian. 

 Saya ucapkan terima kasih atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i dalam 

meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini. 

         Hormat saya,   

 

 

         Ima Hartika 

                Nim. 3402200447 



 
 

 
 

A. PETUNJUK PENGISIAN 

1. Pilih jawaban pernyataan di bawah ini yang sesuai dengan kondisi 

sebenarnya. 

2. Saudara dapat memberikan tanda check list (√ ) pada salah satu jawaban SS, 

S, RR, TS, STS dan pada kolom yang telah disediakan. 

Keterangan: 

SS = Sangat Setuju 

S = Setuju 

RR = Ragu-Ragu 

TS = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 

B. IDENTITAS RESPONDEN  

 Untuk kehabsahan data dari penelitian ini, saya mengharapkan 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi data-data dibawah ini: 

1. Nama  : …………………….. 

2. Jenis Kelamin :  Laki-laki Perempuan 

 

3. Dusun    : Cipinang         Cacaban 

    Sukamaju         Kubangsari 

    Garunggang          Sindang 

       Mandalawangi        Sindangjaya 

 

4. Usia     :    14 – 20           31 – 35  

          21 – 25           36 – 45  

       26 – 30 

 

5. Pendidikan terakhir  :     SMP            S1 

       SMA            S2 

       D3            S3 

  



 
 

 
 

6. Pekerjaan          :   Pelajar/Mahasiswa  PNS 

    Pegawai Swasta  Ibu Rumah Tangga 

    Wiraswasta   Lainnya 

   

  

C.  Brand Awareness (X1) 

No Butir Kuesioner 
SS 

5 

S 

4 

RG 

3 

TS 

2 

STS 

1 

Mengingat (Recall)  

1. Ketika saya diminta menyebutkan produk 

kosmetik, saya langsung teringat pada 

kosmetik wardah. 

     

2. Merek kosmetik wardah mudah disebut 

sehingga mudah diingat. 

     

3. Saya mengingat produk kosmetik wardah 

ketika sedang membicarakan produk 

kosmetik. 

     

Mengenal (Recognition)  

4. Saya mengenal produk kosmetik wardah 

sebagai kosmetik dengan labelisasi produk 

kosmetik halal. 

     

5.  Saya mengenal produk kosmetik wardah 

karena lebih familiar dari merek-merek 

lain. 

     

6. Saya dapat mengenali produk kosmetik 

wardah diantara para pesaing lainnya. 

     

Pembelian (Purchase)  

7. Saya membandingkan produk kosmetik 

wardah dengan produk kosmetik lain 

ketika ingin membeli kosmetik. 

     

8. Saya menjadikan kosmetik wardah sebagai 

pilihan pertama atau utama ketika ingin 

membeli produk kosmetik. 

     

9. Saya akan memilih produk kosmetik 

wardah ketika akan membeli produk 

kosmetik. 

     

Pemakaian (Consumption)  

10. Saya memikirkan produk kosmetik wardah 

ketika menggunakan merek lain. 

     

11.  Saya dapat mengetahui produk kosmetik 

wardah meski menggunakan kosmetik 

pesaing. 

     



 
 

 
 

12. Saya lebih memilih menggunakan produk 

kosmetik wardah dibandingkan produk 

pesaing. 

     

 

D. Electronic Word of Mouth (X2) 

No Butir Kuesioner 
SS 

5 

S 

4 

RG 

3 

TS 

2 

STS 

1 

Intensitas  

1. Saya sering membaca ulasan online 

tentang produk kosmetik wardah sebelum 

membeli. 

     

2. Saya lebih sering membicarakan produk 

kosmetik wardah dibandingkan dengan 

kosmetik lainnya. 

     

3. Saya sering mengakses informasi 

mengenai produk kosmetik wardah di 

media sosial. 

     

Konten  

4. Review yang diberikan influencer melalui 

media youtube membantu saya dalam 

menentukan keputusan pembelian produk 

kosmetik wardah. 

     

5.  Saya lebih percaya pada ulasan atau 

rekomendasi pengguna lain dan review 

infulencer tentang produk kosmetik 

wardah daripada iklan resmi dari merek. 

     

6. Saya mengetahui kegunaan produk 

kosmetik wardah melalui review influencer 

melalui media youtube. 

     

Pendapat Positif  

7. Sebelum saya melakukan pembelian 

produk kosmetik wardah, saya terlebih 

dahulu melihat review positif yang sudah 

pernah membeli produk kosmetik wardah. 

     

8. Setelah melihat ulasan atau rekomendasi 

dari pengguna lain yang baik saya 

memutuskan melakukan pembelian produk 

kosmetik wardah. 

     

9. Saya sering membaca pendapat positif 

tentang produk kosmetik wardah dari 

pengguna lain. 

     

Pendapat negative  

10. Setelah melihat review yang buruk, saya 

memutusakan tidak melakukan pembelian 

produk kosmetik wardah. 

     



 
 

 
 

11.  Saya memutuskan tidak melakukan 

pembelian ketika terdapat ulasan yang 

buruk tentang produk kosmetik wardah. 

     

12. Saya sering membaca pendapat negatif 

tentang produk kosmetik wardah dari 

pengguna lain. 

     

 

E. Keputusan Pembelian (Y) 

No Butir Kuesioner 
SS 

5 

S 

4 

RG 

3 

TS 

2 

STS 

1 

Kemantapaan pada sebuah produk  

1. Saya tidak mendapat hambatan dalam 

memperoleh informasi tentang produk 

kosmetik wardah. 

     

2. Saya menggunakan produk kosmetik 

wardah karena harga dan kualitas yang 

sesuai. 

     

3. Saya menggunakan produk kosmetik 

wardah karena memiliki reputasi yang baik 

di pasaran. 

     

4. Saya menggunakan produk kosmetik 

wardah karena percaya terhadap kualitas 

bahan-bahan yang digunakan. 

     

Kebiasaan dalam membeli produk  

5. Pada saat memutusakan membeli produk 

kosmetik, saya langsung teringat pada 

produk wardah. 

     

6.  Saya membeli produk kosmetik wardah 

karena memiliki merek yang terkenal. 

     

7. Saya membeli produk kosmetik wardah 

karena percaya pada konsistensi 

kualitasnya. 

     

8. Saya membeli produk kosmetik wardah 

setiap kali membutuhkan produk kosmetik. 

     

Memberikan rekomendasi kepada orang lain  

9. Saya akan merekomendasikan kepada 

orang lain setelah merasakan kepuasan 

dalam menggunakan produk kosmetik 

wardah. 

     

10. Saya akan merekomendasikan produk 

wardah karena harganya terjangkau. 

     

11. Saya akan merekomendasikan produk 

kosmetik wardah karena aman dan 

berkualitas. 

     

Melakukan pembelian ulang  



 
 

 
 

12. Saya akan melakukan pembelian ulang 

ketika saya mendapatkan manfaat yang 

saya harapkan. 

     

13.  Saya akan melakukan pembelian ulang 

ketika saya membutuhkan produk 

kosmetik wardah. 

     

14. Saya akan melakukan pembelian ulang 

ketika produk kosmetik wardah memenuhi 

harapan saya. 

     

15. Saya merasa nyaman dengan produk 

kosmetik wardah sehingga akan 

melakukan pembelian ulang. 

     

 

  



 
 

 
 

Lampiran 9 Data Sampel 

No 
Jenis 

Kelamin 
Dusun Usia 

Pendidikan 

Terakhir 
Pekerjaan 

1 P  Garunggang 21-25 SMA Wiraswasta 

2 P  Garunggang 14-20 SMA Pelajar/Mahasiswa 

3 P  Garunggang 14-20 SMA Pelajar/Mahasiswa 

4 P  Sukamaju 21-25 SMA Pelajar/Mahasiswa 

5 P  Sukamaju 21-25 S1 Lainnya 

6 P  Sukamaju 14-20 SMA Pelajar/Mahasiswa 

7 P  Sukamaju 21-25 SMA Ibu Rumah Tangga 

8 P  Garunggang 21-25 S1 Wiraswasta 

9 P  Garunggang 21-25 SMA Lainnya 

10 P  Sukamaju 36-45 SMA Ibu Rumah Tangga 

11 P  Sukamaju 21-25 D3 Pegawai Swasta 

12 P  Sukamaju 21-25 SMA Pelajar/Mahasiswa 

13 P  Sukamaju 21-25 SMA Pelajar/Mahasiswa 

14 P  Sukamaju 21-25 S1 Pegawai Swasta 

15 P  Garunggang 31-35 SMP Lainnya 

16 P  Sukamaju 36-45 SMP Ibu Rumah Tangga 

17 P  Sukamaju 21-25 SMA Pelajar/Mahasiswa 

18 P  Sukamaju 36-45 SMA Ibu Rumah Tangga 

19 P  Garunggang 26-30 SMP Lainnya 

20 P  Garunggang 36-45 SMA Ibu Rumah Tangga 

21 P  Garunggang 14-20 SMP Pelajar/Mahasiswa 

22 P  Garunggang 14-20 SMP Pelajar/Mahasiswa 

23 P  Garunggang 14-20 SMP Pelajar/Mahasiswa 

24 P  Cacaban 21-25 SMA Pegawai Swasta 

25 P  Cacaban 14-20 SMP Pelajar/Mahasiswa 

26 P  Cacaban 14-20 SMA Pelajar/Mahasiswa 

27 P  Cacaban 14-20 SMA Pelajar/Mahasiswa 

28 P  Cacaban 21-25 SMA Pelajar/Mahasiswa 

29 P  Cacaban 21-25 S1 Lainnya 

30 P  Garunggang 21-25 S1 Pegawai Swasta 

31 P  Cacaban 14-20 SMA Lainnya 

32 P  Cacaban 21-25 S1 Pegawai Swasta 

33 P  Cacaban 21-25 SMA Ibu Rumah Tangga 

34 P  Mandalawangi 21-25 D3 Lainnya 

35 P  Mandalawangi 14-20 SMA Pelajar/Mahasiswa 

36 P  Mandalawangi 21-25 SMA Pegawai Swasta 

37 P  Mandalawangi 36-45 SMP Wiraswasta 

38 P  Mandalawangi 31-35 S1 PNS 



 
 

 
 

39 P  Mandalawangi 21-25 SMA Wiraswasta 

40 P  Mandalawangi 21-25 S1 Wiraswasta 

41 P  Mandalawangi 26-30 SMA Lainnya 

42 P  Mandalawangi 26-30 SMP Ibu Rumah Tangga 

43 P  Mandalawangi 21-25 SMA Ibu Rumah Tangga 

44 P  Kubangsari 21-25 S1 Lainnya 

45 P  Cipinang 21-25 SMA Lainnya 

46 P  Sindangjaya 21-25 SMA Pelajar/Mahasiswa 

47 P  Mandalawangi 21-25 S1 Pegawai Swasta 

48 P  Mandalawangi 26-30 SMA Ibu Rumah Tangga 

49 P  Mandalawangi 31-35 S1 PNS 

50 P  Cipinang 21-25 D3 Lainnya 

51 P  Cipinang 26-30 S1 Lainnya 

52 P  Sindangjaya 14-20 SMA Pelajar/Mahasiswa 

53 P  Cipinang 31-35 S1 PNS 

54 P  Cipinang 36-45 SMA Ibu Rumah Tangga 

55 P  Cipinang 21-25 SMA Pelajar/Mahasiswa 

56 P  Sindangjaya 14-20 SMA Pelajar/Mahasiswa 

57 P  Kubangsari 14-20 SMA Pelajar/Mahasiswa 

58 P  Cipinang 36-45 S1 PNS 

59 P  Cipinang 26-30 SMA Ibu Rumah Tangga 

60 P  Cipinang 21-25 SMA Wiraswasta 

61 P  Sindang 14-20 SMP Pelajar/Mahasiswa 

62 P  Sindang 31-35 SMA Ibu Rumah Tangga 

63 P  Sindang 21-25 S1 Wiraswasta 

64 P  Sindang 14-20 SMA Pelajar/Mahasiswa 

65 P  Sindang 26-30 S1 PNS 

66 P  Kubangsari 26-30 S1 Pegawai Swasta 

67 P  Kubangsari 26-30 SMA Lainnya 

68 P  Kubangsari 26-30 S1 PNS 

69 P  Kubangsari 21-25 SMA Pelajar/Mahasiswa 

70 P  Kubangsari 21-25 SMA Pelajar/Mahasiswa 

71 P  Kubangsari 21-25 S1 Lainnya 

72 P  Kubangsari 31-35 S1 PNS 

73 P  Sindang 21-25 SMA Pelajar/Mahasiswa 

74 P  Sindang 21-25 SMA Pelajar/Mahasiswa 

75 P  Sindang 14-20 SMP Pelajar/Mahasiswa 

76 P  Sindang 21-25 S1 Lainnya 

77 P  Sindang 26-30 SMA Ibu Rumah Tangga 

78 P  Sindang 26-30 SMP Ibu Rumah Tangga 

79 P  Sindang 21-25 SMA Pelajar/Mahasiswa 



 
 

 
 

80 P  Sindang 21-25 SMA Pelajar/Mahasiswa 

81 P  Sindang 21-25 SMA Pelajar/Mahasiswa 

82 P  Sindang 21-25 SMA Pelajar/Mahasiswa 

83 P  Sindang 21-25 SMA Pelajar/Mahasiswa 

84 P  Sindangjaya 21-25 SMA Pelajar/Mahasiswa 

85 P  Sindangjaya 21-25 S1 Pegawai Swasta 

86 P  Sindangjaya 21-25 S1 Ibu Rumah Tangga 

87 P  Sindangjaya 31-35 SMP Ibu Rumah Tangga 

88 P  Sindangjaya 21-25 SMA Pelajar/Mahasiswa 

89 P  Sindangjaya 21-25 SMP Lainnya 

90 P  Sindangjaya 21-25 SMA Pelajar/Mahasiswa 

91 P  Sindangjaya 21-25 SMA Pelajar/Mahasiswa 

92 P  Sindangjaya 21-25 SMA Ibu Rumah Tangga 

93 P  Sindangjaya 21-25 SMA Ibu Rumah Tangga 

94 P  Sindangjaya 31-35 S1 PNS 

95 P  Sindangjaya 21-25 SMA Pelajar/Mahasiswa 

96 P  Sindangjaya 31-35 SMA Ibu Rumah Tangga 

97 P  Sindangjaya 21-25 SMA Pelajar/Mahasiswa 

  



 
 

 
 

Lampiran 10 Rekapitulasi Nilai Kuesioner Brand Awareness 

Res 
NO PERTANYAAN 

Jumlah 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 58 

2 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 3 4 47 

3 5 3 3 5 2 3 4 3 5 3 3 3 42 

4 5 4 4 3 4 4 5 5 4 2 4 3 47 

5 4 5 4 4 4 3 4 3 4 3 5 4 47 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 57 

7 2 3 4 5 5 5 4 2 5 4 4 2 45 

8 3 4 3 4 4 5 4 4 4 3 4 4 46 

9 2 4 2 3 4 5 4 5 4 3 5 4 45 

10 5 5 4 5 5 4 4 2 2 1 4 4 45 

11 5 5 4 5 5 5 3 5 5 3 5 3 53 

12 5 4 5 5 3 3 3 3 5 5 3 3 47 

13 2 3 4 1 1 4 3 2 1 2 3 5 31 

14 4 4 3 4 4 3 4 5 3 3 3 3 43 

15 4 4 3 3 4 2 4 4 2 2 4 3 39 

16 4 5 3 4 5 5 4 3 5 5 3 4 50 

17 1 1 5 1 1 5 3 1 5 1 3 5 32 

18 1 1 5 5 1 5 4 1 1 1 3 1 29 

19 3 4 5 2 4 2 3 4 5 3 4 4 43 

20 5 5 5 4 4 4 3 4 5 4 5 4 52 

21 4 3 3 5 5 1 4 5 4 3 5 5 47 

22 4 3 3 5 5 3 4 5 4 3 5 5 49 

23 1 1 4 5 1 5 3 2 1 1 3 1 28 

24 3 1 5 4 1 5 4 2 1 1 2 1 30 

25 3 5 3 5 4 3 4 5 5 3 2 3 45 

26 5 4 4 4 5 2 4 2 4 5 4 3 46 

27 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 46 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

29 2 2 2 3 3 2 4 2 4 2 2 2 30 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

31 3 2 3 4 3 2 3 3 2 3 3 2 33 

32 3 5 3 5 3 4 4 5 5 3 3 4 47 

33 2 2 4 2 2 4 4 2 2 2 4 2 32 

34 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 51 

35 5 1 4 2 5 3 3 1 5 4 5 2 40 

36 1 1 4 3 1 4 2 3 1 4 4 4 32 

37 2 4 2 2 3 3 4 1 3 3 2 3 32 



 
 

 
 

38 1 5 4 5 4 4 3 3 5 5 2 4 45 

39 5 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 29 

40 2 5 5 5 3 5 3 3 1 3 4 3 42 

41 4 4 4 4 4 5 5 3 5 3 2 3 46 

42 3 3 5 2 3 3 3 3 3 2 2 2 34 

43 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 3 4 46 

44 1 5 5 5 4 1 1 1 1 5 5 1 35 

45 2 1 3 5 2 2 3 2 2 3 3 3 31 

46 4 4 4 4 5 4 2 5 3 3 3 5 46 

47 3 2 3 2 2 4 3 2 3 3 4 2 33 

48 5 5 3 4 5 5 5 4 3 4 5 4 52 

49 2 2 5 2 2 2 1 5 2 4 2 2 31 

50 1 5 3 5 5 5 1 5 5 5 3 5 48 

51 2 2 3 5 1 5 2 2 2 3 2 2 31 

52 5 3 3 4 5 5 4 4 2 4 5 4 48 

53 2 2 5 2 2 2 2 2 2 4 2 5 32 

54 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 5 3 45 

55 5 4 1 4 3 5 3 3 5 5 3 4 45 

56 5 4 3 5 3 5 4 3 4 3 3 3 45 

57 4 5 2 5 5 5 4 4 5 4 3 4 50 

58 4 3 1 4 3 2 4 4 2 2 3 3 35 

59 4 3 3 3 3 4 2 2 4 2 3 5 38 

60 3 3 2 5 5 4 4 5 5 4 5 4 49 

61 3 3 5 2 2 2 1 5 1 3 3 3 33 

62 2 3 2 5 3 2 2 4 4 2 3 3 35 

63 2 2 3 4 3 3 4 1 2 3 3 3 33 

64 5 5 5 1 4 3 4 5 5 5 5 5 52 

65 2 3 2 2 4 2 4 5 3 2 1 2 32 

66 2 5 2 5 4 3 5 5 4 5 2 3 45 

67 5 5 3 1 4 3 5 3 5 2 2 4 42 

68 5 5 3 5 5 5 1 5 5 5 3 3 50 

69 3 2 2 2 5 5 4 4 2 5 2 4 40 

70 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 44 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

72 4 4 5 2 3 4 5 5 4 4 5 5 50 

73 5 5 3 5 4 5 4 4 5 2 4 4 50 

74 5 4 2 4 5 5 3 4 5 5 3 5 50 

75 4 1 5 1 1 4 3 1 1 4 5 1 31 

76 5 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 45 

77 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

78 3 4 3 1 3 2 3 5 3 4 2 3 36 



 
 

 
 

79 4 5 1 5 5 5 4 2 5 4 3 5 48 

80 5 5 5 2 4 5 5 4 5 4 5 5 54 

81 2 1 5 3 5 2 1 1 2 3 3 5 33 

82 3 4 3 3 4 5 5 5 3 4 3 4 46 

83 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 45 

84 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 2 4 46 

85 3 2 2 3 4 1 3 5 3 5 2 2 35 

86 2 3 2 5 4 2 3 3 3 5 2 2 36 

87 4 4 3 4 4 5 4 4 5 3 5 5 50 

88 3 2 2 5 2 2 2 2 2 5 2 2 31 

89 5 5 5 1 5 5 1 5 5 5 5 5 52 

90 5 5 4 1 1 1 2 5 5 4 5 5 43 

91 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

92 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 56 

93 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 50 

94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

95 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 47 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

97 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 53 

 ∑ 347 350 342 360 353 359 342 347 351 340 341 344 4176 

  



 
 

 
 

Lampiran 11 Rekapitulasi Nilai Kuesioner Electronic Word of Mouth 

Res 
NO PERTANYAAN 

Jumlah 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 4 5 5 4 5 3 5 4 4 5 5 4 53 

2 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 43 

3 4 3 4 3 5 2 5 3 4 4 4 4 45 

4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 3 54 

5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 52 

6 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 57 

7 3 5 5 2 5 2 5 5 5 3 2 4 46 

8 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 51 

9 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 3 52 

10 3 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 56 

11 4 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 56 

12 3 5 3 2 3 3 3 3 5 2 1 5 38 

13 5 4 4 3 3 4 3 2 4 3 2 5 42 

14 3 5 3 3 5 3 5 4 4 4 4 4 47 

15 3 4 3 3 5 3 5 4 4 4 4 4 46 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

17 5 5 5 2 5 1 5 5 5 1 5 2 46 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

19 3 4 3 3 5 3 4 4 5 4 3 3 44 

20 5 5 4 3 3 4 5 4 3 4 4 3 47 

21 3 3 2 2 3 2 4 2 3 4 4 3 35 

22 3 4 3 3 4 3 5 3 3 4 3 3 41 

23 2 3 2 2 2 4 2 5 1 2 5 1 31 

24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 13 

25 4 3 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 54 

26 5 4 3 4 2 5 4 5 4 4 3 3 46 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

29 1 3 2 2 2 4 5 3 2 2 2 2 30 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

31 3 2 2 2 3 4 2 2 2 1 3 2 28 

32 4 2 4 5 5 4 5 5 5 5 3 4 51 

33 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

34 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 54 

35 1 2 3 2 5 2 2 4 5 5 5 5 41 

36 3 3 2 1 1 4 1 1 1 1 4 4 26 

37 3 1 2 3 2 2 2 4 2 2 2 2 27 



 
 

 
 

38 3 5 3 5 5 5 3 5 1 5 5 1 46 

39 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

40 4 4 5 4 3 1 5 5 4 5 4 3 47 

41 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 5 57 

42 3 2 3 3 5 3 3 3 5 3 4 3 40 

43 4 5 4 4 2 5 4 4 5 4 3 3 47 

44 3 1 1 1 4 1 3 1 1 1 3 1 21 

45 2 3 2 2 2 4 2 2 2 2 3 5 31 

46 4 3 1 5 5 3 4 1 5 1 5 3 40 

47 2 2 3 3 2 5 2 1 2 2 2 4 30 

48 4 5 4 5 5 4 4 5 3 5 5 5 54 

49 2 2 4 2 3 3 2 2 4 2 2 3 31 

50 2 5 3 5 3 1 2 2 3 2 3 4 35 

51 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 22 

52 4 1 3 4 2 5 5 5 4 4 3 3 43 

53 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

54 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 52 

55 3 5 3 2 2 4 3 5 2 4 4 3 40 

56 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 52 

57 4 4 4 5 3 5 5 5 5 5 5 2 52 

58 4 3 3 3 4 3 5 5 5 5 2 2 44 

59 3 3 4 2 5 3 5 3 5 4 4 3 44 

60 3 5 4 5 5 3 4 4 5 5 5 5 53 

61 1 1 1 4 1 1 1 1 2 1 3 3 20 

62 2 2 3 4 3 4 1 3 1 2 2 3 30 

63 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 27 

64 5 3 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 55 

65 3 3 2 3 2 2 3 2 3 1 2 3 29 

66 2 1 2 2 1 5 2 4 5 3 1 5 33 

67 5 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 3 55 

68 5 1 5 5 1 5 5 5 5 5 5 1 48 

69 2 3 2 5 2 5 3 5 5 5 3 2 42 

70 4 4 4 3 3 5 4 4 4 5 5 3 48 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

72 4 2 3 4 4 4 5 4 4 4 5 5 48 

73 5 5 3 3 5 3 5 4 5 5 5 4 52 

74 5 5 5 4 5 3 2 5 5 1 5 5 50 

75 5 1 2 5 3 5 5 5 4 4 3 3 45 

76 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 3 50 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

78 3 1 3 4 4 2 3 4 2 3 3 4 36 



 
 

 
 

79 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 2 4 52 

80 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 57 

81 1 3 2 4 2 3 2 2 2 2 1 3 27 

82 1 5 2 1 3 2 3 1 1 2 1 3 25 

83 3 4 4 3 4 3 4 4 4 5 4 4 46 

84 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 57 

85 3 3 3 3 1 4 3 3 4 4 3 3 37 

86 3 2 3 2 5 2 4 3 4 5 5 4 42 

87 5 2 4 3 5 4 4 5 5 5 4 4 50 

88 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 22 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

90 3 5 5 5 5 5 3 1 3 4 5 5 49 

91 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 53 

92 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

93 4 5 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 46 

94 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 48 

95 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 46 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 46 

97 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

 ∑ 341 343 340 344 358 342 366 361 364 359 356 342 4216 

 

  



 
 

 
 

Lampiran 12 Rekapitulasi Nilai Kuesioner Keputusan Pembelian 

Res 
NO PERTANYAAN 

Jumlah 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 5 4 5 4 4 5 5 3 4 5 4 3 4 5 4 64 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 58 

3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 44 

4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 66 

5 3 5 5 5 4 4 4 3 5 3 3 5 5 4 4 62 

6 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 71 

7 2 1 2 5 2 5 3 5 2 5 5 5 5 5 4 56 

8 4 3 5 4 3 3 2 5 4 3 4 3 4 3 4 54 

9 4 3 4 3 5 3 3 4 5 4 5 3 5 5 3 59 

10 5 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 71 

11 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 69 

12 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 5 4 55 

13 5 2 1 4 4 5 4 4 3 3 1 4 2 3 4 49 

14 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 55 

15 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 51 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

17 1 5 1 4 1 5 1 5 5 3 5 5 1 4 4 50 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

19 3 3 5 4 4 3 3 5 2 2 5 5 5 3 4 56 

20 5 4 5 5 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 63 

21 3 4 5 3 3 4 3 5 4 4 4 3 4 3 3 55 

22 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 52 

23 4 2 1 3 3 5 3 5 4 3 1 2 2 3 4 45 

24 4 3 2 2 2 5 1 2 5 2 1 2 3 5 3 42 

25 3 3 5 5 4 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 62 

26 3 5 3 4 2 5 3 2 4 4 3 5 5 4 4 56 

27 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 57 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

29 2 2 5 4 2 2 2 5 2 2 3 2 2 2 2 39 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

31 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 42 

32 4 4 2 5 5 4 5 5 5 5 5 3 5 5 4 66 

33 2 2 2 2 5 2 2 2 3 5 2 4 2 3 2 40 

34 4 4 5 5 5 4 4 2 5 4 5 4 5 4 4 64 

35 5 3 1 2 1 1 5 5 4 4 1 5 5 5 3 50 

36 3 5 1 2 3 1 3 5 1 2 3 1 1 4 3 38 

37 2 3 4 4 3 2 1 3 4 1 3 2 4 3 2 41 



 
 

 
 

38 4 5 5 2 3 2 4 5 3 4 5 3 5 5 3 58 

39 2 2 2 2 2 5 2 4 2 4 2 2 2 4 2 39 

40 4 3 1 4 4 4 5 4 4 4 3 5 3 4 4 56 

41 3 3 5 5 5 5 5 4 3 3 5 3 5 5 4 63 

42 2 5 3 3 3 2 3 5 2 2 5 5 5 2 3 50 

43 3 5 5 5 3 3 3 2 4 4 2 5 4 3 4 55 

44 2 3 1 4 3 5 3 3 1 3 3 4 3 2 2 42 

45 4 2 2 3 2 2 3 2 4 4 1 2 2 2 2 37 

46 4 4 4 4 5 5 4 3 5 2 4 4 4 4 4 60 

47 2 3 4 2 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2 4 38 

48 4 4 4 1 4 5 4 1 4 4 4 4 4 4 4 55 

49 2 2 4 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 35 

50 4 4 4 3 3 1 4 2 5 1 5 4 4 1 4 49 

51 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 42 

52 5 5 5 1 4 3 3 1 5 5 2 1 2 2 5 49 

53 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 30 

54 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 4 60 

55 3 5 1 4 3 4 3 4 4 4 2 4 4 4 4 53 

56 3 3 4 4 4 3 5 4 4 3 3 3 3 4 4 54 

57 2 4 2 3 4 2 5 5 5 4 5 5 5 4 4 59 

58 3 3 4 4 3 3 3 2 4 4 5 4 4 4 3 53 

59 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 53 

60 4 3 5 4 5 4 5 4 5 4 5 3 5 5 4 65 

61 4 2 1 3 2 2 2 2 2 1 3 4 4 3 5 40 

62 1 2 2 2 5 3 3 4 3 3 2 5 3 4 3 45 

63 5 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 37 

64 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 68 

65 2 2 5 3 2 3 3 2 2 2 4 3 2 3 4 42 

66 2 5 2 4 4 4 2 3 5 3 3 5 3 2 1 48 

67 5 4 5 5 4 3 5 2 5 5 5 5 3 5 5 66 

68 3 5 5 3 5 3 1 5 1 3 5 5 5 3 5 57 

69 5 2 5 2 2 4 2 2 5 5 5 5 2 5 5 56 

70 5 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 55 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

72 4 4 4 3 3 3 3 2 5 5 5 4 4 4 3 56 

73 3 3 5 3 3 3 5 3 5 5 5 5 5 5 4 62 

74 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 71 

75 4 4 4 3 3 3 4 5 2 3 1 5 1 2 2 46 

76 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 56 

77 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61 

78 3 2 4 2 2 3 3 1 3 4 5 4 5 4 3 48 



 
 

 
 

79 5 2 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 67 

80 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 68 

81 3 3 2 2 2 4 4 3 2 2 2 3 4 2 3 41 

82 4 3 4 4 3 2 3 3 3 4 3 4 4 5 3 52 

83 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 56 

84 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

85 5 3 1 3 5 3 3 5 4 3 2 5 3 3 3 51 

86 3 2 5 5 3 3 4 3 4 4 4 2 3 4 3 52 

87 4 4 5 5 4 4 4 3 5 4 5 5 5 5 4 66 

88 4 2 2 5 1 1 5 2 2 2 2 5 2 2 5 42 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

90 5 5 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 72 

91 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 71 

92 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 64 

93 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

94 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 3 58 

95 3 4 5 4 3 4 4 3 5 4 4 4 4 3 4 58 

96 4 4 4 2 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 63 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 57 

 ∑ 352 349 360 353 345 350 352 348 368 354 365 374 366 368 360 5364 

 

 

  



 
 

 
 

Lampiran 13 Output SPSS 

a.  Brand Awareness terhadap keputusan pembelian 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .806
a
 .646 .650 6.30193 

a. Predictors: (Constant), Brand Awareness  

 

ANOVAb 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6999.467 1 6999.467 176.245 .000
b
 

Residual 3772.863 95 39.714   

Total 10772.330 96    

a. Dependent  Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Brand Awareness 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 10.002 3.471  2.881 .005 

Brand 

Awareness 

1.052 .079 .806 13.276 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

 

 

 



 
 

 
 

b. Electronic Word of Mouth terhadap keputusan pembelian 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .872
a
 .761 .758 5.20884 

a. Predictors: (Constant), Electronic Word of Mouth 

 

 

ANOVAb 

Model 
Sum of 

Squares 
Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8194.789 1 8194.789 302.034 .000
b
 

Residual 2577.541 95 27.132   

Total 10772.330 96    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Electronic Word of Mouth 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 19.188 2.144  8.950 .000 

Electronic Word of 

Mouth 

.831 .048 .872 17.379 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

 

 

 



 
 

 
 

c. Brand Awareness dan Electronic Word of Mouth terhadap Keputusan 

Pembelian 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .898
a
 .806 .802 4.71126 

a. Predictors: (Constant), Electronic Word of Mouth, Brand Awareness 

 

 

ANOVAb 

Model 
Sum of 

Squares 
Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8685.905 2 4342.952 195.664 .000
b
 

Residual 2086.425 94 22.196   

Total 10772.330 96    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Electronic Word of Mouth, Brand Awareness 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 11.056 2.598  4.255 .000 

Brand Awareness .434 .092 .333 4.704 .000 

Electronic Word of 

Mouth 

.588 .067 .617 8.717 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

 

  



 
 

 
 

Lampiran 14 

Titik Persentase Distribusi t (df = 81 – 120) 

 



 
 

 
 

Lampiran 15 

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilitas = 0,05 

 


