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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Surat Bimbingan Skripsi 

\ 
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Lampiran 2 Surat Ijin Penelitian 
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Lampiran 3 Surat Izin Tempat Penelitian 
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Lampiran 5 Surat Pengisian Kuesioner 

 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

 

Kepada Yth :  

Responden  

Di tempat 

 

Bersama ini saya :  

Nama  : Deliza Rizqy Amelia 

NIM  : 3402200125 

Status  : Mahasiswi Strata 1 (S-1), Fakultas Ekonomi, Jurusan Manajemen, 

Universitas Galuh Ciamis 

 

 

Dengan hormat, 

Sehubungan dengan penelitian yang akan peneliti lakukan pada konsumen 

atau orang yang pernah membeli produk Eiger, dengan ini peneliti mohon 

kesediaan Bapak/Ibu/Sdr untuk mengisi kuisioner ini sesuai dengan petunjuk yang 

ada. 

Adapun data dari kuisioner ini nantinya akan di pergunakan untuk 

penyusunan skripsi sebagai salah satu syarat guna menyelesaikan studi S1 Jurusan 

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Galuh. Penelitian ini sangat 

membutuhkan bantuan Bapak/Ibu/Sdr untuk memberikan jawaban kuisioner 

dengan terbuka sesuai dengan kondisi yang dirasakan Bapak/lbu/Sdr selama ini. 

Setiap jawaban yang diberikan merupakan bantuan yang tidak ternilai 

harganya bagi penelitian ini, atas kesediaan dan bantuannya telah meluangkan 

waktu untuk mengisi kuesioner ini, saya mengucapkan terima kasih. 

 

 

Hormat saya, 

 

 

 

 

Deliza Rizqy Amelia 
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PETUNJUK PENGISIAN 

 

Untuk menjawab pertanyaan dalam angket ini, Saudara cukup memberikan 

tanda silang (X) pada salah satu jawaban STS, TS, RG, S dan SS pada kolom 

yang telah disediakan, apabila menurut Saudara jawaban itu benar-benar sesuai 

dengan keadaan sebenarnya tentang produk Eiger. Jawaban Saudara tidak 

menyatakan benar atau salah, serta tidak ada pihak-pihak yang akan dirugikan 

oleh jawaban Saudara, tetapi hanya pernyataan saja, dan di samping itu jawaban 

saudara akan dijamin kerahasiaannya. 

 

A. Identitas Responden 

 

1. Jenis Kelamin :  

            Laki-Laki       Perempuan 

 

2. Tingkat Pendidikan: 

Tingkat I     Tingkat II 

 

Tingkat III     Tingkat IV 

 

 

B. Pernyataan Penelitian 

1. Influencer Marketing 

No PERNYATAAN SS S CS TS STS 

Informasi 

1.  Informasi dari penjelasan yang 

diberikan Eiger menarik, jelas dan 

sesuai kenyataan sehingga saya 

berminat menggunakannya 

     

2. Konsumen tertarik melihat rutinitas 

influencer di media sosial yang 

menggunakan brand Eiger saat 

mendaki gunung 

     

3. Konsumen membagikan informasi 

mengenai produk Eiger kepada orang 

lain 

     

Dorongan 

4. Konsumen menginginkan produk 

Eiger karena adanya dorongan dari 

teman/kerabat  

     

5. Konsumen terdorong menggunakan 

produk Eiger karena melihat 

influencer di media sosial instagram 

     

6. Konsumen secara spontan membeli 

produk Eiger karena adanya 

dorongan ketersediaan uang 
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Peran  

7. Pengalaman yang telah diperoleh 

seorang influencer mempengaruhi 

kejelasan pada saat menyampaikan 

pesan iklan Eiger 

     

8. Keahlian influencer dalam mereview 

produk Eiger di media sosial 

membuat saya tertarik 

menggunakannya 

     

Status 

9. Konsumen termotivasi dengan 

Caitlin Halderman dengan 

diadakannya produk Eiger women. 

Hal ini akan menarik para wanita 

yang mempunyai hobi dengan alam 

luar 

     

10. Konsumen yakin dengan adanya 

seorang influencer yang memiliki 

status yang cukup diperhatikan oleh 

masyarakat dan sudah dikenal luas 

akan membuat produk Eiger banyak 

diminati  

     

 

 

2. Citra Merek  

No PERNYATAAN SS S CS TS STS 

Identitas Merek 

1. Konsumen percaya bahwa produk 

Eiger merupakan produk yang 

berkualitas 

     

2. Konsumen meyakini bahwa produk 

Eiger merupakan peralatan 

petualangan alam terbuka dengan 

merek yang popular 

     

Kepribadian Merek 

3. Konsumen percaya bahwa produk 

Eiger mempunyai kesan yang elegan, 

berbeda dan tidak meniru merek 

lainnya 

     

4. Menurut konsumen produk Eiger 

menimbulkan rasa suka waktu 

memakainya 

     

Asosiasi Merek 

5. Eiger mampu memperoleh 

penawaran yang unik sehingga saya 

tertarik 
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6. Eiger mampu memberikan suatu 

gaya atau aliran model terbaru 

kepada konsumen 

     

Sikap dan Perilaku Merek 

7. Sistem kerja/karyawan Eiger sangat 

profesional, dan memberikan 

pelayanan yang cepat 

     

8. Eiger menunjukan kepada konsumen 

bahwa harga mempengaruhi sikap 

yang dimilikinya 

     

Keunggulan dan Kompetensi Merek 

9. Konsumen yakin bahwa produk 

Eiger merupakan produk yang 

bermanfaat dalam melakukan 

petualangan alam terbuka 

     

10. Konsumen yakin bahwa produk 

Eiger adalah produk yang sangat 

aman dan safety untuk digunakan 

dalam kegiatan outdoor 

     

 

3.  Keputusan Pembelian 
 

No PERNYATAAN SS S CS TS STS 

Pilihan Produk 

1.  Konsumen memutuskan melakukan 

pembelian karena produk Eiger 

adalah brand terpercaya 

     

2. Bila konsumen membeli 

perlengkapan outdoor konsumen  

lebih mempunyai keinginan untuk 

mencoba menggunakan produk Eiger 

     

Pilihan Merek 

3. Konsumen memutuskan melakukan 

pembelian Eiger karena merek ini 

sangat bagus ketika digunakan 

     

4. Konsumen memutuskan pembelian 

Eiger karena Eiger memiliki 

kpercayaan terhadap terhadap brand 

yang dimilikinya 

     

Pilihan Penyalur 

5. Konsumen memutuskan pembelian 

Eiger karena Eiger mempunyai 

persediaan barang yang lengkap 

     

6. Konsumen memutuskan membeli 

Eiger dikarenakan harganya sesuai 

dengan kemampuan saya 

     



148  

 

Waktu Pembelian 

7. Konsumen memutuskan pembelian 

Eiger setiap bulannya 

     

8. Konsumen memutuskan pembelian 

Eiger ketika membutuhkan saja 

     

Jumlah Pembelian 

9. Eiger mampu melayani konsumen 

dengan pembelian setiap 3 item 

mendapatkaan diskon 

     

10. Konsumen memutuskan pembelian 

ulang bahkan lebih dari 1 karena 

merasa puas dengan produknya 

     

Metode Pembayaran 

11. Tahap pembayaran/transaksi 

pembeliann pada Eiger mudah diikuti 

     

12. Transaksi pada pembelian Eiger 

menggunakan teknologi yang canggih 

serta modern 
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Lampiran 6 Rekapitulasi Hasil Penelitian 

 

Rekapitulasi Hasil Peeltiitian variabel X1 

No. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 JML 

1 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

2 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 41 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 43 

5 4 4 5 5 4 5 5 1 2 5 40 

6 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 42 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

8 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

9 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45 

10 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 43 

11 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 44 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

13 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 42 

14 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 44 

15 4 4 3 3 4 4 4 3 4 5 38 

16 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

17 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

18 4 4 4 4 4 5 5 2 4 4 40 

19 4 4 5 5 4 5 2 5 5 5 44 

20 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 45 

21 5 5 5 1 4 5 5 2 2 5 39 

22 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 37 

23 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 28 

24 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 46 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

29 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

30 5 5 3 3 4 4 3 3 3 4 37 

31 5 4 4 5 4 4 4 1 4 4 39 

32 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

33 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 44 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

36 4 2 4 2 4 4 5 3 4 4 36 



150  

 

37 5 5 5 5 4 5 5 3 3 5 45 

38 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 42 

39 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

40 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 44 

41 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 41 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

43 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 43 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

45 4 4 4 3 5 5 4 3 5 5 42 

46 4 4 3 4 4 4 5 3 3 4 38 

47 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 42 

48 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 35 

49 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 40 

50 4 3 4 5 4 5 4 3 4 4 40 

51 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 44 

52 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 41 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

54 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 43 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

56 4 4 4 3 5 5 4 3 5 5 42 

57 4 4 3 4 4 4 5 3 3 4 38 

58 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 42 

59 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 35 

60 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 40 

61 4 3 4 5 4 5 4 3 4 4 40 

62 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 44 

63 4 3 4 5 4 5 4 3 4 4 40 

64 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 44 

65 5 5 5 5 4 5 5 3 3 5 45 

66 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 42 

67 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

68 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 44 

 284 290 287 278 281 304 280 247 269 287 2807 
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Rekapitulasi Hasil Penelitian variabel X2 

No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 JML 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 44 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

10 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 44 

11 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 44 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

13 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 42 

14 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 

15 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 36 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

19 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 47 

20 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 44 

21 5 1 4 5 1 4 4 4 4 4 36 

22 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 38 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

24 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 48 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

28 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 38 

29 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 44 

30 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 36 

31 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 44 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

33 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 44 

34 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

36 4 2 4 4 2 4 4 3 3 3 33 

37 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 44 
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38 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 42 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

40 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 44 

41 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 43 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

43 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 44 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

45 4 3 5 4 3 5 4 4 4 4 40 

46 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 37 

47 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 43 

48 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 35 

49 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 42 

50 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 42 

51 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 48 

52 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 42 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

54 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 44 

55 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 43 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

57 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 44 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

59 4 3 5 4 3 5 4 4 4 4 40 

60 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 37 

61 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 43 

62 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 35 

63 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 42 

64 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 42 

65 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 43 

66 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 35 

67 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 42 

68 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 42 

 285 274 280 285 271 281 273 282 284 280 2795 
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Rekapitulasi Hasil Penelitian variabel Y 

No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 JML 

1 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 42 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 4 2 2 5 5 4 4 5 5 4 4 4 42 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

9 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

10 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 46 

11 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 46 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

13 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 43 

14 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 47 

15 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 35 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

19 5 5 2 5 5 4 4 5 5 4 5 5 44 

20 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 45 

21 3 2 2 5 1 4 5 5 1 4 3 3 33 

22 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 5 38 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 34 

24 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 45 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48 

26 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

29 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 46 

30 4 4 4 3 3 4 5 3 3 4 4 4 37 

31 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 45 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

33 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 43 

34 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 37 

35 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

36 4 4 4 4 2 4 2 4 2 4 4 5 35 

37 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 45 
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38 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 45 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

40 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

41 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 43 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

43 4 3 3 4 5 5 4 4 5 5 4 4 43 

44 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

45 3 3 4 4 3 5 4 4 3 5 4 4 40 

46 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 37 

47 3 3 3 5 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

48 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 5 4 37 

49 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 41 

50 3 3 3 4 5 4 4 4 4 4 5 4 41 

51 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 48 

52 3 3 4 4 3 5 4 4 3 5 4 5 41 

53 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 37 

54 3 3 3 5 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

55 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 36 

56 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

57 3 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 40 

58 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 46 

59 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 46 

60 3 3 4 4 3 5 4 4 3 5 4 4 40 

61 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 5 4 38 

62 3 3 3 5 4 4 4 5 4 4 5 5 43 

63 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 36 

64 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

65 3 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 40 

66 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 46 

67 3 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 40 

68 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 46 

 259 258 255 287 277 279 291 287 273 279 288 289 2805 
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Hasil perhitungan spss 

Pengaruh X1 terhadap Y 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .670a .449 .441 2.65758 

a. Predictors: (Constant), Influencer Marketing  

 

 
ANOVAb 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 380.609 1 380.609 53.890 .000a 

Residual 466.141 66 7.063   

Total 846.750 67    

a. Predictors: (Constant), Influencer Marketing    

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian   

 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 12.222 3.967  3.081 .003 

Influencer Marketing  .703 .096 .670 10.949 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian    
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Pengaruh X2 terhadap Y 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .660a .436 .428 2.68961 

a. Predictors: (Constant), Citra Merek  

ANOVAb 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 369.306 1 369.306 51.052 .000a 

Residual 477.444 66 7.234   

Total 846.750 67    

a. Predictors: (Constant), Citra Merek    

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian   

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 14.954 3.695  4.047 .000 

Citra Merek .640 .090 .660 10.815 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian    
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Pengaruh X1,X2 terhadap Y 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .714a .510 .495 2.52720 

a. Predictors: (Constant), Citra Merek, Influencer Marketing  

 
ANOVAb 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 431.611 2 215.806 81.292 .000a 

Residual 415.139 65 6.387   

Total 846.750 67    

a. Predictors: (Constant), Citra Merek, Influencer Marketing    

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian   

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 9.362 3.906  2.397 .019 

Influencer Marketing  .422 .135 .402 3.123 .003 

Citra Merek .352 .125 .364 2.826 .006 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian    
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