
LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

 

 

  

Lampiran 1  

SK Bimbingan 

 



 

 

  

Lampiran 2  

Surat Ijin Penelitian 



 

 

 

  

Lampiran 3  

Surat Balasan Tempat Penelitian 
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Surat Pengantar Kuesioner 

 

Kepada Yth. Responden penelitian   

Konsumen Seblak Mercon Neng Rieska 

 

 Dengan hormat, 

 Saya yang bertanda tangan dibawah ini adalah mahasiswa Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Galuh. 

Nama  : Aditya Alda Yunijar 

NIM : 3402200036 

Prodi : Manajemen (S1) 

Fakultas : Ekonomi 

Universitas : Universitas Galuh 

Dalam rangka pelaksanaan penyusunan tugas akhir penulisan skripsi 

mahasiswa di Fakultas Ekonomi Universitas Galuh saat ini saya sedang melakukan 

penelitian skripsi saya yang berjudul “PENGARUH VIRAL MARKETING DAN 

WORD OF MOUTH TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN”. Maka penulis 

sedang melaksanakan pencarian data melalui survey. Saya memohon kesediaan 

Saudara/Saudari untuk mengisi kuesioner penelitian ini. Informasi yang didapatkan 

dari hasil kusioner ini akan dipergunakan sebagai data dalam pengerjaan laporan 

skripsi. Maka dari itu, kesediaan Saudara/i dalam memberikan informasi merupakan 

bantuan yang sangat berarti dalam penyelesaian skripsi ini. Saya akan menjaga 

kerahasiaan informasi yang Saudara/Saudari berikan. 

Atas perhatian dan kerjasama saudara/i saya ucapkan terima kasih. 

 

Hormat Saya 

 

Aditya Alda Yunijar 
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Karakteristik Responden 

I. Karakteristik Responden 

Nama : 

Jenis Kelamin :   ( ) Laki-laki 

     ( ) Perempuan 

Tingkat Usia  :   ( ) <15 tahun 

     ( ) 15-20 tahun 

     ( ) 21-25 tahun 

     ( ) 26-30 tahun 

     ( ) >31 tahun 

Pekerjaan  :   ( ) Pelajar/Mahasiswa 

     ( ) Pegawai Negeri 

     ( ) Pegawai Swasta 

     ( ) Wiraswasta 

     ( ) Ibu Rumah Tangga 

     ( ) Lain-lainnya 

Jarak ke lokasi :   ( ) < 1 Km 

     ( ) 1-3 Km 

     ( ) 3-5 Km 

     ( ) 5-10 Km 



     ( ) 10-15 Km 

     ( ) >15Km 

 

II. Petunjuk Kuesioner 

1. Mohon kuesioner diisi oleh saudara/i untuk menjawab seluruh pertanyaan yang 

telah disediakan.  

2. Kuesioner ini terdiri dari 30 pernyataan.  

3. Pada data responden saudara/i diperoleh untuk mengisi data dengan memberi 

tanda ceklis (√) pada alternatif jawaban yang tersedia.  

4. Berikan jawaban yang paling tepat menurut anda untuk masing-masing  

pernyataan. 

5. Jika seluruh pernyataan sudah diisi, saudara/i dapat memeriksa kembali untuk 

memastikan tidak ada pernyataan yang terlewat. 

III. Keterangan 

• Sangat Setuju (SS) diberi poin 5  

• Setuju (S) diberi poin 4  

• Kurang Setuju (KS) diberi poin 3  

• Tidak Setuju (TS) diberi poin 2  

• Sangat Tidak Setuju (STS) diberi poin 1 
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Kuesioner 

i. Viral Marketing (X1) 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

Media sosial 

1. 

Saya mendapatkan informasi lengkap mengenai 

seblak mercon neng rieska seperti: rasa, harga 

yang terjangkau dan lokasi di media sosial. 

     

2. 

Seblak mercon neng rieska memberikan 

informasi melalui media sosial seperti instagram 

dan tiktok. 

     

keterlibatan opinion leader 

3. 

Saya mendapatkan informasi mengenai seblak 

mercon neng rieska dari teman, saudara dan 

lingkungan sekitar. 

     

4. 

Saya mengetahui dan mendapatkan informasi 

tentang seblak mercon neng rieska melalui 

kerabat terdekat. 

     

Pengetahuan tentang produk 

5. 
Saya mengetahui seblak mercon neng rieska 

menjual beberapa varian toping. 
     

6. 

Seblak mercon neng rieska mempunyai konsep 

prasmanan dengan toping lebih dari 40 macam 

dan juga aneka minuman. 

     

Kejelasan informasi produk 

7. 
Saya melihat informasi tentang seblak mercon 

neng rieska pada akun instagram cukup jelas. 
     



8. 
Saya mencari kejelasan informasi pada seblak 

mercon neng rieska. 
     

Membicarakan produk 

9. 
Saya berbicara hal positif tentang seblak mercon 

neng rieska kepada orang lain. 
     

10. 
Saya sering membicarakan seblak mercon neng 

rieska kepada teman teman saya. 
     

 

ii. Word Of Mouth (X2) 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

Dialog Timbal Balik  

1. 

Rekomendasi dari teman atau keluarga 

mempengaruhi keputusan saya untuk mencoba 

Seblak Mercon Neng Rieska. 

     

2. 

Saya sering terlibat dalam percakapan dua arah 

tentang Seblak Mercon Neng Rieska di media 

sosial. 

     

3. 
Saya mendengar pengalaman positif dari orang 

lain tentang seblak mercon neng rieska. 
     

Meneruskan Efek 

4. 

Saya suka berbagi pengalaman saya tentang 

Seblak Mercon Neng Rieska dan mendengarkan 

pengalaman orang lain. 

     

5. 
Saya mengetahui tentang Seblak Mercon Neng 

Rieska melalui cerita atau rekomendasi orang lain. 
     

6. 

Saya di dorong teman atau keluarga untuk 

membeli produk seblak mercon neng rieska 

langsung ke kedai. 

     



Difusi Pengetahuan 

7. 
Saya mendengar promosi dari orang lain tentang 

kedai seblak mercon neng rieska. 
     

8. 
Saya sudah pernah merekomendasikan Seblak 

Mercon Neng Rieska kepada orang lain. 
     

Sebab dan Akibat 

9. 

Saya sering melihat atau mendengar ulasan 

tentang seblak mercon neng rieska di berbagai 

platform sosial media.  

     

10. 

Merekomendasikan Seblak Mercon Neng Rieska 

kepada orang lain biasanya menghasilkan 

tanggapan positif dari mereka. 

     

 

iii. Keputusan Pembelian (Y) 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

Pemilihan Produk (Product choice)  

1. 
Saya memutuskan untuk membeli produk seblak 

mercon neng rieska sesuai dengan keinginan saya. 
     

2. 

Saya memutuskan untuk membeli produk seblak 

mercon neng rieska karena mereknya menjadi 

perbincangan dimedia sosial atau platform online. 

     

Pemilihan Merek (Brand choice) 

3. 
Saya tertarik untuk mencoba merek yang menjadi 

perbincangan atau sedang viral. 
     

4. 
Saya lebih percaya pada merek yang mendapatkan 

banyak dukungan dari orang-orang di sekitar saya. 
     

Pemilihan saluran pembelian (Dealer choice) 



5. 

Kesaksian atau cerita yang saya baca pada media 

sosial atau platform online mempengaruhi 

keputusan pembelian saya. 

     

6. 
Saya cenderung melakukan pembelian yang 

direkomendasikan oleh teman atau keluarga.  
     

Pilihan Jumlah Pembelian 

7. 

Saya lebih cenderung membeli lebih banyak 

produk yang mendapat banyak likes atau share di 

media sosial. 

     

8. 

Saya memutuskan untuk membeli produk seblak 

mercon neng rieska dengan langsung datang ke 

kedai. 

     

Metode Pembayaran 

9. 
Saya memutuskan untuk membeli produk seblak 

mercon neng rieska dengan pembayaran tunai. 
     

10. 
Saya akan merekomendasikan metode 

pembayaran yang saya gunakan kepada orang lain. 
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Jawaban Responden Variabel Viral Marketing 

No  
Viral Marketing X1 

Jumlah 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 44 

2 5 2 4 3 4 3 3 3 5 4 36 

3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 35 

4 3 3 4 3 4 5 3 3 3 3 34 

5 4 2 4 5 4 3 2 2 3 2 31 

6 1 4 4 1 4 3 3 1 3 2 26 

7 4 4 3 3 5 4 4 3 4 4 38 

8 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 46 

9 3 4 3 3 5 4 3 3 5 4 37 

10 4 3 4 4 5 5 3 5 4 4 41 

11 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 42 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

13 3 3 5 4 5 4 3 2 3 4 36 

14 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 34 

15 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 37 

16 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 44 

17 3 3 1 1 1 2 3 3 2 3 22 

18 2 3 1 2 4 3 2 2 2 1 22 

19 2 2 5 5 5 4 2 1 5 5 36 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

21 5 5 5 5 5 5 4 3 4 3 44 

22 2 2 1 2 2 2 2 3 3 2 21 

23 3 3 5 5 5 4 3 5 4 4 41 

24 3 4 5 5 5 3 4 5 3 4 41 

25 5 5 5 4 4 4 5 4 4 2 42 

26 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 42 

27 5 4 5 4 3 3 4 4 4 5 41 

28 4 4 5 2 4 4 3 4 4 4 38 

29 4 4 4 4 4 3 3 5 3 3 37 

30 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 37 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

32 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

33 4 3 5 4 4 4 4 4 3 4 39 

34 4 4 5 4 3 3 4 5 4 4 40 

35 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

36 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 38 



37 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

38 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 42 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

40 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 40 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

43 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 37 

44 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 40 

45 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 38 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

47 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 38 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

49 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 38 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

51 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

53 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 40 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

60 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

61 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 38 

62 3 4 4 2 4 4 4 4 5 4 38 

63 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

65 3 3 4 4 3 3 4 5 4 4 37 

66 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

67 2 5 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

69 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

70 4 4 4 3 3 3 5 5 4 4 39 

71 3 3 3 3 3 3 3 4 2 2 29 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

74 5 5 4 2 3 3 4 5 4 3 38 

75 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 38 

76 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 46 

77 3 3 5 5 3 3 4 4 4 4 38 



78 3 3 4 3 3 3 3 5 4 2 33 

79 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

80 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 35 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

82 3 3 4 2 4 4 4 4 4 4 36 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

84 3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

85 2 4 3 4 4 4 4 5 4 5 39 

86 4 4 4 3 2 5 3 4 4 4 37 

87 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

89 5 4 4 4 3 3 4 5 4 4 40 

90 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

91 4 4 4 5 2 4 4 4 4 4 39 

92 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 38 

93 2 5 3 4 4 5 4 4 4 4 39 

94 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 43 

95 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

96 4 4 5 4 4 4 4 2 3 3 37 

Jumlah 366 376 383 365 370 361 366 379 375 371 3712 

 

FREKUENSI 

No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

5 13 15 17 12 12 8 8 19 8 10 

4 61 62 67 63 63 59 66 61 74 71 

3 14 15 9 13 17 27 18 10 11 8 

2 7 4 0 6 3 2 4 4 3 6 

1 1 0 3 2 1 0 0 2 0 1 

Jumlah 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

 

UJI VALIDITAS 

Q 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

V 0,538 0,609 0,679 0,674 0,496 0,614 0,700 0,562 0,657 0,715 

Ket Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid 

 

 

 

 



UJI REABILITAS 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 96 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 96 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.821 10 
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Jawaban Responden Variabel Word Of Mouth 

No  
Word Of Mouth (X2) 

Jumlah 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

2 4 3 4 4 4 3 3 5 3 3 36 

3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 33 

4 3 3 3 3 3 4 2 1 2 1 25 

5 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 30 

6 4 2 4 4 4 4 1 2 4 2 31 

7 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 42 

8 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 46 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

10 4 5 4 5 4 4 4 3 3 3 39 

11 5 5 3 4 4 5 3 5 4 4 42 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

13 5 3 4 5 4 5 4 3 3 4 40 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

15 3 2 3 3 3 3 3 1 3 3 27 

16 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 44 

17 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 23 

18 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 23 

19 5 1 5 5 5 5 3 5 1 4 39 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

22 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 25 

23 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 44 

24 5 4 3 4 4 5 5 4 3 4 41 

25 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 42 

26 3 4 5 5 4 3 4 4 4 4 40 

27 4 4 5 3 4 3 4 3 5 3 38 

28 5 5 5 4 4 3 4 4 5 4 43 

29 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 44 

30 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

31 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

32 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

34 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 37 

35 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 44 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 



37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

38 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 44 

39 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 38 

40 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 42 

41 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

42 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 43 

43 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

45 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

46 4 4 4 2 3 3 4 4 4 4 36 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

48 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

50 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

54 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

61 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 36 

62 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

64 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41 

66 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

70 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 44 

71 3 1 4 2 4 2 4 4 3 4 31 

72 3 2 4 3 4 3 5 3 3 5 35 

73 4 4 3 2 3 3 4 3 4 4 34 

74 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 37 

75 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 38 

76 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 47 

77 4 2 5 5 5 5 5 4 4 5 44 



78 3 3 3 3 3 2 3 4 4 4 32 

79 4 2 4 2 4 4 3 4 4 4 35 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

81 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 43 

82 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

83 3 3 4 4 3 4 4 4 4 5 38 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41 

87 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

89 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 37 

90 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 40 

91 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

92 4 2 4 4 4 5 4 4 4 4 39 

93 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

94 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

95 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 40 

96 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 36 

Jumlah 384 358 382 374 382 370 376 374 369 380 3749 

 

FREKUENSI 

No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

5 16 11 15 12 9 11 11 12 11 13 

4 67 61 67 68 78 66 71 68 65 71 

3 10 13 11 10 7 13 10 12 15 8 

2 3 9 3 6 2 6 3 2 4 3 

1 0 2 0 0 0 0 1 2 1 1 

Jumlah 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

 

UJI VALIDITAS 

Q 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

V 0,705 0,631 0,674 0,705 0,727 0,685 0,701 0,742 0,616 0,747 

Ket Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid 

 

 

 

 



Uji reliabilitas 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 96 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 96 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.874 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 9 

Jawaban Responden Variabel Keputusan Pembelian 

No  
Keputusan Pembelian (Y) 

Total 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 44 

2 4 2 3 4 4 4 5 3 3 3 35 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 

4 2 1 1 2 5 3 2 3 1 3 23 

5 3 2 2 3 2 5 2 4 4 3 30 

6 4 2 2 3 3 4 3 4 4 2 31 

7 4 5 4 4 4 5 4 5 5 3 43 

8 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 48 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

10 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 33 

11 4 4 5 4 3 4 5 5 4 4 42 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

13 5 4 4 4 5 4 4 5 5 3 43 

14 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

15 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

16 5 5 5 5 4 4 3 5 5 5 46 

17 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 22 

18 2 2 2 2 3 2 2 3 2 4 24 

19 5 1 2 5 2 5 2 5 2 2 31 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

21 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

22 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 26 

23 5 5 3 5 3 4 3 4 4 4 40 

24 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 42 

25 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 42 

26 4 4 4 4 5 4 3 4 3 4 39 

27 5 5 4 4 4 4 2 4 3 4 39 

28 4 4 4 5 5 4 2 4 5 5 42 

29 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

30 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 43 

31 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 40 

32 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 40 

33 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

34 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

35 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 41 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 



37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

38 4 5 4 4 4 3 4 4 3 2 37 

39 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 40 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

42 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

44 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

45 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

55 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 38 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

57 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 

59 4 4 4 4 5 4 3 5 4 4 41 

60 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

61 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 38 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41 

63 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 38 

64 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

65 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 38 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

67 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 42 

68 4 4 2 3 5 4 4 5 4 2 37 

69 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 40 

70 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 40 

71 5 3 3 2 3 4 1 5 5 3 34 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 37 

73 5 3 3 3 4 3 2 3 4 3 33 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

75 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

76 5 5 4 4 5 4 4 4 4 3 42 

77 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 42 



78 5 3 5 4 4 4 4 4 3 3 39 

79 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 38 

81 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 43 

82 4 4 4 4 4 3 2 4 4 2 35 

83 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 41 

84 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

85 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 40 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

87 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 38 

88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

90 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

91 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

92 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

93 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

94 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 37 

95 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

96 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 38 

JUMLAH 393 375 371 381 377 381 349 388 369 349 3733 

 

FREKUENSI 

NO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

5 19 14 12 13 12 6 4 13 10 6 

4 71 69 68 72 70 82 65 75 67 56 

3 2 5 8 6 9 7 16 7 14 27 

2 4 6 7 5 5 1 10 1 4 7 

1 0 2 1 0 0 0 1 0 1 0 

Jumlah 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

 

UJI VALIDITAS 

Q 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

V 0,664 0,821 0,821 0,783 0,541 0,582 0,600 0,659 0,707 0,518 

Ket Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid 

 

 

 

 



Uji Validitas 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 96 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 96 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.861 10 
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Dokumentasi Penyebaran Kuesioner 

                            Online Offline 
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Hasil Analisis Koefisien Korelasi  Korelasi X1 dan X2 dengan Y 

Correlations 

 Viral.Marketing Word.of.Mouth 

Keputusan.Pem

belian 

Viral.Marketing Pearson Correlation 1 .796** .751** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 96 96 96 

Word.of.Mouth Pearson Correlation .796** 1 .846** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 96 96 96 

Keputusan.Pembelian Pearson Correlation .751** .846** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 96 96 96 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Hasil Analisis Regresi  Regresi X1 (Viral Marketing), Regresi X2 (word of 

mouth) dan Y (Keputusan pembelian) 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .856a .733 .727 2.32373 

 

a. Predictors: (Constant), Word.of.Mouth, Viral.Marketing 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1375.567 2 687.784 127.374 .000b 

Residual 502.172 93 5.400   

Total 1877.740 95    

 

a. Dependent Variable: Keputusan.Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Word.of.Mouth, Viral.Marketing 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.524 2.165  2.552 .012 

Viral.Marketing .210 .089 .209 2.362 .020 

Word.of.Mouth .647 .084 .680 7.673 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan.Pembelian 
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