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Lampiran 2 
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Lampiran 3 

Surat Balasan Izin Penelitian  
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Lampiran 4 

SURAT PENGANTAR KUESIONER 

 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Sdr/i Responden 

Karyawan PT. Bersama Zatta Jaya Tbk  

Di tempat 

 

Dengan hormat, 

Yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama   : Dewi Aryanti 

NIM   : 3402200072 

Judul Skripsi  : Pengaruh Work-Life Balance dan Burnout Terhadap Kepuasan 

Kerja Karyawan (Studi Kasus Pada Karyawan PT. Bersama Zatta 

Jaya Tbk Bandung)”. 

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan hidayah yang 

diberikan kepada kita semua. Bapak dan Ibu yang saya hormati, Saya adalah 

mahasiswa Universitas Galuh Ciamis Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen. 

Bersama ini saya mohon kesediaan Bapak dan Ibu untuk mengisi kuesioner yang 

saya bagikan ini dengan sejujurnya. Semua jawaban Bapak/Ibu akan dijaga 

kerahasiaannya. Penelitian ini semata-mata hanya digunakan untuk kepentingan 

penyelesaian skripsi saya. 

Atas kesediaan dan partisipasi Bapak/Ibu saya mengucapkan terima kasih. 

 

Hormat saya, 

 

 

DEWI ARYANTI 

NIM. 3402200072 
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Lampiran 5 

Kuesioner Penelitian 

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

1. Kuesioner ini semata-mata untuk keperluan akademik suatu penelitian. 

2. Dimohon Bapak/Ibu berkenan membaca dan menjawab semua pernyataan 

secara teliti dan jujur. 

3. Berilah tanda ( √ ) yang telah disediakan dalam setiap pernyataan dengan 

alternatif jawaban sesuai dengan apa yang bapak/ibu rasakan selama bekerja di 

PT. Bersama Zatta Jaya Tbk. 

Alternatif Pilihan Skor 

Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Cukup Setuju (CS) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

Posisi/ Divisi □Divisi Corporate Secretary 

□Divisi HR & GA 

□Divisi FAST 

□Divisi Marketing 

□Divisi ICT 

□Divisi Online 

□Divisi Distribution Center 

□Divisi Sales & Operation 

□Divisi MD & Production 

□Other 

Usia □20-30   □30-40   □40-50   □>50 

Pendidikan 

Terakhir 

□SMA/Sederajat   □Diploma   □S1   □S2   □S3 

Lama bekerja □<1-3 Tahun   □3-6 Tahun   □6-9 Tahun   □>9 Tahun    

(*) : Pilih salah satu, coret yang tidak perlu 
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DAFTAR PERNYATAAN ANGKET 

Work-Life Balance (𝑿𝟏) 

NO PERNYATAAN 
Jumlah 

SS S CS TS STS 

Keseimbangan Waktu 

1 Jam kerja yang ditetapkan oleh perusahaan 

menyita kehidupan pribadi karyawan 

     

2 Tuntutan pekerjaan mampu menyeimbangkan 

antara pekerjaan dengan kepentingan pribadi  

     

3 Manajemen waktu antara pekerjaan dengan 

kehidupan pribadi karyawan sudah seimbang 

     

Keseimbangan Keterlibatan 

4 Karyawan selalu pulang ke rumah tanpa 

membawa tugas perusahaan yang belum 

terselesaikan 

     

5 Pihak perusahaan dapat meminimalisir 

permasalahan yang terjadi saat bekerja 

     

6 Karyawan selalu merasa datang tepat waktu 

untuk bekerja meskipun ada masalah dalam 

keluarga atau pribadi 

     

Keseimbangan Kepuasan 

7 Karyawan selalu puas dalam bekerja karena 

dapat menyeimbangkan antara tuntutan 

pekerjaan dan pribadi. 

     

8 Karyawan selalu merasa puas karena apa yang 

telah dikerjakan sesuai dengan apa yang 

diharapkan 

     

9 Karyawan selalu merasa puas terhadap pekerjaan 

yang menjadi tanggung jawabnya 

     

10 Suasana dalam pekerjaan mendukung aktivitas 

yang disukai karyawan dalam kehidupan pribadi 
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Burnout (𝑿𝟐) 

NO PERNYATAAN 
Jumlah 

SS S CS TS STS 

Kelelahan (Emotional Exhaution) 

1 Karyawan merasa lesu ketika bangun pagi karena 

pekerjaan yang akan dijalani 

     

2 Secara emosional karyawan selalu merasa lelah 

setelah bekerja 

     

3 Karyawan merasa selama bekerja dituntut 

melebihi kemampuan yang dimiliki 

     

Sinisme (Depersonalization) 

4 Karyawan merasa enggan bekerja cekatan      

5 Kerja tim membuat karyawan tidak leluasa 

dalam bekerja 

     

6 Kurangnya kepedulian terhadap rekan kerja      

Berkurangnya Penghargaan Terhadap Diri Sendiri (Reduced Personal 

Accomplishment) 

7 Karyawan selalu merasa karir nya diperusahaan 

tidak akan berubah 

     

8 Karyawan selalu merasa motivasi untuk bekerja 

saat ini menurun 

     

9 Karyawan selalu merasa tidak mampu 

menyelesaikan banyak hal penting dalam bekerja 

     

10 Melalui pekerjaan membuat karyawan merasa 

tidak mampu menciptakan suasa yang santai 

dengan rekan kerja 
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Kepuasan Kerja (𝚼) 

NO PERNYATAAN 
Jumlah 

SS S CS TS STS 

Menyenangi Pekerjaannya 

1 Karyawan selalu merasa pekerjaan yang 

ditugaskan oleh perusahaan sangat 

menyenangkan  

     

2 Karyawan merasa pekerjaan yang didapat sesuai 

dengan kemampuan karyawan 

     

3 Karyawan merasa puas karena tingkat pekerjaan 

yang diberikan oleh pihak perusahaan sangat 

menantang dan tidak membosankan 

     

Disiplin Dalam Bekerja 

4 Karyawan menggunakan jam istirahat dengan 

disiplin sesuai dengan yang telah ditetapkan 

perusahaan 

     

5 Karyawan selalu menghargai waktu sehingga 

selalu datang ke kantor dengan tepat waktu 

     

6 Karyawan bekerja sesuai dengan SOP yang telah 

ditentukan perusahaan 

     

Meningkatkan Prestasi 

7 Terdapat peluang kesempatan untuk memperoleh 

kenaikan gaji sehingga karyawan meningkatkan 

prestasi kerja dengan optimal 

     

8 Karyawan selalu berusaha menjadi lebih baik 

dibanding rekan kerja 

     

9 Karyawan selalu merasa memberikan pelayanan 

terbaik kepada perusahaan sesuai dengan 

kemampuan yang karyawan miliki  

     

10 Karyawan selalu mendapat penghargaan atas 

pekerjaan yang telah dikerjakan 
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Lampiran 6 

Jabawan Responden Variabel Work-Life Balance 

No 
Work-Life Balance Total 

X1 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 

1 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 36 

2 5 4 4 3 4 3 4 2 3 3 35 

3 3 4 4 3 3 5 5 4 4 5 40 

4 4 4 3 2 3 4 3 3 3 3 32 

5 3 4 3 2 4 4 4 4 4 4 36 

6 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 29 

7 5 4 4 3 4 4 3 4 3 4 38 

8 4 4 4 4 4 3 4 3 3 5 38 

9 4 5 4 3 4 5 3 4 4 4 40 

10 5 4 3 4 3 3 4 4 4 4 38 

11 3 3 4 2 3 4 3 3 3 3 31 

12 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

13 3 4 4 4 2 2 3 3 3 2 30 

14 2 4 4 2 4 4 4 4 4 5 37 

15 2 4 3 3 4 2 4 3 3 4 32 

16 5 2 2 2 2 3 3 2 4 4 29 

17 4 4 3 3 4 4 3 3 4 5 37 

18 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 36 

19 4 4 3 4 3 4 3 3 4 2 34 

20 5 4 4 2 4 4 4 4 4 5 40 

21 4 5 5 2 5 5 5 5 5 5 46 

22 4 4 4 2 4 4 2 2 3 4 33 

23 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 36 

24 5 3 3 5 2 3 3 3 5 4 36 

25 2 3 3 2 4 4 3 4 4 4 33 

26 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 34 

27 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 38 

28 2 4 3 4 4 2 4 3 2 3 31 

29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

30 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 38 

31 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 28 

32 3 3 3 4 3 4 3 3 3 5 34 

33 3 4 4 4 4 5 3 4 4 3 38 

34 5 2 1 3 3 4 2 2 3 1 26 

35 2 3 3 4 3 4 3 4 4 3 33 

36 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 48 
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37 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 27 

38 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 37 

39 3 4 4 3 3 5 4 3 4 3 36 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

41 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

42 2 4 3 5 5 4 4 5 5 5 42 

43 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 29 

44 2 3 3 4 3 4 3 3 3 4 32 

45 2 3 3 3 3 5 3 3 3 3 31 

46 2 3 4 3 3 3 3 3 4 4 32 

47 1 3 3 4 4 3 3 4 3 4 32 

48 3 4 4 4 4 5 4 3 4 4 39 

49 2 4 4 2 4 4 3 4 4 4 35 

50 2 3 4 4 4 4 4 4 4 5 38 

51 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

52 2 3 4 5 5 5 5 5 5 5 44 

53 1 5 1 2 3 2 4 2 4 4 28 

54 3 4 4 2 4 3 4 4 4 3 35 

55 4 5 5 5 3 4 5 5 4 4 44 

56 3 3 3 5 4 3 3 2 3 2 31 

57 3 2 1 2 3 2 2 2 3 2 22 

58 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

59 4 4 4 4 4 5 4 5 4 3 41 

60 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 33 

61 3 3 4 4 5 3 4 4 4 3 37 

62 2 2 3 4 4 4 3 4 4 3 33 

63 3 4 4 2 3 4 4 3 4 4 35 

64 5 4 3 2 4 4 4 3 4 4 37 

JML 205 233 217 210 230 238 226 223 234 233 2249 
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Lampiran 7 

Jabawan Responden Variabel Burnout 

NO 
Burnout 

Total X2 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X1.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 

1 3 4 3 4 2 2 4 2 4 3 31 

2 3 4 3 3 2 4 4 4 3 3 33 

3 1 1 3 1 3 1 1 1 1 1 14 

4 3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 25 

5 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 21 

6 3 4 3 2 2 1 3 3 2 2 25 

7 3 4 3 3 1 1 3 3 2 2 25 

8 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 23 

9 3 3 3 2 2 1 2 1 1 1 19 

10 2 4 4 2 2 2 2 2 2 2 24 

11 2 3 4 2 2 2 1 3 3 2 24 

12 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

13 2 4 3 2 2 2 4 2 2 2 25 

14 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 12 

15 2 2 2 2 1 3 1 2 2 3 20 

16 4 4 4 1 2 2 3 3 2 2 27 

17 2 1 1 2 1 1 2 2 2 2 16 

18 2 3 2 1 1 2 2 2 3 2 20 

19 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 22 

20 2 2 4 1 1 1 2 2 2 2 19 

21 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 13 

22 2 3 4 2 2 2 3 2 2 3 25 

23 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 21 

24 2 3 2 1 2 1 3 3 1 2 20 

25 2 3 4 2 2 2 2 2 2 3 24 

26 2 3 3 1 1 2 3 2 2 2 21 

27 3 3 4 2 2 2 3 2 2 2 25 

28 3 2 2 2 2 2 4 2 2 2 23 

29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

30 2 4 3 3 4 4 2 4 4 4 34 

31 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 33 

32 3 3 3 2 2 1 3 3 3 2 25 

33 5 5 3 2 2 2 2 2 2 2 27 

34 3 5 5 1 4 3 4 4 3 3 35 

35 4 4 4 2 3 3 3 3 4 3 33 

36 2 3 2 1 1 1 1 1 2 2 16 



163 
 

 
 

37 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 25 

38 2 4 3 2 3 3 3 3 2 4 29 

39 2 4 3 2 2 2 3 3 2 3 26 

40 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

41 3 4 3 2 2 2 2 2 2 2 24 

42 2 3 3 1 1 1 3 3 3 3 23 

43 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 21 

44 5 4 5 3 3 4 2 2 2 3 33 

45 4 3 3 1 1 1 3 3 3 3 25 

46 3 3 3 2 2 2 4 4 2 2 27 

47 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 23 

48 3 4 4 2 2 1 2 3 2 2 25 

49 4 4 4 4 2 2 3 2 2 2 29 

50 3 4 3 3 3 2 3 3 4 3 31 

51 4 4 2 3 2 2 4 3 2 4 30 

52 2 4 2 1 2 2 3 2 2 2 22 

53 2 4 4 4 2 1 1 2 5 5 30 

54 3 4 3 2 3 2 3 3 2 2 27 

55 2 2 1 2 1 3 4 2 4 1 22 

56 4 4 3 2 2 2 3 3 3 2 28 

57 2 2 4 3 4 2 2 2 3 2 26 

58 3 4 3 2 2 2 2 2 2 2 24 

59 3 4 4 2 2 3 3 4 4 2 31 

60 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 31 

61 3 5 3 2 3 2 3 3 3 3 30 

62 3 4 3 3 3 2 3 2 3 3 29 

63 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 23 

64 3 3 4 1 1 2 2 2 2 2 22 

JML 170 207 188 130 133 129 165 156 155 153 1586 
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Lampiran 8 

Jabawan Responden Variabel Kepuasan Kerja 

No. 
Kepuasa Kerja 

Total Y 
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 

1 3 2 3 4 3 2 2 2 4 2 27 

2 4 2 3 4 3 3 2 2 3 2 28 

3 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 47 

4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 35 

5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

6 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 34 

7 4 4 4 2 4 4 4 3 4 5 38 

8 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 37 

9 4 4 4 3 4 4 5 4 4 3 39 

10 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 40 

11 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 36 

12 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 42 

13 3 3 3 4 2 4 2 3 4 3 31 

14 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 44 

15 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 36 

16 3 2 3 4 4 4 4 4 5 4 37 

17 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 37 

18 4 3 4 2 4 4 3 2 4 4 34 

19 4 4 4 3 4 4 3 2 4 3 35 

20 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 45 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

22 3 3 4 4 3 4 4 2 4 3 34 

23 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 37 

24 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 40 

25 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

26 3 3 4 5 5 5 3 3 5 4 40 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

28 4 4 4 4 2 4 2 3 4 4 35 

29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

30 4 3 3 4 2 2 2 4 4 3 31 

31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

32 3 3 3 3 5 4 3 2 3 3 32 

33 3 5 4 5 4 5 3 4 5 4 42 

34 2 3 2 4 4 4 2 3 4 2 30 

35 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 34 

36 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 44 
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37 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 28 

38 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 36 

39 3 3 3 5 5 4 2 3 5 3 36 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

41 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 34 

42 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

44 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 26 

45 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

46 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 34 

47 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 34 

48 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 41 

49 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 35 

50 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 42 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

52 5 4 4 4 5 5 3 4 4 4 42 

53 1 2 4 3 4 4 2 3 1 1 25 

54 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 37 

55 4 5 3 4 5 4 2 4 5 3 39 

56 4 3 2 4 4 4 3 3 3 3 33 

57 3 2 2 3 2 3 2 4 4 2 27 

58 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

59 3 3 4 5 5 5 5 3 4 4 41 

60 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 35 

61 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 34 

62 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 38 

63 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 37 

64 4 4 4 5 4 5 3 5 5 3 42 

JML 218 221 225 244 244 250 216 221 253 214 2306 

 

 

  

  



166 
 

 
 

Lampiran 9 

Regresi Pengaruh Work-Life Balance Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .695a .483 .475 3.86086 

a. Predictors: (Constant), WLB 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 863.751 1 863.751 57.946 .000b 

Residual 924.187 62 14.906   

Total 1787.938 63    

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja 

b. Predictors: (Constant), WLB 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 9.539 3.514  2.715 .009 

WLB .754 .099 .695 7.612 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja 
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Lampiran 10 

Regresi Pengaruh Burnout Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .597a .356 .346 4.30884 

a. Predictors: (Constant), Burnout 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 636.841 1 636.841 34.301 .000b 

Residual 1151.097 62 18.566   

Total 1787.938 63    

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja 

b. Predictors: (Constant), Burnout 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 51.330 2.667  19.245 .000 

Burnout -.617 .105 -.597 -5.857 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja 
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Lampiran 11 

Regresi Work-Life Balance dan Burnout Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .773a .598 .585 3.43133 

a. Predictors: (Constant), Burnout, WLB 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1069.722 2 534.861 45.427 .000b 

Residual 718.215 61 11.774   

Total 1787.938 63    

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja 

b. Predictors: (Constant), Burnout, WLB 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 24.985 4.836  5.166 .000 

WLB .586 .097 .541 6.063 .000 

Burnout -.386 .092 -.373 -4.183 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja 
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Lampiran 12 

Daftar Riwayat Hidup 

 

 

 

 

 

Nama    : Dewi Aryanti 

NIM    : 3402200072 

Tempat, Tanggal Lahir : Ciamis, 21 Agustus 2001 

Agama    : Islam 

Alamat : Desa/Dusun Ciomas, RT/RW 02/01, Kec Panjalu,  

   Kab Ciamis 

Jenis Kelamin : Perempuan 

E-mail : dewi_aryanti@student.unigal.ac.id 

No. Telepon : 0822 1567 5298 

Riwayat Pendidikan : SDN Negeri 1 Ciomas 

   SMP Negeri 1 Panjalu 

   SMK Negeri 1 Kawali 

   Universitas Galuh 

 


