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Lampiran 1 SK Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 2 Surat Izin Penelitian kepala kantor Kecamatan Baregbeg 
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Lampiran 3 Surat Izin Penelitian Kepala Kantor Badan Kesbangpol Kab. 
Ciamis 
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Lampiran 4 Surat Balasan Kepala Kantor Badan Kesbangpol Kab. Ciamis 
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Lampiran 5 Surat Balasan Kepala Kantor Kec. Baregbeg 
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Lampiran 6 Surat Pengantar Kuesioner 
 

Surat Pengantar Angket 

Kepada Yth. 
Bapak/Ibu/Saudara/I Pengguna Marketplace Shoppee 

di 
Tempat 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Dengan kerendahan hati, saya mahasiswa tingkat akhir Program Studi 
Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Galuh Ciamis sedang menyusun 
tugas akhir (Skripsi). Bersama ini, saya mohon kepada Bapak/Ibu/Saudara/i 
untuk berpartisipasi dalam memberikan jawaban atas pernyataan kuesioner 
yang berkaitan dengan judul penelitian yaitu : “Pengaruh E-Service 
Quality dan E-Trust Terhadap E-Loyalty Konsumen Shoppee”. 

Penelitian ini semata-mata hanya untuk kepentingan ilmiah saja, identitas 

dan jawaban Bapak/Ibu/Saudara/i saya jamin kerahasiaannya. besar harapan 

saya agar Bapak/Ibu/Saudara/i untuk memberikan jawaban yang 

sebenarnya. Atas bantuan dan kesediaannya meluangkan waktu dalam 

pengisian kuesioner ini saya ucapkan terimakasih. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

Ciamis, 10 Mei 2024 
Peneliti, 

 
 
 
 

HENDRA HILMI 
PRATAMA 

NIM. 3402200476 



180 
 

 
 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN – FAKULTAS EKONOMI 
UNIVERSITAS GALUH 
Jl. RE. Martadinata No.150 Ciamis Telp/Fax. (0265) 7702060-778374 
Ciamis. 46256 
 

HENDRA HILMI PRATAMA – 3402200476 
Bapak/Ibu yang saya hormati, 
Saya mahasiswa  jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas 
Galuh. Dalam hal ini saya sedang mengadakan penelitian Tugas Akhir. 
Berikut adalah kuesioner yang berkaitan dengan E-Service Quality dan E-
Trust Terhadap E-Loyalty. Hasil kuesioner ini tidak untuk dipublikasikan, 
melainkan untuk kepentingan penelitian semata.  
 
Atas bantuan, kesediaan waktu, dan kerjasamanya, saya ucapkan terima 
kasih. 
 

KUESIONER PENELITIAN 
 

KARAKTERISTIK RESPONDEN 

Usia   :  <20 20-25 26-30 31-35 36-40 

   
  

Jenis Kelamin  : Laki-Laki 

 Perempuan 

Pengguna Shoppee : 

Pernah Melakukan Transaksi di Shoppee  : 

Tinggal di Wilayah Kecamatan Baregbeg  :
  

DAFTAR KUESIONER 

Mohon untuk memberikan tanda (√) pada setiap pernyataan yang 
bapak/Ibu pilih. 
Keterangan: 
SS = Sangat Setuju  (5) 
S = Setuju  (4) 
R = Ragu-Ragu  (3) 
TS = Tidak Setuju  (2) 
STS = Sangat Tidak Setuju (1) 
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Lampiran 7 Daftar Tabel Pernyataan Kuesioner 
 
Daftar Pernyataan Variabel X1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No. Pernyataan STS TS KS S SS 
 Efisiensi      

1 
Marketplace Shopee dapat memberikan 
kemudahan kepada konsumen untuk mengakses 
informasi produk. 

     

2 
Marketplace Shopee menyediakan berbagai 
informasi tentang produk yang dibutuhkan 
konsumen. 

     

 Reliability (Keandalan)      

3 Marketplace Shopee memiliki kesediaan untuk 
memberikan bantuan kepada konsumen. 

     

4 Marketplace Shopee memiliki kecepatan dalam 
merespon keinginan konsumen. 

     

 Fulfillment      

5 
Marketplace Shopee mampu memberikan 
informasi produk secara akurat dan mudah 
dipahami. 

     

6 Marketplace Shopee memiliki kemampuan untuk 
memberikan layanan yang dijanjikan secara tepat. 

     

 Privacy  (Keamanan)      

7 
Marketplace Shopee memiliki kemampuan 
dalam melindungi informasi data pribadi 
konsumen. 

     

8 Marketplace Shopee mampu menjaga kerahasiaan 
rekening dan data keuangan konsumen. 
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Daftar Pernyataan Variabel X2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No. Pernyataan STS TS KS S SS 
 Ability (Kemampuan)      

1 Marketplace Shopee memiliki kemampuan untuk   
melayani dan menyediakan kebutuhan konsumen. 

     

2 Marketplace Shopee mampu memberikan jaminan  
keamanan terhadap setiap transaksi keuangan. 

     

 Benevolence (Kebaikan Hati)      

3 Marketplace Shopee memiliki program yang saling 
menguntungkan bagi perusahaan dan konsumen. 

     

4 
Marketplace Shopee memiliki perhatian 
yang sangat  besar dalam mewujudkan 
kepuasan dan kepercayaan konsumen. 

     

 Integrity (Integritas)      

5 
Marketplace Shopee melakukan pengiriman 
produk pesanan sesuai dengan informasi yang 
disampaikan 

     

6 Marketplace Shopee mampu menyediakan produk 
yang berkualitas. 
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Daftar Pernyataan Variabel Y 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No. Pernyataan STS TS KS S SS 
 Akan melakukan pembelian   kembali di 

perusahaan online. 
     

1 Konsumen melakukan pembelian secara teratur di     
marketplace Shopee. 

     

2 Konsumen selalu melakukan pembelian ke 
marketplace Shopee. 

     

 Akan mengunjungi perusahaan online 
lagi di masa depan 

     

3 Konsumen bersedia berbelanja di kemudian hari 
melalui marketplace Shopee. 

     

4 
Konsumen bersedia untuk mengunjungi 
marketplace Shopee dalam memenuhi 
kebutuhannya. 

     

 Berniatvuntuk merekomendasikan website 
yang biasa digunakan kepada orang sekitar. 

     

5 Konsumen merekomendasikan kepada orang lain 
untuk berbelanja di marketplace Shopee. 

     

6 Konsumen memiliki kesediaan untuk memberikan 
informasi marketplace Shopee kepada orang lain. 

     

 Lebih memilih menggunakan toko online dari 
pada toko tradisional. 

     

7 
Konsumen dalam berbelanja lebih memilih 
marketplace Shopee daripada berbelanja secara 
langsung. 

     

8 
Konsumen memiliki kayakinan untuk 
menggunakan marketplace Shopee jika ingin 
berbelanja. 
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Lampiran 8 Rekap Identitas Responden 
 

No Nama Usia Jenis 
Kelamin 

Pengguna 
Shoppee 

Tinggal di Kec, 
Baregbeg 

1 Fatimah 20-30 Perempuan Ya Ya 
2 Atikah 20-30 Perempuan Ya Ya 
3 Gita Putri 51-60 Perempuan Ya Ya 
4 Angell 20-30 Perempuan Ya Ya 
5 Rodiah 20-30 Perempuan Ya Ya 
6 Aisyah 20-30 Perempuan Ya Ya 
7 Enok 51-60 Perempuan Ya Ya 
8 Heni 51-60 Perempuan Ya Ya 
9 Fifit 20-30 Perempuan Ya Ya 
10 Iren 20-30 Perempuan Ya Ya 
11 Caca 20-30 Perempuan Ya Ya 
12 Lina 20-30 Perempuan Ya Ya 
13 Inay 51-60 Perempuan Ya Ya 
14 Enjum >60 Perempuan Ya Ya 
15 Iin 41-50 Perempuan Ya Ya 
16 Aan 51-60 Perempuan Ya Ya 
17 Mila 20-30 Perempuan Ya Ya 
18 Sarah 20-30 Perempuan Ya Ya 
19 Ipit 20-30 Perempuan Ya Ya 
20 Mulia 20-30 Perempuan Ya Ya 
21 Eva 51-60 Perempuan Ya Ya 
22 Komalasari 51-60 Perempuan Ya Ya 
23 Iis Umroh 51-60 Perempuan Ya Ya 
24 Iis 51-60 Perempuan Ya Ya 
25 Sofa 20-30 Perempuan Ya Ya 
26 Aneu 51-60 Perempuan Ya Ya 
27 Silvi 20-30 Perempuan Ya Ya 
28 Lia 20-30 Perempuan Ya Ya 
29 Rida 20-30 Perempuan Ya Ya 
30 Novi 20-30 Perempuan Ya Ya 
31 Maya 20-30 Perempuan Ya Ya 
32 Dinda 20-30 Perempuan Ya Ya 
33 Eris 20-30 Perempuan Ya Ya 
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No Nama Usia Jenis 
Kelamin 

Pengguna 
Shoppee 

Tinggal di Kec, 
Baregbeg 

34 Indy 20-30 Perempuan Ya Ya 
35 Ade Ihsan 20-30 Perempuan Ya Ya 
36 Septina 20-30 Perempuan Ya Ya 
37 Ade Septi 51-60 Perempuan Ya Ya 
38 Nasrudin 31-40 Laki-Laki Ya Ya 
39 Aceng 31-40 Laki-Laki Ya Ya 
40 Asep 31-40 Laki-Laki Ya Ya 
41 Pretty 20-30 Perempuan Ya Ya 
42 Wahyu 31-40 Laki-Laki Ya Ya 
43 Ikoh >60 Perempuan Ya Ya 
44 Isma Mut 20-30 Perempuan Ya Ya 
45 Iwan 31-40 Laki-Laki Ya Ya 
46 kamal 31-40 Laki-Laki Ya Ya 
47 Imas 20-30 Perempuan Ya Ya 
48 Taryomi 31-40 Laki-Laki Ya Ya 
49 Wawan 31-40 Laki-Laki Ya Ya 
50 Jajat 41-50 Laki-Laki Ya Ya 
51 Mustofa 41-50 Laki-Laki Ya Ya 
52 Hadis 41-50 Laki-Laki Ya Ya 
53 Maman 20-30 Laki-Laki Ya Ya 
54 Oman 20-30 Laki-Laki Ya Ya 
55 Yedi 51-60 Laki-Laki Ya Ya 
56 Deni 51-60 Laki-Laki Ya Ya 
57 Rosmah 20-30 Perempuan Ya Ya 
58 Dian 20-30 Laki-Laki Ya Ya 
59 Farhan 20-30 Laki-Laki Ya Ya 
60 Riki 20-30 Laki-Laki Ya Ya 
61 Agus 31-40 Laki-Laki Ya Ya 
62 Leni 31-40 Perempuan Ya Ya 
63 Rina 31-40 Perempuan Ya Ya 
64 Ahmad 20-30 Laki-Laki Ya Ya 
65 Aprizal 20-30 Laki-Laki Ya Ya 
66 Lela 31-40 Perempuan Ya Ya 
67 Evi 31-40 Perempuan Ya Ya 
68 Rani 31-40 Perempuan Ya Ya 
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No Nama Usia Jenis 
Kelamin 

Pengguna 
Shoppee 

Tinggal di Kec, 
Baregbeg 

69 Maya 31-40 Perempuan Ya Ya 
70 Indra 20-30 Laki-Laki Ya Ya 
71 Herni 31-40 Perempuan Ya Ya 
72 Teti 31-40 Perempuan Ya Ya 
73 Hani 31-40 Perempuan Ya Ya 
74 Gilang 20-30 Laki-Laki Ya Ya 
75 Dais 41-50 Perempuan Ya Ya 
76 Febi 20-30 Laki-Laki Ya Ya 
77 Misbah 41-50 Laki-Laki Ya Ya 
78 Gun-gun 20-30 Laki-Laki Ya Ya 
79 Nurjana 20-30 Laki-Laki Ya Ya 
80 Kokom 31-40 Perempuan Ya Ya 
81 Desi 41-50 Perempuan Ya Ya 
82 Miftah 20-30 Laki-Laki Ya Ya 
83 Yani 41-50 Perempuan Ya Ya 
84 Dimas 20-30 Laki-Laki Ya Ya 
85 Ida 41-50 Perempuan Ya Ya 
86 Ani 41-50 Perempuan Ya Ya 
87 Ijah 41-50 Perempuan Ya Ya 
88 Yuli 41-50 Perempuan Ya Ya 
89 Eni 41-50 Perempuan Ya Ya 

90 Ade 
Maulana 20-30 Laki-Laki Ya Ya 

91 Fikri 20-30 Laki-Laki Ya Ya 
92 Galih 20-30 Laki-Laki Ya Ya 
93 Jejen 31-40 Laki-Laki Ya Ya 
94 Eroh 41-50 Perempuan Ya Ya 
95 Yayah 41-50 Perempuan Ya Ya 
96 Rizal 20-30 Laki-Laki Ya Ya 
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Lampiran 9 Rekap Data Tabulasi, Variabel, Uji Validasi E-Service Quality 
 

E-SERVICE QUALITY  (X1) 
No 1 2 3 4 5 6 7 8 Jumlah  
1 5 4 3 4 4 4 4 3 31 
2 5 5 5 5 3 5 3 5 36 
3 4 4 4 5 4 4 4 3 32 
4 5 4 4 4 3 3 2 3 28 
5 5 4 3 3 4 5 5 4 33 
6 4 5 4 5 3 4 3 2 30 
7 3 3 4 5 5 3 3 2 28 
8 3 3 2 3 2 5 3 5 26 
9 4 2 2 3 4 2 3 5 25 
10 4 3 4 5 5 3 5 4 33 
11 4 4 3 2 4 2 5 4 28 
12 4 3 5 4 4 3 4 3 30 
13 4 2 3 2 3 4 3 5 26 
14 2 2 2 4 2 2 3 3 20 
15 3 3 2 5 3 4 3 4 27 
16 3 2 4 2 4 3 3 3 24 
17 4 4 3 2 4 3 2 3 25 
18 5 4 2 5 4 3 3 2 28 
19 5 2 3 4 3 2 4 2 25 
20 3 5 4 3 4 4 2 4 29 
21 2 2 4 2 2 2 2 4 20 
22 2 3 3 3 2 4 5 2 24 
23 2 4 3 3 4 2 4 3 25 
24 3 2 5 3 2 5 3 5 28 
25 4 4 2 2 4 4 5 2 27 
26 2 3 3 2 4 3 2 4 23 
27 4 5 4 3 2 5 2 5 30 
28 4 2 2 4 2 3 2 3 22 
29 4 3 2 4 3 4 3 4 27 
30 5 2 4 5 3 4 2 3 28 
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E-SERVICE QUALITY  (X1) 
31 3 4 2 5 4 2 4 2 26 
32 3 2 3 4 2 4 3 2 23 
33 3 2 5 3 2 3 4 2 24 
34 5 4 5 4 3 5 2 5 33 
35 3 3 4 3 3 4 4 2 26 
36 2 5 2 2 2 2 2 2 19 
37 3 3 3 2 2 3 2 4 22 
38 4 4 3 3 2 2 3 4 25 
39 3 2 4 4 3 5 2 4 27 
40 3 4 3 3 2 3 4 3 25 
41 2 4 3 2 4 3 3 3 24 
42 3 5 3 3 5 3 4 2 28 
43 2 3 2 2 3 2 3 2 19 
44 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
45 3 5 3 3 5 3 5 2 29 
46 3 4 3 3 2 3 2 2 22 
47 2 4 2 2 4 4 4 3 25 
48 4 3 4 4 5 3 2 4 29 
49 5 3 5 4 5 4 4 5 35 
50 5 3 4 5 3 4 5 3 32 
51 4 2 5 3 5 3 4 3 29 
52 2 2 4 2 2 3 4 2 21 
53 3 2 3 2 4 2 2 3 21 
54 3 3 4 3 3 4 3 5 28 
55 5 2 5 3 5 3 4 4 31 
56 2 4 2 4 4 3 2 3 24 
57 4 3 3 2 2 2 2 3 21 
58 3 4 4 3 2 3 4 2 25 
59 3 2 3 2 4 4 2 3 23 
60 4 2 3 4 2 3 4 2 24 
61 3 3 3 3 3 3 3 2 23 
62 3 4 2 3 4 5 4 3 28 
63 4 3 3 2 2 2 2 3 21 
64 4 4 3 4 3 2 4 2 26 



189 
 

 
 

E-SERVICE QUALITY  (X1) 
65 4 3 4 3 2 3 5 2 26 
66 3 3 2 2 5 2 2 4 23 
67 3 5 2 3 2 5 4 4 28 
68 3 2 4 3 4 4 3 2 25 
69 2 3 2 3 3 3 2 3 21 
70 4 4 2 3 3 4 2 2 24 
71 2 2 5 3 2 4 3 3 24 
72 2 2 3 5 5 3 5 3 28 
73 2 3 3 5 4 2 3 2 24 
74 2 5 2 3 3 4 2 4 25 
75 2 3 2 2 3 2 3 3 20 
76 4 3 4 3 2 2 2 2 22 
77 2 3 3 4 2 3 5 5 27 
78 4 4 3 2 2 2 3 2 22 
79 4 3 5 2 3 2 5 3 27 
80 2 3 3 3 4 2 2 2 21 
81 3 5 2 5 3 3 4 3 28 
82 5 2 4 3 4 5 2 2 27 
83 2 3 2 2 3 2 4 2 20 
84 4 4 2 2 2 2 5 3 24 
85 2 2 5 2 3 4 2 5 25 
86 3 3 2 5 5 2 2 2 24 
87 2 3 3 5 4 2 3 3 25 
88 3 5 3 3 3 2 2 2 23 
89 3 3 3 2 3 3 4 3 24 
90 4 3 2 3 2 3 3 2 22 
91 2 3 2 2 2 3 5 2 21 
92 4 2 2 3 4 3 3 4 25 
93 2 4 3 2 3 3 3 3 23 
94 2 2 3 2 4 3 3 3 22 
95 2 4 2 2 4 4 3 4 25 
96 4 3 3 4 2 3 3 4 26 
  314 310 303 306 309 305 308 296 2451 
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F 1 2 3 4 5 6 7 8 
5 12 11 11 15 11 10 13 11 
4 28 25 21 17 28 23 23 19 
3 30 35 36 35 28 37 31 33 
2 26 25 28 29 29 26 29 33 
1 0 0 0 0 0 0 0 0 
∑ 96 96 96 96 96 96 96 96 

 
 

Q 1 2 3 4 5 6 7 8 
V 0,596 0,425 0,474 0,537 0,404 0,564 0,347 0,415 

K Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid 
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Lampiran 10 Rekap Data Tabulasi, Variabel, Uji Validasi E-Trust 
 

E-TRUST  (X2)  

No 1 2 3 4 5 6 Jumlah  
1 4 4 3 3 3 3 20 
2 5 4 5 5 4 5 28 
3 5 4 5 3 5 4 26 
4 3 3 4 3 4 3 20 
5 4 5 4 4 4 4 25 
6 4 5 3 5 2 4 23 
7 4 3 4 3 4 4 22 
8 3 3 2 3 5 5 21 
9 4 2 4 2 5 3 20 
10 5 3 4 5 4 5 26 
11 4 5 3 5 4 3 24 
12 3 4 3 4 3 5 22 
13 2 3 5 2 5 3 20 
14 2 3 4 3 4 3 19 
15 5 3 5 3 4 3 23 
16 3 5 2 5 4 2 21 
17 4 4 3 4 3 4 22 
18 5 3 4 5 5 4 26 
19 4 4 4 4 5 3 24 
20 5 4 5 5 5 4 28 
21 4 3 4 3 4 3 21 
22 4 4 3 2 5 5 23 
23 4 5 4 3 5 4 25 
24 5 3 4 5 5 4 26 
25 4 5 3 5 4 3 24 
26 3 4 3 4 3 4 21 
27 4 5 4 5 5 4 27 
28 5 5 3 4 4 3 24 
29 2 3 3 4 5 3 20 
30 4 5 3 5 4 2 23 
31 3 4 3 4 3 3 20 
32 5 3 5 2 5 3 23 
33 4 5 4 5 4 3 25 
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E-TRUST  (X2)  

34 5 4 4 5 4 5 27 
35 2 3 3 3 3 4 18 
36 2 3 2 3 2 4 16 
37 4 4 4 3 5 3 23 
38 5 4 4 3 5 3 24 
39 4 3 4 4 5 5 25 
40 3 5 5 2 4 2 21 
41 4 3 2 4 5 2 20 
42 3 4 2 3 5 4 21 
43 3 4 2 3 4 3 19 
44 5 3 5 5 3 4 25 
45 5 4 5 4 5 4 27 
46 2 5 3 3 2 5 20 
47 4 5 3 5 4 4 25 
48 5 4 5 4 5 4 27 
49 5 5 4 5 4 5 28 
50 4 4 2 5 4 2 21 
51 3 3 3 3 4 4 20 
52 2 3 4 2 4 4 19 
53 3 4 3 2 3 3 18 
54 5 3 3 4 5 2 22 
55 5 4 4 4 4 5 26 
56 4 2 4 3 5 4 22 
57 3 4 3 4 4 3 21 
58 4 3 5 2 2 5 21 
59 3 5 2 5 3 2 20 
60 5 4 3 4 3 3 22 
61 5 3 5 5 4 2 24 
62 5 4 5 3 4 5 26 
63 4 5 3 5 4 3 24 
64 5 4 5 4 3 4 25 
65 3 5 2 5 5 3 23 
66 4 5 2 5 5 3 24 
67 5 4 5 4 3 5 26 
68 3 2 5 3 5 4 22 
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E-TRUST  (X2)  

69 5 3 4 3 4 3 22 
70 5 4 3 5 2 4 23 
71 3 2 4 2 4 4 19 
72 4 3 3 3 3 3 19 
73 2 2 3 3 4 3 17 
74 4 3 5 4 5 4 25 
75 2 4 5 3 5 4 23 
76 5 5 4 3 4 3 24 
77 4 2 4 3 3 2 18 
78 2 4 2 4 3 5 20 
79 2 3 3 4 5 3 20 
80 2 4 4 2 2 5 19 
81 4 5 3 5 5 4 26 
82 5 4 5 4 5 5 28 
83 4 4 4 2 4 4 22 
84 4 3 4 2 3 4 20 
85 5 4 5 4 3 2 23 
86 4 4 5 3 5 4 25 
87 4 3 4 3 4 3 21 
88 2 3 4 3 5 2 19 
89 5 3 5 2 3 4 22 
90 2 4 2 4 4 2 18 
91 4 3 4 2 3 3 19 
92 3 3 5 3 4 5 23 
93 2 4 5 2 5 4 22 
94 4 5 4 5 4 3 25 
95 5 4 3 5 2 5 24 
96 2 5 3 3 5 4 22 
 364 362 356 349 385 346 2162 
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F 1 2 3 4 5 6 

5 29 22 24 26 34 18 
4 34 36 32 24 36 34 
3 17 32 28 31 19 32 
2 16 6 12 15 7 12 
1 0 0 0 0 0 0 
∑ 96 96 96 96 96 96 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Q 1 2 3 4 5 6 

V 0,71 0,409 0,453 0,542 0,344 0,389 

K Valid Valid Valid Valid Valid Valid 



195 
 

 
 

Lampiran 11 Rekap Data Tabulasi, Variabel, Uji Validasi E-Loyalty 
 

E-LOYALITY KONSUMEN (Y) 
No 1 2 3 4 5 6 7 8 Jumlah  
1 5 5 5 3 4 5 3 5 35 
2 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
3 4 5 4 5 4 4 5 5 36 
4 4 4 5 4 3 4 3 4 31 
5 5 5 5 4 5 4 3 5 36 
6 4 5 5 2 5 5 3 5 34 
7 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
8 4 5 4 3 4 3 4 3 30 
9 3 3 4 5 2 4 3 4 28 
10 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
11 5 4 4 4 4 5 4 4 34 
12 5 4 5 5 3 4 4 5 35 
13 4 3 4 3 5 3 4 5 31 
14 4 3 4 2 4 4 4 3 28 
15 5 5 5 5 5 5 3 4 37 
16 4 4 4 4 4 4 3 3 30 
17 4 5 4 3 4 3 3 5 31 
18 4 5 3 4 4 5 4 5 34 
19 4 5 3 5 4 3 5 3 32 
20 3 5 5 5 5 5 5 3 36 
21 5 4 4 4 4 4 4 2 31 
22 3 4 5 4 3 4 4 5 32 
23 5 4 5 2 5 4 4 5 34 
24 4 5 5 3 5 5 4 5 36 
25 5 4 4 5 4 5 3 4 34 
26 4 4 3 4 4 4 4 4 31 
27 5 5 5 5 5 5 4 3 37 
28 4 4 4 4 4 4 2 4 30 
29 4 5 5 3 4 5 4 3 33 
30 5 4 4 5 5 3 4 5 35 
31 3 5 3 4 2 5 4 4 30 
32 5 3 5 5 3 3 5 3 32 
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E-LOYALITY KONSUMEN (Y) 
33 3 4 5 3 4 5 5 4 33 
34 5 5 5 5 5 5 4 3 37 
35 4 4 4 4 4 4 4 3 31 
36 4 5 4 3 4 3 4 3 30 
37 4 4 5 4 4 3 4 3 31 
38 5 5 4 5 4 3 4 5 35 
39 5 5 5 4 5 5 4 5 38 
40 3 5 4 5 4 3 4 4 32 
41 5 4 4 5 2 4 3 4 31 
42 5 4 4 5 5 4 3 5 35 
43 4 4 5 3 4 4 2 3 29 
44 4 3 4 4 3 5 3 4 30 
45 4 5 4 5 4 3 4 5 34 
46 3 3 4 3 3 4 3 4 27 
47 3 4 5 3 5 3 4 3 30 
48 5 3 5 5 3 5 3 4 33 
49 5 5 5 5 5 5 5 4 39 
50 5 4 5 4 5 4 5 3 35 
51 4 5 4 5 4 3 5 3 33 
52 2 4 4 4 4 3 4 4 29 
53 4 3 4 3 4 3 2 4 27 
54 5 4 3 5 4 4 3 5 33 
55 5 5 5 5 5 5 4 2 36 
56 4 4 4 4 4 4 3 4 31 
57 4 5 4 3 4 3 4 3 30 
58 3 4 5 4 4 4 3 4 31 
59 4 3 2 4 3 4 5 4 29 
60 5 4 4 2 4 5 4 2 30 
61 5 3 4 5 4 5 4 3 33 
62 5 5 5 5 5 5 4 4 38 
63 4 4 4 4 4 4 2 4 30 
64 4 5 4 3 4 3 2 5 30 
65 4 3 4 3 4 4 4 3 29 
66 4 5 3 5 3 4 3 4 31 
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E-LOYALITY KONSUMEN (Y) 
67 4 5 4 5 4 3 4 3 32 
68 3 3 4 3 4 5 4 2 28 
69 5 4 2 5 2 4 2 4 28 
70 5 5 5 5 5 5 4 4 38 
71 4 4 4 4 4 4 2 4 30 
72 4 5 4 3 4 3 2 5 30 
73 3 3 3 3 3 3 4 3 25 
74 3 5 5 5 5 5 5 3 36 
75 2 4 4 4 4 4 4 4 30 
76 5 4 5 4 3 4 3 3 31 
77 2 4 5 2 4 5 3 3 28 
78 4 3 4 4 4 5 4 4 32 
79 5 4 3 5 3 3 4 5 32 
80 3 2 4 5 4 4 2 4 28 
81 5 4 4 5 3 4 5 4 34 
82 3 5 5 5 5 5 5 4 37 
83 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
84 2 4 5 4 3 4 3 3 28 
85 4 4 3 4 4 3 3 4 29 
86 5 3 3 4 5 3 5 3 31 
87 5 4 3 4 5 4 5 4 34 
88 2 4 4 3 3 4 3 4 27 
89 4 5 5 5 5 5 5 2 36 
90 3 4 4 4 4 4 4 4 31 
91 4 4 5 4 3 4 3 4 31 
92 5 5 4 5 4 5 4 3 35 
93 5 4 3 3 3 3 3 3 27 
94 5 3 3 3 5 4 5 2 30 
95 2 3 3 5 5 4 5 4 31 
96 4 4 4 3 3 4 3 4 29 
  393 401 401 389 385 391 359 366 3085 
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F 1 2 3 4 5 6 7 8 
5 36 36 35 37 27 31 19 22 
4 39 42 45 32 47 41 42 40 
3 15 17 14 22 18 24 26 28 
2 6 1 2 5 4 0 9 6 
1 0 0 0 0 0 0 0 0 
∑ 96 96 96 96 96 96 96 96 

 
 
 

Q 1 2 3 4 5 6 7 8 

V 
0,494

4 
0,596

4 
0,488

1 
0,514

1 
0,598

5 
0,491

7 
0,462

4 
0,343

2 
K Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid Valid 
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Lampiran 12 Tabel T 
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Lampiran 13 Tabel F 
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Lampiran 14 Data Hasil Olah SPSS e-service quality terhadap e-loyalty 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .691a .477 .472 2.34285 

a. Predictors: (Constant), Variabel x1 

 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 471.278 1 471.278 85.859 .000b 

Residual 515.962 94 5.489   
Total 987.240 95    

a. Dependent Variable: Variabel Y 

b. Predictors: (Constant), Variabel x1 

 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 16.305 1.725  9.452 .000 

Variabel x1 .620 .067 .691 9.266 .000 

a. Dependent Variable: Variabel Y 
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Lampiran 15 Data Hasil Olah SPSS e-trust terhadap e-loyalty 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .646a .417 .411 2.47425 

a. Predictors: (Constant), Variabel x2 

 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 411.779 1 411.779 67.263 .000b 

Residual 575.461 94 6.122   
Total 987.240 95    

a. Dependent Variable: Variabel Y 

b. Predictors: (Constant), Variabel x2 

 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 15.403 2.056  7.493 .000 

Variabel x2 .743 .091 .646 8.201 .000 

a. Dependent Variable: Variabel Y 
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Lampiran 16 Data Hasil Olah SPSS e-service quality dan e-trust terhadap e-
loyalty 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .770a .593 .584 2.07842 

a. Predictors: (Constant), Variabel x1, Variabel x2 

 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 585.496 2 292.748 67.769 .000b 

Residual 401.743 93 4.320   
Total 987.240 95    

a. Dependent Variable: Variabel Y 

b. Predictors: (Constant), Variabel x1, Variabel x2 

 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 10.690 1.880  5.686 .000 

Variabel x2 .455 .089 .396 5.142 .000 

Variabel x1 .438 .069 .488 6.341 .000 

a. Dependent Variable: Variabel Y 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



204 
 

 
 

Lampiran 17 Data Riwayat Hidup 
 

 
HENDRA HILMI PRATAMA 

FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS GALUH CIAMIS 
 

Data Pribadi 

Nama : Hendra Hilmi Pratama 
Tempat, Tanggal Lahir : Ciamis, 04-Februari-2001 
Alamat : Dusun PasirKadu RT/RW 003/008, Desa  
   PetirHilir, Kecamatan Baregbeg, Ciamis 
Jenis Kelamin : Laki-laki 
Agama : Islam 
Telepon : 0895343744612 
Email : hendrahilmipratama@gmail.com 
 
Pendidikan 

2008 – 2014 : SDN 3 Sukamaju 
2014 – 2017 : MTs Darul Ulum 
2017 – 2020 : MA Negeri 2 Ciamis 
2020 – 2024 : Universitas Galuh Ciamis 
 

 


