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Lampiran 3 : Surat Balasan Izin Penelitian 
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Lampiran 4: Surat Pengantar dan Pernyataan Kuisioner 

PETUNJUK PENGISIAN 

1. Kuesioner ini semata-mata untuk keperluan akademik suatu penelitian 

2. Dimohon Bapak / Ibu berkenan membaca kuesioner ini dengan teliti. 

3. Berikan respon pada setiap peryantaan yang disajikan dengan memberikan 

tanda ceklis () pada pilihan respon yang di sediakan, dengan ketentun sebagai 

berikut :  

• Pilih Sangat Setuju jika pernyataan yang disajikan sangat sesuai dengan 

kondisi di tempat kerja. 

• Pilih Setuju jika pernyataan yang disajikan sesuai dengan kondisi di tempat 

kerja. 

• Pilih Netral jika kesesuaian yang disajikan dengan kondisi di tempat kerja 

diragukan. 

• Pilih Tidak Setuju jika pernyataan yang disajikan tidak sesuai dengan 

kondisi di tempat kerja. 

• Pilih Sangat Tidak Setuju jika pernyataan yang disajikan sangat tidak 

sesuai dengan kondisi di tempat kerja. 

Identitas Responden 

Instansi: : 

 

 

Usia  :              Jenis Kelamin: 

 

 

 

 UPTD Pengelola Pasar Ciawi 

 Bendahara Subagian UMKM 

 BPKPD 

 Inspektorat 

 Laki-Laki 

 Perempuan 
 20-30 Tahun 

 31-40 Tahun 

 >50 Tahun 
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Lama Bekerja Pendidikan Terakhir       Golongan 

 

PERNYATAAN ANGKET 

A. Sistem Informasi Akuntansi (X) 

 SMA/Sederajat 

 S1 

 S2 

 S3 

 1- 10 Tahun 

 11-20  Tahun 

 21-30 Tahun 

 31-40 Tahun 

 >40 Tahun 

 Non PNS 

 Golongan I 

 Golongan II 

 Golongan III 

 Golongan IV 

No  

Pernyataan 

Jawaban 

SS S N   TS STS 

Hardware 

1 Perangkat input (m-POS) yang digunakan dalam 

sistem informasi akuntansi pada UPTD Pasar 

Ciawi Kabupaten Tasikmalaya berfungsi dengan 

baik 

     

2 Kapasitas pengolahan (CPU) dalam sistem 

informasi akuntansi UPTD Pasar Ciawi 

Kabupaten Tasikmalaya cukup untuk menangani 

beban kerja pegawai 

     

Software 

3 Aplikasi (e-Retribusi) yang digunakan UPTD 

Pasar Ciawi Kabupaten Tasikmalaya 

mempermudah instansi dalam menjalankan 

software sistem pembayaran e-Retribusi 

     

4 Software aplikasi (e-Retribusi) senantiasa 

dikembangkan dan di evaluasi secara terus-

menerus 

     

Brainware 

5 Pegawai UPTD Pasar Ciawi Kabupaten 

Tasikmalaya memiliki kemampuan untuk terus 

belajar dan beradaptasi dengan perubahan dalam 

teknologi 

     

6 Adanya programmer pemeliharaan yang 

bertanggungjawab memperbaiki (Error) yang 

ditemukan pada program aplikasi (e-Retribusi) 
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B. Pengendalian Intern Penerimaan Kas (Y) 

Prosedur 

7 Pegawai UPTD mematuhi prosedur-prosedur yang 

telah ditetapkan dalam sistem informasi akuntansi 

     

8 Prosedur-prosedur yang ada memastikan bahwa 

laporan keuangan dan laporan lainnya selalu 

disiapkan sesuai dengan jadwal yang ditetapkan 

     

Database 

9 Penyimpanan data transaksi akuntansi pada UPTD 

Pasar Ciawi dilakukan secara berurutan disimpan 

dalam sistem informasi akuntansi dengan baik 

     

10 Media penyimpanan yang digunakan untuk data 

berurutan dijaga dengan baik agar data tidak rusak 

atau hilang 

     

Teknologi Jaringan Komunikasi 

11 Telekomunikasi berfungsi baik dalam 

menghubungkan informasi dari individua tau 

kelompok yang lokasinya berbeda 

     

12 Sistem telekomunikasi yang digunakan dalam 

UPTD Pasar Ciawai Kabupaten Tasikmalaya 

mendukung komunikasi yang aman dan 

terenkripsi 

     

No Pernyataan 
Jawaban 

SS S N   TS STS 

Lingkungan Pengendalian 

1 Terdapat kebijakan atau aturan-aturan intern 

mengenai pedoman berperilaku secara tertulis 

dalam pencatatan penrimaan kas yang 

memberikan sanksi terhadap pegawai yang 

melakukan kecurangan atau ketidakjujuran dalam 

pencatatan  

     

2 Sanksi yang diberikan kepada pegawai yang 

melanggar telah dikomunikasikan kepada seluruh 

pegawai sehingga pegawai mengetahui 
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konskuensi dari penyimpangan dan pelanggaran 

yang dilakukan 

Penilaian Resiko 

3 Instansi telah mengantisipasi perubahan 

peraturan, standar akuntansi yang terkait dengan 

proses pencatatan dan pelaporan.  

     

4 UPTD Pasar Ciawi telah mengantisipasi 

kelemahan-kelemahan penggunaan teknologi 

informasi dalam pemrosesan transaksi 

penerimaan kas, seperti back up data jika data 

yang tersimpan dalam komputer hilang, 

kemacetan program dll.  

     

Kegiatan Pengendalian  

5 Kegiatan pengendalian dievaluasi secara teratur 

untuk memastikan bahwa penerimaan kas sesuai 

dan berfungsi seperti yang diharapkan 

     

6 UPTD pasar Ciamis melakukan perbandingan 

antara Laporan Pertanggungjawaban penerimaan 

kas yang dibuat dengan Laporan yang sejenis 

serta data-data yang relevan seperti data Statistik. 

     

Informasi dan Komunikasi 

7 Hanya bukti-bukti transaksi yang valid dan telah 

diverifikasi yang dicatat atau dijurnal (terkait 

dengan Asersi Keberadaan dan Keterjadian)  

     

8 Instansi senantiasa mengelola, mengembangkan, 

dan memperbarui 

sistem informasi secara terus menerus 

     

Pemantauan 

9 Adanya evaluasi yang dilakukan oleh aparat 

pengawasan pemerintah  (BPKPD/Inspektorat) 

pada UPTD Pengelola Pasar Ciawi  

     

10 Temuan BPKPD/Inspektorat atas kekurang 

handalan pengendalian intern telah ditindak lajuti 

oleh UPTD Pengelola Pasar Ciawi 
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Lampiran 5: Data Responden 

DATA-DATA RESPONDEN 

No Nama Lengkap Jenis Kelamin Instansi 

1 H. Gunawan, S.Sos.,M.Si. Laki-Laki Uptd Pasar Ciawi 

2 Enang Sutisna, S.IP Laki-Laki Uptd Pasar Ciawi 

3 Iwan Jaja Laki-Laki Uptd Pasar Ciawi 

4 Wawan Ridwan Laki-Laki Uptd Pasar Ciawi 

5 Imang Suherman Laki-Laki Uptd Pasar Ciawi 

6 Agus Aos Laki-Laki Uptd Pasar Ciawi 

7 A. Suwarto Laki-Laki Uptd Pasar Ciawi 

8 Enjah Laki-Laki Uptd Pasar Ciawi 

9 Gun Gun Ramlan Gumilar  Laki-Laki Uptd Pasar Ciawi 

10 Mulyadi Laki-Laki Uptd Pasar Ciawi 

11 Bayu Kriswanto Laki-Laki Uptd Pasar Ciawi 

12 Arie Marfrizal Laki-Laki Uptd Pasar Ciawi 

13 Nana Suryana Laki-Laki Uptd Pasar Ciawi 

14 Saripudin Laki-Laki Uptd Pasar Ciawi 

15 Hafid Fauzan Al Farizi Laki-Laki Uptd Pasar Ciawi 

16 Yayat Laki-Laki Uptd Pasar Ciawi 

17 Asep dani Laki-Laki Uptd Pasar Ciawi 

18 Aziz Saepul Laki-Laki Uptd Pasar Ciawi 

19 Dikri Firdaus Laki-Laki Uptd Pasar Ciawi 

20 H. Endang Syahrudin, S.T, M.M. Laki-Laki BPKPD 

21 Drs. H. Asep Goparullah, M.Pd. Laki-Laki BPKPD 

22 Dodi Musadad, Se Laki-Laki BPKPD 

23 Ricky Septian, Se Laki-Laki BPKPD 

24 Ade Syawaludin, Se, Mm Laki-Laki BPKPD 

25 Asep Ridwan, Se Laki-Laki BPKPD 

26 Hj. Hesti Widiawati, SE, M.M Perempuan BPKPD 

27 Yeni Mulyani, Se., Mm. Perempuan BPKPD 

28 Teni Nurhayati, Se, M.M Perempuan Bendahara Subbangian UMKM 

29 Drs. H. Yusep Yustisia Wandana, M.M. Laki-Laki Bendahara Subbangian UMKM 

30 Drs. Roni Akhmad Sahroni, M.M. Laki-Laki Bendahara Subbangian UMKM 

31 Nuniek Yunia Widiati R, Se, Mm Perempuan Bendahara Subbangian UMKM 

32 Wini Nuryani, Se. , Mm Perempuan Bendahara Subbangian UMKM 

33 Diana Aprianty, Se Perempuan Bendahara Subbangian UMKM 

34 Vera Pramanita, Se Perempuan Bendahara Subbangian UMKM 

35 Iis Pitri Anadewi, Se Perempuan Inspektorat 

36  Mamat Rahmat, S.Sos,M.S Laki-Laki Inspektorat 

37  Dudi Wardiman, S.Pd. Laki-Laki Inspektorat 
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38 Dr. Daris, S.Pd.,M.Si. Laki-Laki Inspektorat 

39  Agianto Ahmad Tahir, S.Stp, M.Si Laki-Laki Inspektorat 

40 Asep Gunadi, A.Md, S.Sos. Laki-Laki Inspektorat 
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Lampiran 6: Jawaban Responden 

REKAPITULASI JAWABAN RESPONDEN 

A. Pengaruh Sistem Pembayaran e-Retribusi 

No X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 Total 

1 3 4 5 5 2 4 4 4 2 4 5 3 45 

2 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 55 

3 4 4 4 4 2 3 4 3 3 5 4 4 44 

4 4 4 4 5 5 3 4 3 1 4 5 4 46 

5 4 4 4 4 2 3 5 3 1 4 4 3 41 

6 3 3 4 4 2 3 4 4 3 4 5 3 42 

7 4 4 4 4 2 3 3 3 4 5 5 3 44 

8 4 4 3 4 3 4 4 3 3 5 5 4 46 

9 3 4 3 5 5 4 5 5 4 4 4 3 49 

10 3 4 3 4 5 5 5 5 4 5 5 3 51 

11 4 4 4 4 1 4 4 4 3 5 5 3 45 

12 4 4 3 3 2 4 3 3 4 4 4 3 41 

13 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 42 

14 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 51 

15 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 54 

16 3 3 4 3 2 3 4 3 4 5 5 4 43 

17 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 41 

18 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 4 49 

19 2 2 1 3 2 1 1 3 2 3 1 2 23 

20 1 1 2 3 1 3 2 3 1 3 2 1 23 

21 4 4 4 4 3 3 4 4 5 5 5 5 50 

22 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 44 

23 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 5 50 

24 3 2 3 1 3 2 3 1 2 2 2 2 26 

25 3 1 3 2 3 1 3 2 1 1 1 1 22 

26 3 3 4 4 3 3 4 3 3 5 4 4 43 

27 4 4 4 4 3 3 5 4 3 4 4 3 45 

28 3 3 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 43 

29 4 4 4 5 3 4 4 5 4 4 4 4 49 

30 2 3 1 3 2 1 1 3 2 3 1 2 24 

31 1 3 2 3 1 3 2 3 1 3 2 1 25 

32 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 43 

33 4 4 4 4 1 3 4 4 4 5 4 4 45 

34 4 4 3 3 2 4 4 4 3 4 4 3 42 

35 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 44 

36 4 4 3 3 3 3 4 4 3 5 3 3 42 

37 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 45 

38 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 42 
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39 2 2 1 3 2 1 1 3 2 3 1 2 23 

40 1 1 2 3 1 3 2 3 1 3 2 1 23 
 

B. Pengendalian Intern Penerimaan Kas 

No Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Total 

1 5 5 5 5 4 4 3 3 3 3 40 

2 5 5 5 5 4 3 4 3 4 3 41 

3 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 42 

4 5 5 5 4 4 4 3 3 4 4 41 

5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 3 43 

6 5 5 5 4 5 4 4 3 3 3 41 

7 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 38 

8 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 36 

9 5 5 5 3 4 4 4 3 3 3 39 

10 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 38 

11 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 42 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

14 5 4 4 3 3 3 3 4 3 3 35 

15 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 38 

16 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 38 

17 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 38 

18 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 42 

19 2 3 1 3 2 1 1 3 2 3 21 

20 1 3 2 3 1 3 2 3 1 3 22 

21 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 37 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 

23 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 36 

24 3 2 3 1 3 2 3 1 2 2 22 

25 3 1 3 2 3 1 3 2 1 1 20 

26 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 44 

27 5 5 5 3 5 4 4 4 4 4 43 

28 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

30 2 3 1 3 2 1 1 3 2 3 21 

31 1 3 2 3 1 3 2 3 1 3 22 

32 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

33 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 37 

34 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

35 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 38 

36 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

37 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 44 

38 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 41 
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39 3 2 3 1 3 2 3 1 3 2 23 

40 3 1 3 2 3 1 3 2 3 1 22 
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Lampiran 7: Metode Succesive Interval (MSI) 

 

A. Pengaruh Sistem Pembayaran e-Retribusi 

Col Category Freq Prop Cum Density Z Scale 

1.000 1.000 3.000 0.075 0.075 0.142 -1.440 1.000  
2.000 3.000 0.075 0.150 0.233 -1.036 1.666  
3.000 12.000 0.300 0.450 0.396 -0.126 2.345  
4.000 21.000 0.525 0.975 0.058 1.960 3.530  
5.000 1.000 0.025 1.000 0.000 

 
5.225 

2.000 1.000 3.000 0.075 0.075 0.142 -1.440 1.000  
2.000 3.000 0.075 0.150 0.233 -1.036 1.666  
3.000 6.000 0.150 0.300 0.348 -0.524 2.124  
4.000 27.000 0.675 0.975 0.058 1.960 3.316  
5.000 1.000 0.025 1.000 0.000 

 
5.225 

3.000 1.000 3.000 0.075 0.075 0.142 -1.440 1.000  
2.000 3.000 0.075 0.150 0.233 -1.036 1.666  
3.000 12.000 0.300 0.450 0.396 -0.126 2.345  
4.000 20.000 0.500 0.950 0.103 1.645 3.473  
5.000 2.000 0.050 1.000 0.000 

 
4.950 

4.000 1.000 1.000 0.025 0.025 0.058 -1.960 1.000  
2.000 1.000 0.025 0.050 0.103 -1.645 1.550  
3.000 13.000 0.325 0.375 0.379 -0.319 2.488  
4.000 20.000 0.500 0.875 0.206 1.150 3.684  
5.000 5.000 0.125 1.000 0.000 

 
4.985 

5.000 1.000 5.000 0.125 0.125 0.206 -1.150 1.000  
2.000 12.000 0.300 0.425 0.392 -0.189 2.027  
3.000 16.000 0.400 0.825 0.258 0.935 2.982  
4.000 4.000 0.100 0.925 0.142 1.440 3.809  
5.000 3.000 0.075 1.000 0.000 8.210 4.534 

6.000 1.000 4.000 0.100 0.100 0.175 -1.282 1.000  
2.000 1.000 0.025 0.125 0.206 -1.150 1.541  
3.000 18.000 0.450 0.575 0.392 0.189 2.342  
4.000 15.000 0.375 0.950 0.103 1.645 3.525  
5.000 2.000 0.050 1.000 0.000 

 
4.818 

7.000 1.000 3.000 0.075 0.075 0.142 -1.440 1.000  
2.000 3.000 0.075 0.150 0.233 -1.036 1.666  
3.000 7.000 0.175 0.325 0.360 -0.454 2.163  
4.000 20.000 0.500 0.825 0.258 0.935 3.092  
5.000 7.000 0.175 1.000 0.000 

 
4.360 

8.000 1.000 1.000 0.025 0.025 0.058 -1.960 1.000  
2.000 1.000 0.025 0.050 0.103 -1.645 1.550  
3.000 17.000 0.425 0.475 0.398 -0.063 2.644  
4.000 15.000 0.375 0.850 0.233 1.036 3.778 
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5.000 6.000 0.150 1.000 0.000 

 
4.892 

9.000 1.000 6.000 0.150 0.150 0.233 -1.036 1.000 
 

2.000 5.000 0.125 0.275 0.334 -0.598 1.750  
3.000 13.000 0.325 0.600 0.386 0.253 2.392  
4.000 11.000 0.275 0.875 0.206 1.150 3.211  
5.000 5.000 0.125 1.000 0.000 

 
4.201 

10.000 1.000 1.000 0.025 0.025 0.058 -1.960 1.000  
2.000 1.000 0.025 0.050 0.103 -1.645 1.550  
3.000 6.000 0.150 0.200 0.280 -0.842 2.159  
4.000 18.000 0.450 0.650 0.370 0.385 3.137  
5.000 14.000 0.350 1.000 0.000 

 
4.396 

11.000 1.000 4.000 0.100 0.100 0.175 -1.282 1.000  
2.000 4.000 0.100 0.200 0.280 -0.842 1.710  
3.000 3.000 0.075 0.275 0.334 -0.598 2.039  
4.000 17.000 0.425 0.700 0.348 0.524 2.722  
5.000 12.000 0.300 1.000 0.000 

 
3.914 

12.000 1.000 4.000 0.100 0.100 0.175 -1.282 1.000  
2.000 4.000 0.100 0.200 0.280 -0.842 1.710  
3.000 16.000 0.400 0.600 0.386 0.253 2.489  
4.000 14.000 0.350 0.950 0.103 1.645 3.564 

  5.000 2.000 0.050 1.000 0.000   4.818 

 

No X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 

1 2.345 3.316 4.950 4.985 2.027 3.525 3.092 3.778 1.750 3.137 3.914 2.489 

2 3.530 3.316 4.950 4.985 3.809 4.818 4.360 4.892 4.201 4.396 3.914 2.489 

3 3.530 3.316 3.473 3.684 2.027 2.342 3.092 2.644 2.392 4.396 2.722 3.564 

4 3.530 3.316 3.473 4.985 4.534 2.342 3.092 2.644 1.000 3.137 3.914 3.564 

5 3.530 3.316 3.473 3.684 2.027 2.342 4.360 2.644 1.000 3.137 2.722 2.489 

6 2.345 2.124 3.473 3.684 2.027 2.342 3.092 3.778 2.392 3.137 3.914 2.489 

7 3.530 3.316 3.473 3.684 2.027 2.342 2.163 2.644 3.211 4.396 3.914 2.489 

8 3.530 3.316 2.345 3.684 2.982 3.525 3.092 2.644 2.392 4.396 3.914 3.564 

9 2.345 3.316 2.345 4.985 4.534 3.525 4.360 4.892 3.211 3.137 2.722 2.489 

10 2.345 3.316 2.345 3.684 4.534 4.818 4.360 4.892 3.211 4.396 3.914 2.489 

11 3.530 3.316 3.473 3.684 1.000 3.525 3.092 3.778 2.392 4.396 3.914 2.489 

12 3.530 3.316 2.345 2.488 2.027 3.525 2.163 2.644 3.211 3.137 2.722 2.489 

13 2.345 3.316 2.345 3.684 3.809 2.342 2.163 2.644 3.211 3.137 2.722 2.489 

14 2.345 3.316 3.473 3.684 3.809 3.525 3.092 4.892 4.201 4.396 3.914 3.564 

15 5.225 5.225 3.473 3.684 3.809 3.525 4.360 3.778 4.201 4.396 3.914 3.564 

16 2.345 2.124 3.473 2.488 2.027 2.342 3.092 2.644 3.211 4.396 3.914 3.564 

17 3.530 3.316 2.345 2.488 2.982 2.342 3.092 2.644 2.392 3.137 2.722 2.489 

18 3.530 3.316 3.473 3.684 2.982 3.525 4.360 4.892 3.211 3.137 2.722 3.564 

19 1.666 1.666 1.000 2.488 2.027 1.000 1.000 2.644 1.750 2.159 1.000 1.710 

20 1.000 1.000 1.666 2.488 1.000 2.342 1.666 2.644 1.000 2.159 1.710 1.000 

21 3.530 3.316 3.473 3.684 2.982 2.342 3.092 3.778 4.201 4.396 3.914 4.818 
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22 3.530 3.316 2.345 2.488 2.982 2.342 3.092 3.778 3.211 3.137 2.722 3.564 

23 3.530 3.316 3.473 3.684 2.982 3.525 3.092 3.778 4.201 4.396 2.722 4.818 

24 2.345 1.666 2.345 1.000 2.982 1.541 2.163 1.000 1.750 1.550 1.710 1.710 

25 2.345 1.000 2.345 1.550 2.982 1.000 2.163 1.550 1.000 1.000 1.000 1.000 

26 2.345 2.124 3.473 3.684 2.982 2.342 3.092 2.644 2.392 4.396 2.722 3.564 

27 3.530 3.316 3.473 3.684 2.982 2.342 4.360 3.778 2.392 3.137 2.722 2.489 

28 2.345 2.124 3.473 3.684 2.027 2.342 3.092 3.778 3.211 3.137 2.722 3.564 

29 3.530 3.316 3.473 4.985 2.982 3.525 3.092 4.892 3.211 3.137 2.722 3.564 

30 1.666 2.124 1.000 2.488 2.027 1.000 1.000 2.644 1.750 2.159 1.000 1.710 

31 1.000 2.124 1.666 2.488 1.000 2.342 1.666 2.644 1.000 2.159 1.710 1.000 

32 3.530 3.316 3.473 3.684 2.982 3.525 3.092 2.644 2.392 3.137 2.039 2.489 

33 3.530 3.316 3.473 3.684 1.000 2.342 3.092 3.778 3.211 4.396 2.722 3.564 

34 3.530 3.316 2.345 2.488 2.027 3.525 3.092 3.778 2.392 3.137 2.722 2.489 

35 3.530 3.316 3.473 3.684 2.982 3.525 2.163 3.778 2.392 3.137 2.039 3.564 

36 3.530 3.316 2.345 2.488 2.982 2.342 3.092 3.778 2.392 4.396 2.039 2.489 

37 3.530 3.316 3.473 3.684 2.982 3.525 2.163 3.778 2.392 3.137 2.722 3.564 

38 2.345 3.316 2.345 2.488 2.982 3.525 3.092 3.778 2.392 3.137 2.722 2.489 

39 1.666 1.666 1.000 2.488 2.027 1.000 1.000 2.644 1.750 2.159 1.000 1.710 

40 1.000 1.000 1.666 2.488 1.000 2.342 1.666 2.644 1.000 2.159 1.710 1.000 

 

B. Pengendalian Intern Penerimaan Kas 

Col Category Freq Prop Cum Density Z Scale 

1.000 1.000 2.000 0.050 0.050 0.103 -1.645 1.000  
2.000 2.000 0.050 0.100 0.175 -1.282 1.615  
3.000 5.000 0.125 0.225 0.300 -0.755 2.067  
4.000 16.000 0.400 0.625 0.379 0.319 2.865  
5.000 15.000 0.375 1.000 0.000 

 
4.074 

2.000 1.000 2.000 0.050 0.050 0.103 -1.645 1.000  
2.000 2.000 0.050 0.100 0.175 -1.282 1.615  
3.000 4.000 0.100 0.200 0.280 -0.842 2.018  
4.000 18.000 0.450 0.650 0.370 0.385 2.862  
5.000 14.000 0.350 1.000 0.000 

 
4.121 

3.000 1.000 2.000 0.050 0.050 0.103 -1.645 1.000  
2.000 2.000 0.050 0.100 0.175 -1.282 1.615  
3.000 4.000 0.100 0.200 0.280 -0.842 2.018  
4.000 20.000 0.500 0.700 0.348 0.524 2.927  
5.000 12.000 0.300 1.000 0.000 

 
4.222 

4.000 1.000 2.000 0.050 0.050 0.103 -1.645 1.000  
2.000 2.000 0.050 0.100 0.175 -1.282 1.615  
3.000 12.000 0.300 0.400 0.386 -0.253 2.360  
4.000 22.000 0.550 0.950 0.103 1.645 3.578  
5.000 2.000 0.050 1.000 0.000 

 
5.125 

5.000 1.000 2.000 0.050 0.050 0.103 -1.645 1.000 
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2.000 2.000 0.050 0.100 0.175 -1.282 1.615  
3.000 7.000 0.175 0.275 0.334 -0.598 2.159  
4.000 27.000 0.675 0.950 0.103 1.645 3.404  
5.000 2.000 0.050 1.000 0.000 

 
5.125 

6.000 1.000 4.000 0.100 0.100 0.175 -1.282 1.000  
2.000 2.000 0.050 0.150 0.233 -1.036 1.602  
3.000 7.000 0.175 0.325 0.360 -0.454 2.031  
4.000 26.000 0.650 0.975 0.058 1.960 3.219  
5.000 1.000 0.025 1.000 0.000 

 
5.093 

7.000 1.000 2.000 0.050 0.050 0.103 -1.645 1.000  
2.000 2.000 0.050 0.100 0.175 -1.282 1.615  
3.000 10.000 0.250 0.350 0.370 -0.385 2.283  
4.000 25.000 0.625 0.975 0.058 1.960 3.562  
5.000 1.000 0.025 1.000 0.000 

 
5.401 

8.000 1.000 2.000 0.050 0.050 0.103 -1.645 1.000  
2.000 2.000 0.050 0.100 0.175 -1.282 1.615  
3.000 23.000 0.575 0.675 0.360 0.454 2.742  
4.000 12.000 0.300 0.975 0.058 1.960 4.068  
5.000 1.000 0.025 1.000 0.000 8.210 5.401 

9.000 1.000 3.000 0.075 0.075 0.142 -1.440 1.000  
2.000 3.000 0.075 0.150 0.233 -1.036 1.666  
3.000 8.000 0.200 0.350 0.370 -0.385 2.201  
4.000 25.000 0.625 0.975 0.058 1.960 3.387  
5.000 1.000 0.025 1.000 0.000 

 
5.225 

10.000 1.000 2.000 0.050 0.050 0.103 -1.645 1.000  
2.000 2.000 0.050 0.100 0.175 -1.282 1.615  
3.000 14.000 0.350 0.450 0.396 -0.126 2.433  
4.000 21.000 0.525 0.975 0.058 1.960 3.705 

  5.000 1.000 0.025 1.000 0.000   5.401 

 

No Y13 Y14 Y15 Y16 Y17 Y18 Y19 Y20 Y21 Y22 

1 4.074 4.121 4.222 5.125 3.404 3.219 2.283 2.742 2.201 2.433 

2 4.074 4.121 4.222 5.125 3.404 2.031 3.562 2.742 3.387 2.433 

3 4.074 4.121 4.222 3.578 3.404 3.219 3.562 4.068 2.201 3.705 

4 4.074 4.121 4.222 3.578 3.404 3.219 2.283 2.742 3.387 3.705 

5 4.074 4.121 4.222 3.578 3.404 5.093 3.562 4.068 3.387 2.433 

6 4.074 4.121 4.222 3.578 5.125 3.219 3.562 2.742 2.201 2.433 

7 2.865 2.862 2.927 3.578 3.404 3.219 3.562 2.742 3.387 2.433 

8 2.865 2.862 2.927 3.578 2.159 2.031 3.562 2.742 3.387 2.433 

9 4.074 4.121 4.222 2.360 3.404 3.219 3.562 2.742 2.201 2.433 

10 2.865 2.862 2.927 3.578 3.404 3.219 2.283 2.742 3.387 3.705 

11 4.074 4.121 4.222 3.578 3.404 3.219 3.562 2.742 3.387 3.705 

12 2.865 2.862 2.927 3.578 3.404 3.219 3.562 4.068 3.387 3.705 

13 2.865 2.862 2.927 3.578 3.404 3.219 3.562 4.068 3.387 3.705 
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14 4.074 2.862 2.927 2.360 2.159 2.031 2.283 4.068 2.201 2.433 

15 2.865 2.862 2.927 3.578 3.404 3.219 2.283 2.742 3.387 3.705 

16 2.865 2.862 2.927 3.578 3.404 2.031 3.562 2.742 3.387 3.705 

17 2.865 2.862 2.927 3.578 3.404 3.219 3.562 2.742 3.387 2.433 

18 4.074 4.121 4.222 3.578 3.404 3.219 3.562 2.742 3.387 3.705 

19 1.615 2.018 1.000 2.360 1.615 1.000 1.000 2.742 1.666 2.433 

20 1.000 2.018 1.615 2.360 1.000 2.031 1.615 2.742 1.000 2.433 

21 2.865 2.862 2.927 2.360 2.159 3.219 3.562 2.742 3.387 3.705 

22 2.865 2.862 2.927 3.578 3.404 3.219 3.562 4.068 2.201 2.433 

23 2.067 2.862 2.927 2.360 3.404 2.031 3.562 2.742 3.387 3.705 

24 2.067 1.615 2.018 1.000 2.159 1.602 2.283 1.000 1.666 1.615 

25 2.067 1.000 2.018 1.615 2.159 1.000 2.283 1.615 1.000 1.000 

26 4.074 4.121 4.222 3.578 3.404 3.219 3.562 5.401 3.387 3.705 

27 4.074 4.121 4.222 2.360 5.125 3.219 3.562 4.068 3.387 3.705 

28 2.865 2.862 2.927 3.578 3.404 3.219 3.562 2.742 3.387 3.705 

29 2.865 2.862 2.927 3.578 3.404 3.219 3.562 4.068 3.387 3.705 

30 1.615 2.018 1.000 2.360 1.615 1.000 1.000 2.742 1.666 2.433 

31 1.000 2.018 1.615 2.360 1.000 2.031 1.615 2.742 1.000 2.433 

32 4.074 4.121 2.927 3.578 3.404 3.219 3.562 4.068 3.387 3.705 

33 2.865 2.862 2.927 2.360 3.404 3.219 2.283 2.742 3.387 3.705 

34 2.865 2.862 2.927 2.360 3.404 3.219 3.562 4.068 3.387 3.705 

35 2.865 2.862 2.927 2.360 3.404 3.219 3.562 2.742 3.387 3.705 

36 4.074 4.121 2.927 3.578 3.404 3.219 3.562 4.068 3.387 3.705 

37 4.074 4.121 4.222 3.578 3.404 3.219 5.401 4.068 3.387 3.705 

38 2.865 2.862 2.927 3.578 3.404 3.219 3.562 2.742 5.225 5.401 

39 2.067 1.615 2.018 1.000 2.159 1.602 2.283 1.000 2.201 1.615 

40 2.067 1.000 2.018 1.615 2.159 1.000 2.283 1.615 2.201 1.000 

 

X1 Jawaban Frek Prof 

Prof 

Kumulatif Nilai P 

Nilai 

Z 

Desity 

Z 

Scale 

Value Penambah 

Nilai 

Interval 

  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

  1 3 0,0750     0,0750  0,92500 1,440 0,1415 -1,887 2,887 1,0000 

  2 3 0,0750     0,1500  0,85000 1,036 0,2331 -1,221 2,887 1,6660 

  3 12 0,3000     0,4500  0,55000 0,126 0,3958 -0,542 2,887 2,3453 

  4 21 0,5250     0,9750  0,97500 1,960 0,0584 0,643 2,887 3,5300 

  5 1 0,0250     1,0000  1,00000 0,000 0,0000 2,338 2,887 5,2252 

  40      -1,887   

Data excel 2023 

Keterangan: 

a. Variabel yang akan di transformasi adalah X1 untuk pernyataan pertama 
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b. Kategori skor jawaban responden dalam pernyataan kuesioner 

menggunakan skala likert yaitu 1-5. 

c. Jumlah responden (𝑓𝑖 ) = 40 

d. Menghitung frekuensi masing-masing skor jawaban 

• f1 = 3 

• f2 = 3 

• f3 = 12 

• f4 = 21 

• f5 = 1 

e. Menghitung proporsi untuk masing-masing frekuensi skor jawaban 

• 𝑃1
𝐹1

∑𝐹1
=

3

40
= 0,0750  

• 𝑃2
𝐹2

∑𝐹2
=

3

40
= 0,0750  

• 𝑃3
𝐹3

∑𝐹3
=

12

40
= 0,3000 

• 𝑃4
𝐹4

∑𝐹4
=

21

40
= 0,5250 

• 𝑃5
𝐹5

∑𝐹5
=

1

40
= 0,0250 

f. Menghitung proporsi secara berurutan untuk setiap respon, sehingga 

diperoleh nilai proporsi kumulatif. 

• PK1 = 0,0750 

• PK2 = 0,1500 

• PK3 = 0,4500 

• PK4 = 0,9750 
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• PK5 = 1,0000 

g. Menentukan nilai z untuk setiap kategori, dengan asumsi bahwa proporsi 

kumulatif dianggap mengikuti distribusi normal baku. Nilai z diperoleh dari 

tabel distribusi normal baku. 

Tabel 4. 38  
Transformasi proporsi kumulatif ke nilai z 

NO 

Prof 

Kumulatif Nilai Z 

1 0,0750 1,4395 

2 0,1500 1,0364 

3 0,4500 0,1257 

4 0,9750 1,9600 

5 1,0000 0,0000 

  Data Excel 2023 

h. Menghitung nilai densitas dari nilai z yang diperoleh dengan cara 

memasukkan nilai z tersebut ke dalam fungsi densitas normal baku, sebagai 

berikut : 

𝑓(z)
1

√2𝜋
= exp − 

1

2
 (𝑧)2 = 

Sehingga di peroleh : 

• 𝑓(1,440) =
1

√2𝜋
= exp − 

1

2
 (1,683)2 = 0,1415 

• 𝑓(1,036) =
1

√2𝜋
= exp − 

1

2
 (1,125)2 =0,2331 

• 𝑓(0,126) =
1

√2𝜋
= exp − 

1

2
 (0,452)2 =0,3959 

• 𝑓(1,960) =
1

√2𝜋
= exp − 

1

2
 (2,832)2 =0,0584 

• 𝑓(0) =
1

√2𝜋
= exp − 

1

2
 (0)2 = 0 

i. Menghitung Scale value (SV) dengan rumus : 
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𝑆𝑉 =
𝐾𝑒𝑝𝑎𝑑𝑎𝑡𝑎𝑛 𝑏𝑎𝑡𝑎𝑠 𝑏𝑎𝑤𝑎ℎ − 𝐾𝑒𝑝𝑎𝑑𝑎𝑡𝑎𝑛 𝑏𝑎𝑡𝑎𝑠 𝑎𝑡𝑎𝑠

𝐷𝑎𝑒𝑟𝑎ℎ 𝑏𝑎𝑡𝑎𝑠 𝑎𝑡𝑎𝑠 − 𝐷𝑎𝑒𝑟𝑎ℎ 𝑏𝑎𝑡𝑎𝑠 𝑏𝑎𝑤𝑎ℎ
 

• SV1 = 
0−0,1415

0,0750−0
= −1,887  

• SV2 = 
01415−0,2331

0,1500−0,0750
=  −1,221 

• SV3 = 
0,2331−0,3958

0,4500−0,1500
=  −0,542 

• SV4 = 
0,3958−0,0584

0,9750−0,4500
=  0,643 

• SV5 = 
0,0584−0

1,0000−0,9750
= 5,225 

j. Mengubah Scale Value (SV) terkecil (nilai negative yang terbesar) menjadi 

sama dengan satu (1) 

SV terkecil = -1,887 = 1 didapat dari (-1,887 + 2,887)=1) = Y1 

Mentransformasi nilai skala dengan menggunakan rumus : 

𝑌 = 𝑆𝑉 + |𝑆𝑉𝑚𝑖𝑛| 

• Y1= (-1,887 + 2,887 = 1) 

• Y2= (-1,221 + 2,887 = 1,666) 

• Y3= (-0,542+ 2,887 = 2,345) 

• Y4= (0,643+ 2,887 = 3,530) 

• Y5= (2,338+ 2,887 = 5,225) 

Dari tabel 4.38, dapat dilihat bahwa data yang sebelumnya menggunakan 

skala likert (bentuk ordinal) telah diubah ke dalam bentuk interval dimana untuk 

item 1 pada variabel kualitas untuk skala ordinal 1 dengan frekuensi sebanyak 3 

nilai intervalnya adalah 1, skala ordinal 2 dengan frekuensi sebanyak 3 nilai 

intervalnya adalah 1.666, skala ordinal 3 dengan frekuensi sebanyak 12 nilai 



148  

 
 

intervalnya adalah 2,345, skala ordinal 4 dengan frekuensi sebanyak 21 nilai 

intervalnya adalah 3.530 dan skala ordinal 5 dengan frekuensi sebanyak 1 nilai 

intervalnya adalah 5,225. Jadi begitulah seterusnya tahapan-tahapan yang 

dilakukan untuk mengubah data ordinal ke bentuk interval untuk item 2, 3, 4, 5, 6, 

7 sampai 10 pada variabel sistem pembayaran e-Retribusi, begitupun untuk semua 

item yang terdapat di dalam variabel pengendalian intern penerimaan kas, variabel 

sistem pembayaran e-Retribusi dan variabel pengendalian intern penerimaan kas. 

Data interval untuk semua pertanyaan dalam setiap atribut didapatkan dengan 

menggunakan program SPSS. 
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