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Lampiran 3 Daftar Pertanyaan Lapangan

DAFTAR PERTANYAAN LAPANGAN
SUPPLY CHAIN

Reduksi Data Penarikan

No Indikator Aspek yang ditanyakan Data | Display | Kesimpulan

Urutan Proses |1. Apakah pihak toko

produksi mempunyai produk yan
di produksi sendiri?

2. Apakah toko mempunyai
tenaga pemasaran
sendiri?

3. Bagaimana perusahaan
mendapatkan produk-

produk yang dijual?
2. | Rangkaian 1. Bagaimana perusahaan
Institusional mengkoordinasikan
produsen dari sebuah
produk tertentu?

2. Bagaimana perusahaan
mengkoordinasikan
distributor dari sebuah
produk?




DAFTAR PERTANYAAN LAPANGAN

DEAD STOCK

No Indikator

Aspek yang ditanyakan

Reduksi | Data
Data | Display

Penarikan
Kesimpulan

1. | Perencanaan

Produk apa saja yang
mengalami dead stock ?
Berapa kali dalam
sebulan produk tersebut
di kirim ke toko?
Berapa stok yang
disimpan oleh distributor
ke toko?

Berapa barang yang
terjual selama satu
bulan?

Lampiran 4 Data Hasil Wawancara

HASIL WAWANCARA
SUPPLY CHAIN

No

Indikator

Aspek yang
Ditanyakan

Reduksi Data

Data
Display

Penarika
Kesimpulan/
Verifikasi




Urutan 1. Apakah Informan 1: Berdasarkan | Maka dapat
Proses pihak toko | Tidak, kami | informasi disimpulkan
Produksi mempunyai | belanja dan ada | dari bahwa tidak
(Fungsi) produk yang | kiriman dari | informan ada produk
diproduksi | distributor bahwa tidak | yang di
sendiri? ada produk | produksi
Informan 2: yang di Sendiri,
Tidak ada | produksi semuanya
produk  yang | sendiri, kiriman dari
diolah  sendiri, | semua distributor.
semuanya dari | Produk  di
distributor kirim  dari
distributor
Informan 3:
Tidak, kami
hanya fokus
pada produk
sembako
2. Apakah toko | Informan 1: Berdasarkan | Maka dapat
mempunyai Menggunakan informasi disimpulkan
tenaga tenaga pemasar, | dari bahwa
pemasaran ada 2 karyawan | informan tenaga
sendiri? bahwa pemasarnya
Informan 2 tenaga merupakan
Ada tiga | PeMasarnya pelayan
karyawan yang | dengan untuk
memasarkan melayani penjualan
dan  melayani | Penjualan
karyawan
Informan 3:
Ada, kami
memiliki 3
karyawan
yang melayani
penjualan
. Bagaimana Informan 1: Berdasarkan | Maka dapat
perusahaan Belanja sendiri | para disimpulkan
mendapatkan dan dikirim dari | informan bahwa
produk- distributor bahwa produk yang
produkyang produk yang | dijual
dijual Informan 2: dijual merupakan
Sudah ada | dikirim dari | kiriman dari
distributor yang | distributor | distributor
mengirimnya dan ada

yang belanja




Informan 3:
Para distributor
datang dan
mensuplay
produk-produk
yang diperlukan

sendiri

Rangkaian
Institusional

sekali

Bagaimana Informan 1: Berdasarkan | Maka dapat
perusahaan Tidak informasi disimpulkan
mengkoordina | dikoordinasikan, | dari bahwa
sikan jika produk | informan produsen
produsen dari | yang dijual akan | bahwa datang
sebuah produk | habis biasanya | produsen sendiri  dan
tertentu kami belanja | datang menyetok
sendiri atau | sendiri dan | barangnya
menghubungi menawarkan
pihak produsen | produknya
Informan 2: untuk dijual
Biasanya kami
menghubungi
produsen untuk
menyetok
barang yang
Kami butuhkan
Informan 3:
Ada yang
datang  sendiri
dan
menawarkan
produk yang
dibutuhkan
. Bagaimana Informan 1: Menurut Maka dapat
perusahaan Biasanya informasi disimpulkan
mengkoordinasik | distributor dari  pihak | bahwa
an distributor | menawarkan informan distributor
dari sebuah | produknya bahwa akan datang
produk Informan 2: distributor untuk
Distributor ada  yang | mensuply
datang denagn | datang produknya
pemberitahuan | sendiri ada | setiap
terlebih  dahulu | yang sudah | seminggu
dari kami terjadwal. sekali.
Informan 3:
Distributor
datang  setiap
satu minggu




HASIL WAWANCARA

DEAD STOCK
Penarikan
No | Indikator ﬁﬁgikgsgg Reduksi data di[;a:g kesimpilan/
y PRY" 1 verifikasi
1. | Perencanaan | 1. Produk apa | Informan 1: Berdasarka | Maka dapat
saja  yang | Diantara nya yaitu | n informasi | disimpulkan
mengalami | Pampers marries, | dari bahwa
dead stock? | Deterjen  Attack, | informan produk
Sabun Cream | bahwa yang
Ekonomi, Pop | produk mengalami
Mie, Kopi Tubruk | yang dead stock
Gadjah, Kopi | mengalami | adalah
Tulus Mix, dead stock | pampers
Kopi AMS, dan Adalah Marries,
Kopi Neo Pampers Deterjen
Informan 2: Marries, Attack
Adapun produk Deterjen Jazzl,
yang mengalami Attack Sabun
dead stock di toko | Jazz1, Cream
kami diantaranya | Sabun Ekonomi,
Pampers Marries, | Crream Pop Mie,
Deterjen Attack Ekonomi, Kopi
Jazz1, Sabun Pop Mie Tubruk
Cream Ekonomi, | dan Gadjah,
Pop Mie, Kopi Beberapa Kopi Tulus
Tubruk Gadjah, merek Kopi | Mix, Kopi
Kopi Tulus Mix, AMS dan
Kopi AMS dan Kopi Neo.
Kopi Neo
Informan 3:
Diantaranya ada
Pampers Marries,
Deterjen Attack
Jazz1, Sabun
Cream Ekonomi,
Pop Mie, Kopi
Tubruk Gadjah,
Kopi Tulus Mix,
Kopi AMS dan
Kopi Neo
2. Berapakali | Informan 1: Berdasarka | Maka dapat
dalam Untuk Produk n informasi | disimpulkan
sebulan yang mengalami dari bahwa
produk Dead Stock informan, distributor
tersebut di | biasanya di kirim | distributor | mengirim
Kirim ke satu bulan sekali mengirim produk ke
toko? Informan 2: produk ke | toko setiap
Dikirim setiap toko setiap | satu bulan




satu bulan sekali 1 bulan sekali

kecuali untuk sekali dan

produk kopi akan | ada yang

dikirim setelah dikirim

Barang habis Setelah

Informan 3: produknya

Dikirim setiap habis

satu bulan sekali

3. Berapa stok | Informan 1: Berdasarka | Maka dapat

yang Biasanya pihak n informasi | disimpulkan
disimpan distributor dari bahwa stok
oleh menyimpan satu informan yang
distributor | dus setiap bahwa distributor
ke toko? produknya, distributor | simpan

kecuali untuk menyimpan | sebanyak

produk pop mie stok ke dua puluh

sebanyak sepuluh | toko 20 dus | dus pop mie

dus untuk dan satu dus

Informan 2: produk pop | untuk setiap

Distributor akan mie dan 1 produk

menyimpan dus untuk lainnya

sebanyak lima setiap

belas dus pop mie, | produk

dua dus pampers | yang

marries dan satu mengalami

dus untuk setiap dead stock

produk yang lainnya

mengalami dead
stock

Informan 3:
Distributor
menyimpan dua
dus pampers
marries, lima belas
pop mie dan satu
dus setiap produk
lainnya yang
mengalami dead
stock




1. Berapa
barang
yang
terjual
selama
satu
bulan?

Informan 1:
Untuk produk
Pampers marries
rata-rata terjual
dua renceng,
Deterjen Attack
jazz1 tiga renceng,
Sabun crem
ekonomi sepuluh
pcs, Pop Mie
empat dus, untuk
masing-masing
produk kopi satu
renceng

Informan 2:
Dalam satu bulan
rata-rata untuk
masing-masing
produk kopi hanya
terjual dua
renceng, Pop Mie
enam dus, sabun
cream ekonomi
sepuluh pcs,
Deterjen Attack
Jazz1 enam
renceng dan
Pampers Marries
sebanyak 3
renceng

Informan 3:
Rata-rata
produkyang terjual
selama satu bulan
yaitu pampers
Marries tiga
renceng, Deterjen
attack Jazzl1 lima
renceng,

Sabun Cream
Ekonomi sepuluh
pcs, Pop Mie
delapan duSs dan
satu renceng untuk
masng-masing
produk kopi.

Menurut
informasi
dari
informan
barang
yang terjual
sekitar dua
renceng
untuk
produk kopi
dan sabun,
kemudian
enam dus
untuk
produk pop
mie

Maka dapat
disimpulkan
bahwa
barang yang
terjual
untuk
produk kopi
dan sabun
sekitar dua
renceng dan
enam dus
untuk Pop
Mie




