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3. Kuesioner

Kepada,

Yth. Responden

Konsumen Sepeda Motor Honda di PT. Daya Anugrah Mandiri Ciamis
di

Tempat

Dengan hormat,

Sehubungan dengan penyusunan tugas akhir skripsi sebagai salah satu
syarat untuk menyelesaikan Pendidikan Strata 1 Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi Universitas Galuh Ciamis dengan judul “Pengaruh Ekuitas
Merek dan Garansi Terhadap Keputusan Pembelian (Suatu Studi pada Konsumen
Sepeda Motor Honda di PT. Daya Anugrah Mandiri Ciamis)”. Saya bermaksud
memberikan kuesioner penelitian.

Oleh sebab itu, saya mohon partipasi Saudara/i untuk memberikan
informasi melalui kuesioner ini. Semua informasi yang diperoleh dari kuesioner ini
hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian ini. Saya selaku peneliti sangat
berharap agar dalam pengisian kuesioner ini Saudara/i berkenan mengisinya dengan
lengkap dan benar.

Atas perhatian dan kesediaan Saudara/i untuk melakukan pengisian kuesioner ini,
saya ucapkan terima kasih.

Peneliti,

Erlangga Dwi Aqustian

NIM: 3402190183

A. PETUNJUK PENGISIAN
1. Kuesioner ini semata-mata untuk keperluan akademik suatu penelitian.



1.

B.

2. Dimohon Bapak/Ibu berkenan membaca dan menjawab semua
pertanyaan secara teliti dan jujur.

3. Berilah tanda (v) yang telah disediakan dalam setiap pertanyaan
dengan alternatif jawaban yang sesuai dengan apa yang Bapak/lbu
rasakan selama membeli produk sepeda motor Honda pada PT. Daya

Anugrah Mandiri Ciamis.

IDENTITAS RESPONDEN

) 17 — 25 Tahun
Umur

(A ) 26 — 35 Tahun

) Laki-laki
Jenis Kelamin

(T ) Perempuan

(R ) PNS

) Wiraswasta
Status Pekerjaan (O ) Pegawai Swasta / BUMN

(corrernenes) Mahasiswa

) Petani/peternak

Berikan tanda (v') sesuai dengan jawaban yang dipilih.

SKALA PENILAIAN
SS = Sangat Setuju

S = Setuju



KS

TS

STS

Kurang Setuju

Tidak Setuju

= Sangat Tidak Setuju

D. DAFTAR PERNYATAAN ANGKET

Pernyataan yang berkaitan dengan

“Ekuitas Merek (X1)”

No

Pernyataan SS S KS | TS

STS

Keutamaan Merek

Saya percaya bahwa
kendaraan Honda memiliki

kualitas dan keandalan yang

tinggi.

Harga kendaraan  Honda
dinilai sebagai pilihan yang

kompetitif di pasaran.

Saya tertarik dengan teknologi
inovatif  yang  disertakan
dalam kendaraan  Honda,

seperti fitur keselamatan.

Kinerja Merek




Kendaraan Honda biasanya
sangat efisien dalam hal
konsumsi bahan bakar, yang
merupakan faktor penting bagi

saya sebagai pelanggan.

Perawatan dan perbaikan
kendaraan  Honda  dapat
dilakukan dengan mudah dan
suku cadangnya tersedia

secara luas.

Pencitraan Merek

Saya percaya bahwa motor
Honda  dikenal dengan

kualitas dan keandalan yang

tinggi.

Saya merasa yakin bahwa
motor Honda memberikan
tingkat keamanan yang tinggi

bagi pengendara.

Perasaan Merek




Merek ini selalu memenuhi
ekspektasi saya dalam hal

kualitas produknya.

Saya akan merekomendasikan
merek ini kepada teman dan

keluarga saya.

Resonansi Merek

Saya  merasa  hubungan
emosional yang kuat dengan

merek ini.

Merek ini memiliki makna
khusus bagi saya karena
pengalaman positif yang saya

miliki dengan merek ini.

Pernyataan yang berkaitan dengan

“Garansi (X2)”

No

Pernyataan SS S

KS

TS

STS

Pengembalian Produk untuk

Diperbaiki




1. Saya melihat pengembalian
produk  untuk  diperbaiki
sebagai cara yang efektif
untuk mengatasi masalah

produk yang rusak.

2. Saya masih  meragukan
kualitas  perbaikan  yang
dilakukan pada produk yang

dikembalikan.

Jaminan Pengembalian Uang

1. Saya merasa lebih percaya diri
dalam membeli produk ketika
ada jaminan pengembalian

uang.

2. Jaminan pengembalian uang
membuat saya Yyakin bahwa
produk atau layanan ini

berkualitas.

Penggantian Produk dengan
Produk Alternatif dalam Satu Jenis

Produk




Saya merasa senang memiliki
pilihan untuk menggantikan
produk yang rusak dengan
produk alternatif jika yang asli

tidak tersedia.

Saya merasa lebih puas jika
saya dapat memilih produk
alternatif yang sesuai dengan

kebutuhan saya.

Saya akan merekomendasikan
produk alternatif ini kepada
orang lain yang mencari
produk dalam kategori yang

Sama.

Pernyataan yang berkaitan dengan

“Keputusan Pembelian (Y)”

No

Pernyataan SS S

KS

TS

STS

Kemantapan Membeli

Saya telah melakukan riset dan

pertimbangan yang cukup




sebelum memutuskan untuk

membeli produk ini.

Saya yakin bahwa produk ini
akan memenuhi kebutuhan

saya dengan baik.

Pertimbangan dalam Membeli

Saya  selalu melakukan
penelitian dan pertimbangan
yang cermat sebelum membeli

produk atau layanan.

Reputasi merek atau penyedia
layanan memainkan peran
besar dalam keputusan

pembelian saya.

Saya memperhatikan ulasan
dan  testimoni  konsumen

sebelum membeli produk.

Kesesuaian atribut dengan

keinginan dan kebutuhan

Saya merasa bahwa atribut-
atribut produk atau layanan ini
sesuai dengan preferensi dan

kebutuhan saya.




Kesesuaian  atribut  dalam
produk atau layanan ini adalah
salah satu faktor utama dalam

keputusan pembelian saya.




4. Rekapitulasi Hasil Kuesioner Variabel Ekuitas Merek (X1)
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5. Rekapitulasi Hasil Kuesioner Variabel Garansi (X2)
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6. Rekapitulasi Hasil Kuesioner Variabel Keputusan Pembelian (Y)
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