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SURAT PENGANTAR ANGKET 

 

Kepada Yth. 

Bpk/Ibu/Sdr/i Responden 

Pegawai Badan Pengelolaan Keuangan Daerah 

Kabupaten Ciamis 
 

di - 

Tempat 

 

Assalamu’alaikum Wr.Wb. 

Bersama ini peneliti bermaksud melakukan penelitian dalam rangka 

penyusunan skripsi untuk memenuhi salah satu syarat dalam menempuh ujian 

sidang (S1) pada Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi Universitas Galuh 

Ciamis. 

Adapun skripsi ini berjudul “Pengaruh Beban Kerja dan Dukungan 

Sosial terhadap Burnout Pegawai (Studi kasus pada Badan Pengelolaan 

Keuangan Daerah Kabupaten Ciamis)”. Salah satu teknik pengumpulan data 

dalam penelitian ini adalah melalui metode angket. Angket ini merupakan masukan 

yang sangat berharga dan berguna bagi peneliti. Oleh karena itu, saya mohon 

bantuan dan kesediaan bapak/ibu meluangkan waktu untuk dapat mengisi angket 

yang peneliti sediakan. 

Penelitian ini semata-mata hanya untuk kepentingan ilmiah saja, untuk itu 

semua jawaban dari bapak/ibu akan dijamin kerahasiaannya dan sama sekali tidak 

ada hubungannya dengan kondite bapak/ibu. 

Atas perhatian, bantuan dan kesediaan bapak/ibu dalam mengisi angket 

ini, saya ucapkan terima kasih. 

Wassalamu’alaikum, Wr. Wb. 

 
Ciamis, September 2023 

 

Peneliti 
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PENGARUH BEBAN KERJA DAN DUKUNGAN SOSIAL 

TERHADAP BURNOUT PEGAWAI 

(Studi kasus pada Badan Pengelolaan Keuangan Daerah 

Kabupaten Ciamis) 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

1. Jenis Kelamin : Laki-laki Perempuan 

2.  Usia :  < 30  41 – 45 

31 – 35 > 45 

 

36 – 40 

 

3. Pendidikan SD/SMP SMA Diploma 

 

Sarjana (S1) Pascasarjana (S2) Doktor (S3) 

 

4. Lama Bekerja < 5 Tahun 16 – 20 Tahun 

 

6 – 10 Tahun > 20 Tahun 

 

11 – 15 Tahun 
 



 

 

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

 

Petunjuk Pengisian 

Jawaban atas pertanyaan dilakukan dengan cara memberi tanda cek (✓) 

pada salah satu pilihan dari 5 (lima) pilihan kemungkinan jawaban berdasarkan 

pendapat/tanggapan Bapak/Ibu/Saudara. Jawablah pertanyaan di bawah ini sesuai 

dengan apa yang anda rasakan dan menurut pendapat anda benar. 

Ada 5 (lima) alternatif jawaban yang dipilih 

1. SS = Sangat setuju 

2. S = Setuju 

3. KS = Kurang setuju 

4. TS = Tidak setuju 

5. STS = Sangat tidak setuju 
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KUESIONER 

 

BEBAN KERJA (X1) 

Mohon di jawab sesuai dengan keadaan yang sebenarnya dengan memberi tanda 

() pada kolom yang telah disediakan ! 
 
 

No Pernyataan 
Jawaban Pertanyaan 

SS S KS TS STS 

Beban Kerja Fisik 

1 Pegawai mengerjakan banyak pekerjaan 

setiap harinya yang harus segera 

diselesaikan sehingga berdampak pada 
kelelahan fisik pegawai 

     

2 Pegawai merasa bahwa beban kerja yang 

diembannya dapat menimbulkan 
kelelahan dalam bekerja 

     

3 Beban kerja   fisik   yang   tinggi   dapat 
menimbulkan kelelahan fisik pegawai 

     

Beban Kerja Mental 

4 Pegawai merasa memiliki tekanan mental 

yang tinggi ketika harus menyelesaikan 
suatu pekerjaan yang menumpuk 

     

5 Tingkat tekanan dalam suatu pekerjaan 

dapat menimbulkan kelelahan mental 
pegawai 

     

6 Tekanan mental merupakan salah satu hal 

yang dapat meningkatkan kelelahan 

pegawai dalam bekerja 

     

Penggunaan Waktu 

7 Pegawai dituntut untuk mampu 

mengerjakan suatu pekerjaan sesuai 

dengan waktu yang telah ditentukan 

     

8 Pegawai   selalu   dituntut   agar mampu 

mengerjakan suatu pekerjaan dengan 

efisien 

     

9 Pegawai selalu dituntut agar mampu 

bekerja dengan cepat sehingga dapat 

meminimalisir keterlambatan dalam 
penyelesaian suatu pekerjaan 

     

10 Pegawai dituntut agar mampu 
menghargai waktu ketika bekerja 
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KUESIONER 

 

DUKUNGAN SOSIAL  (X2) 

Mohon di jawab sesuai dengan keadaan yang sebenarnya dengan memberi tanda 

() pada kolom yang telah disediakan ! 
 

No Pernyataan 
Jawaban Pernyataan 

SS S KS TS STS 

Dukungan Emosional 

1. Pegawai merasa mendapatkan kenyamanan 
selama bekerja 

     

2. Pegawai merasa   diterima   dan   dihargai 
sebagai anggota organisasi 

     

Dukungan Instrumental 

3. Pegawai menerima dukungan moril dari 
pimpinan 

     

4. Pegawai enerima bantuan moril motivasi 
dari pegawai lainnya 

     

Dukungan informasi 

5. Pegawai selalu menerima saran dari 
pegawai lainnya dalam bekerja 

     

6. Pegawai selalu mendapatkan feedback dari 
rekan kerja 

     

7. Pegawai selalu menerima informasi yang 
sesuai dengan kebutuhanya 

     

Dukungan Persahabatan 

8. Pegawai selalu mendapatkan dukungan 
satu sama lain dari rekan kerja 

     

9. Pegawai mampu   memberikan   dorongan 

motivasi kepada pegawai lain yang 

mengalami kesulitan dalam bekerja 

     

10. Pegawai selalu   berusaha   untuk   bekerja 
sama dalam mewujudkan tujuan organisasi 

     



155 

KUESIONER 

BURNOUT PEGAWAI (Y) 

Mohon di jawab sesuai dengan keadaan yang sebenarnya dengan memberi tanda 

() pada kolom yang telah disediakan ! 

 

 

No Pernyataan 
Jawaban Pertanyaan 

SS S KS TS STS 

Emotional Exhaustion (Kelelahan Emosional) 

1. Pegawai merasa tidak mampu mengelola 

emosinya ketika banyak pekerjaan yang 

harus diselesaikan 

     

2. Pegawai merasa mengalami kelelahan 
emosional dalam melakukan suatu pekerjaan 

     

3. Pegawai merasa bahwa energinya terkuras 

ketika terjadinya penumpuka tugas yang 
harus diselesaikan 

     

Depersonalization (Depersonalisasi) 

4. Pegawai merasa lelah dengan pekerjaan 

yang diberikan oleh pimpinan secara terus 
menerus 

     

5. Pegawai merasa   jenuh   dengan   berbagai 
tuntutan kerja 

     

6. Pegawai merasa depresi ketika harus 

mengerjakan suatu pekerjaan secara terus 
menerus 

     

Reduced Personal Accomplishment (penurunan prestasi diri) 

7. Pegawai tidak pernah puas terhadap hasil 
kerja sendiri 

     

8. Pegawai terkadang merasa pesimis atas 
hasil kerja yang dihasilkan 

     

9. Pegawai merasa tidak yakin tentang 

kemampuannya untuk berhubungan dengan 
orang lain 

     

10. Pegawai merasa tidak pernah melakukan 

sesuatu yang bermanfaat bagi dirinya 
maupun orang lain 

     



REKAPITULASI HASIL KUESIONER VARIABEL X1 
 

56 1 

 

No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Jumlah 

1 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 34 

2 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 33 

3 3 3 3 3 4 3 2 4 2 4 31 

4 4 2 3 3 3 4 4 4 4 4 35 

5 4 3 3 3 4 3 2 3 4 4 33 

6 3 2 3 4 3 4 3 4 4 3 33 

7 3 4 3 3 3 3 2 4 4 2 31 

8 4 4 4 4 3 3 3 3 2 4 34 

9 3 2 3 3 3 2 4 3 3 3 29 

10 2 4 3 3 2 2 4 2 2 2 26 

11 4 3 2 2 3 3 2 2 2 4 27 

12 2 3 3 3 2 3 4 3 3 3 29 

13 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 27 

14 3 3 3 3 2 4 4 2 4 2 30 

15 3 3 3 3 3 2 3 4 4 2 30 

16 3 3 3 2 3 4 3 4 4 3 32 

17 3 2 3 3 4 2 2 4 4 4 31 

18 2 3 3 3 3 4 4 2 4 4 32 

19 3 4 3 2 3 4 4 2 3 2 30 

20 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 32 

21 2 2 3 3 3 2 4 3 2 4 28 

22 2 4 2 2 3 3 4 2 2 2 26 

23 3 4 3 2 3 2 2 2 3 2 26 

24 3 4 3 3 3 2 3 3 3 4 31 

25 3 3 3 3 3 4 3 2 2 2 28 

26 3 4 3 4 2 2 2 2 2 2 26 

27 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 27 

28 4 4 4 3 4 4 4 2 3 2 34 

29 3 2 3 3 4 4 2 2 3 3 29 

30 3 3 3 4 3 3 2 2 2 3 28 

31 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 24 

32 2 3 3 4 2 4 3 2 4 4 31 

33 3 2 3 3 3 4 4 3 4 4 33 

34 2 3 4 3 3 4 3 3 3 3 31 

35 2 4 2 4 3 4 4 3 3 2 31 

36 3 3 3 3 4 4 2 3 3 3 31 

37 3 3 4 4 3 3 2 3 2 3 30 

38 4 2 2 2 4 3 2 3 3 3 28 

39 4 2 4 2 4 4 3 2 4 4 33 

40 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 35 



157 

 

 

 

 

No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Jumlah 

41 3 3 4 4 3 4 3 2 3 3 32 

42 4 3 4 4 4 4 4 2 3 2 34 

43 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 32 

44 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 33 

45 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 30 

46 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 33 

47 4 4 2 2 3 4 4 3 4 4 34 

48 3 4 3 2 3 4 3 2 3 4 31 

49 2 3 3 3 3 4 3 2 4 4 31 

50 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 34 

51 3 2 2 3 3 4 3 4 3 2 29 

52 2 3 2 3 2 4 4 4 3 2 29 

∑ 157 158 157 157 159 173 161 147 163 159 1591 
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REKAPITULASI HASIL KUESIONER VARIABEL X2 

 
No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Jumlah 

1 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 43 

2 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 45 

3 4 3 4 4 4 4 3 5 3 5 39 

4 4 5 5 3 4 5 5 5 5 5 46 

5 3 4 5 4 4 4 3 4 5 5 41 

6 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 44 

7 5 5 4 3 3 4 3 5 5 3 40 

8 4 4 5 3 4 4 4 4 3 5 40 

9 4 4 5 4 4 3 5 4 4 4 41 

10 3 4 4 4 3 3 5 3 3 3 35 

11 4 3 4 4 3 4 3 4 3 5 37 

12 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 39 

13 5 3 4 4 4 3 3 4 4 4 38 

14 3 5 3 4 5 5 5 4 5 3 42 

15 4 4 4 5 3 3 4 5 5 3 40 

16 3 4 3 4 5 5 4 5 5 4 42 

17 4 5 5 3 3 3 3 5 5 5 41 

18 3 4 4 4 3 5 5 4 5 5 42 

19 4 4 4 4 4 5 5 3 4 3 40 

20 3 5 5 4 3 5 5 4 4 4 42 

21 4 4 4 4 4 3 5 4 3 5 40 

22 4 3 4 4 3 4 5 3 3 3 36 

23 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 36 

24 3 4 5 4 4 3 4 4 4 5 40 

25 4 4 4 5 5 5 4 4 3 3 41 

26 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 36 

27 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 36 

28 4 4 3 4 5 5 5 3 4 3 40 

29 4 5 3 3 5 5 3 4 4 4 40 

30 5 4 4 3 4 4 3 4 3 4 38 

31 5 3 3 4 3 3 3 3 4 4 35 

32 5 5 4 3 4 5 4 4 5 4 43 

33 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 44 

34 5 4 4 3 3 5 4 4 4 3 39 

35 4 4 3 3 3 5 4 4 4 3 37 

36 5 4 4 4 4 5 3 3 4 4 40 

37 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 40 

38 5 4 5 4 3 3 3 4 4 4 39 

39 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 45 

40 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 45 
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No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Jumlah 

41 5 4 3 5 5 5 4 3 4 4 42 

42 4 4 5 5 3 5 4 4 4 4 42 

43 5 4 5 5 4 5 3 4 4 4 43 

44 4 5 3 5 3 4 3 5 3 4 39 

45 3 5 4 5 4 3 3 5 4 4 40 

46 4 4 4 4 4 5 4 3 5 5 42 

47 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 45 

48 5 4 3 4 3 5 4 5 4 4 41 

49 4 4 4 5 3 3 4 5 4 4 40 

50 4 5 4 5 4 5 4 3 5 5 44 

51 3 4 4 4 4 5 5 4 5 5 43 

52 4 3 5 3 4 5 4 3 4 3 38 

∑ 215 216 211 208 196 222 205 210 214 209 2106 
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REKAPITULASI HASIL KUESIONER VARIABEL Y 

 

No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Jumlah 

1 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 35 

2 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 34 

3 3 2 3 3 3 2 2 4 4 2 28 

4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 35 

5 4 2 3 3 3 4 4 2 3 4 32 

6 4 3 3 4 3 3 4 3 2 4 33 

7 3 3 3 2 3 2 4 4 4 2 30 

8 3 3 2 4 3 3 4 3 3 2 30 

9 3 3 3 4 3 3 2 2 2 4 29 

10 2 2 2 2 2 4 2 2 4 4 26 

11 3 2 3 2 3 3 3 2 2 2 25 

12 3 3 2 2 3 2 4 2 3 3 27 

13 2 4 4 3 3 4 2 2 3 3 30 

14 4 2 2 2 3 4 2 4 2 4 29 

15 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 34 

16 3 3 4 3 3 3 4 4 2 4 33 

17 3 3 3 3 3 2 4 4 2 3 30 

18 4 3 3 3 2 2 3 4 2 4 30 

19 4 4 4 2 4 2 2 2 4 3 31 

20 3 3 3 3 3 4 2 2 2 3 28 

21 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 29 

22 4 4 2 2 2 2 3 4 2 2 27 

23 3 2 3 4 2 3 2 2 3 4 28 

24 3 3 3 2 3 4 4 4 2 2 30 

25 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 31 

26 3 3 4 4 4 2 2 2 2 2 28 

27 4 2 3 2 3 3 2 2 3 3 27 

28 4 2 3 4 3 2 4 3 4 2 31 

29 4 3 3 3 4 2 3 2 3 4 31 

30 2 4 4 2 3 2 3 3 3 3 29 

31 2 4 2 3 3 3 4 2 3 3 29 

32 3 3 4 4 2 4 2 2 2 4 30 

33 3 2 2 2 4 3 3 4 4 4 31 

34 3 2 3 3 3 2 4 2 3 4 29 

35 3 3 4 2 3 3 2 2 3 3 28 

36 3 3 3 3 4 4 2 2 4 2 30 

37 3 4 4 3 2 2 3 3 3 3 30 

38 3 4 3 2 4 2 3 3 3 3 30 

39 3 3 4 2 3 3 4 4 3 3 32 

40 3 4 2 3 4 4 2 4 3 4 33 
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No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Jumlah 

41 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 33 

42 2 3 4 4 2 2 4 2 2 4 29 

43 3 4 4 3 3 3 2 3 3 3 31 

44 2 2 3 3 2 3 2 4 4 2 27 

45 3 3 3 3 4 2 3 2 2 4 29 

46 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 32 

47 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 35 

48 3 3 3 3 2 4 4 3 2 4 31 

49 3 2 4 4 3 4 3 3 2 2 30 

50 2 3 3 4 3 4 2 3 4 4 32 

51 3 4 3 3 3 3 2 3 4 3 31 

52 2 3 4 2 3 2 2 2 4 2 26 

∑ 159 159 162 155 156 154 153 152 153 165 1568 
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