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ABSTRAK 

Penelitian ini difokuskan pada “Pengaruh Peningkatan Volume Produksi Terhadap Pendapatan 

(Suatu Studi Pada PDAM Tirta Galuh Ciamis Periode 2016-2020)”. Permasalahan yang diteliti 

dalam penelitian ini meliputi: 1]. Seberapa besar tingkat volume produksi pada Perusahaan 

Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Galuh Ciamis?; 2]. Seberapa besar tingkat pendapatan pada 

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Galuh Ciamis?; 3]. Seberapa besar pengaruh 

peningkatan volume produksi terhadap pendapatan pada Perusahaan Daerah Air Minum 

(PDAM) Tirta Galuh Ciamis?; Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui: 1]. 

Untuk mengetahui tingkat volume produksi pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) 

Tirta Galuh Ciamis; 2]. Untuk mengetahui tingkat pendapatan pada Perusahaan Daerah Air 

Minum (PDAM) Tirta Galuh Ciamis.; 3]. Untuk mengetahui pengaruh peningkatan volume 

produksi terhadap pendapatan pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Galuh 

Ciamis; Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif dengan 

pendekatan kuantitatif. Sedangkan analisis statistik yang digunakan terdiri dari Analisis 

Korelasi Sederhana, Analisis Koefisien Determinasi, Uji t, Analisis Regresi sederhana dan Uji 

F. Hasil dari penelitian dan pengolahan data menunjukkan bahwa: 1]. Volume produksi dari 

tahun 2016 sampai tahun 2019 stabil atau tidak mengalami perubahan sebesar 8.154.081m3, 

sedangkan kenaikan volume produksi terjadi pada tahun 2020 sebesar 8.466.150m3. Persentase 

kenaikan pada tahun 2020 sebesar 3,83% dari tahun sebelumnya; 2]. Pendapatan pada PDAM 

Tirta Galuh Ciamis cenderunng mengalami kenaikan pada setiap tahunnya. Kenaikan 

pendapatan tertinggi terjadi pada tahun 2017 sebsar 27,04% atau sebesar Rp15.628.943.450 

dan tahun 2019 sebesar  22,01% atau sebsar Rp19.019.352.054, sedangkan penurunan 

pendapatan terjadi pada tahun 2018 sebesar -0,26% atau sebesar  Rp15.587.770.546.;3]. 

Volume produksi memiliki nilai koefisien korelasi sebesar 0,640. Artinya volume produksi 

memiliki hubungan yang kuat dengan pendapatan pada PDAM Tirta Galuh Ciamis periode 

2016-2020. Pengaruh volume produksi terhadap pendapatan sebesar 0,409. Yang artinya 

volume produksi memiliki pengaruh sebesar 40,9% terhadap pendapatan dan sisanya sebesar 

59,1% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti oleh peneliti. Nilai thitung sebesar 1,442 

dan ttabel 3,1824 dengan demikian nilai thitung > ttabel (1,442 < 3,1824), yang artinya hipotesis 

ditolak. Dengan demikian dapat disimpulkan volume produksi berpengaruh positif dan tidak 

signifikan terhadap pendapatan pada PDAM Tirta Galuh periode 2016-2020. 
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