DAFTAR ISl

LEMBAR PENGESAHAN ... [
ABSTRAK e i
KATA PENGANTAR ...t ii
DAFTAR IS .. Vi
DAFTAR GAMBAR. ... ..o xii
DAFTAR TABEL ..ottt xiii
BAB | PENDAHULUAN ... 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ...........ccccoeiiiiiiiniiieecee e 1
1.2 Identifikasi Masalah...........ccccooiiiiiiiiii e, 12
1.2.1 ldentifikasi Masalah ............cccoooiiiiiiiie 12
1.2.2 Rumusan Masalah ... 13
1.3 Tujuan Penelitian ........cccoooieiiiiiiieieeeeee e, 13
1.4 Manfaat Penelitian ... 14
1.4.1 Manfaat TEOIILIS .....ccceiiiiiiiiiiiei e 14
1.4.2 Manfaat PraktiS ........cccooeiiiiiiiiiiiicec e 15

BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS

2.1 KaJian PUSTAKA .......cveiiieieieiie e 16
2.1.1 Teori lIMu Manajemen........ccccuviiirieieiene e 16
2.1.1.1 Definisi Manajemen ........ccocevereieneneneseseeeeee e, 16

2.1.1.2 Tingkatan Manajemen .........cccoevenenenininneeieieeenen, 17

2.1.1.3 Fungsi-Fungsi Manajemen ...........cccccocerervnennnincniennen, 18

2.1.1.4 Unsur-Unsur Manajemen ...........cccoeerereneneseeieeneennen, 19

2.1.1.5 Bidang-Bidang Manajemen...........cccocevvrvnineeieneenen, 21



2.1.2 Manajemen Pemasaran...........ccccueueerveieeiieesieseeseesieseesieesee e 22

2.1.2.1. Definisi Manajemen Pemasaran.............c.c.cccceeveennenn. 22
2.1.2.2. Tujuan Manajemen Pemasaran .............ccccceervervenenn, 23
2.1.2.3. Fungsi Manajemen Pemasaran...........c.cccceeveiiveennnnn, 24
2.1.3 Variabel yang Diteliti..........cccocoveiiiiiiiie e, 25
2.1.3.1. KEPEICAYAAN.....cciiiviieiiieeiiieeiiiessiteessree e e sireesieaeas 25
2.1.3.1.1Definisi Kepercayaan.............ccceeeveevvverveanne 25
2.1.3.1.2Jenis-Jenis Kepercayaan .........cccccceevvvevveanne. 26
2.1.3.1.3Dimensi Kepercayaan .........cccceeeereerieneenenns 27
2.1.3.1.4Faktor —Faktor Kepercayaan.............ccccuc.... 28
2.1.3.1.5Karakteristik Kepercayaan............cccccveuenne. 28
2.1.3.1.6Indikator Kepercayaan...........ccccceeveeruerennnnns 29

2.1.3.2. Persepsi RISIKO ........ccooviiiiiiiiciees e 31
2.1.3.3.1Definisi Persepsi RIiSIKO..........c.coovvviienenne. 31
2.1.3.3.2Dimensi Persepsi RiSIKO .........c.ccccvvviieinnne. 32
2.1.3.3.3Indikator Persepsi RiSIKO .............cccovvienenne. 32

2.1.3.3. Keputusan Pembelian...........cccccoovenininiiiniiniccnee, 34
2.1.3.4.1. Definisi Keputusan Pembelian.................. 34

2.1.3.4.2. Proses Keputusan Pembelian..................... 36

2.1.3.4.3. Dimensi Keputusan Pembelian.................. 37

2.1.3.4.4. Indikator Keputusan Pembelian................. 38

2.1.4 Penelitian Terdahulu ........c.cooooiiiiiiiieeee, 39
2.2 Kerangka PEMIKITAN .......ccooviiiiiiiiiiiseeee et 41
2.3 HIpOtesiS PENEITIAN .....c.oviiiiiiiiieeee e 44

BAB Il METODE PENELITIAN ....oooiiiiie e 46



3.1 Metode PeneIITIAN ... 46

3.2 Definisi Dan Operasionalisasi Variabel............ccccccooveviiieiicieciennen, 47
3.2.1 Definisi Variabel ... 47
3.2.2 Operasionalisasi Variabel..............ccccovvviiiiiiiiiicc e 49

3.3 Populasi dan Sampel Penelitian .........ccccovveiiiiiiiiii i, 50
3.3.1 POPUIASE eveeiiiiiieitie sttt 50
3.3.2 SAMPEL ... 50

3.4 Sumber dan Tekhnik Pengumpulan data ............cccccceevveiiiiiecciecinennn, 52
3.4.1 SUMDEI DALA ...cvevieiieieieic e 52
3.4.2 Tekhnik Pengumpulan Data ..........ccooceviiiiiniininninneeeee, 53

3.5 Tekhnik AnalisisS Data .........cccocceiiiiiiiiiiceeee e 54

3.5.1 Analisis Pengaruh Kepercayaan terhadap Keputusan Pembelian Produk
Scarlett di Toko Moochi.id pada E-Commerce Shopee........... 55

3.5.2 Analisis Pengaruh Persepsi Risiko terhadap Keputusan Pembelian Produk
Scarlett di Toko Moochi.id pada E-Commerce Shopee........... 58

3.5.3 Analisis Pengaruh Kepercayaan dan Persepsi Risiko terhadap Keputusan

Pembelian Produk Scarlett di toko Moochi.id pada E-Commerce Shopee

.................................................................................................. 61
3.6 Tempat dan Waktu Penelitian............ccoovoeiiiininiiiieeeeeee 64
3.6.1 Tempat Penelitian ... 64
3.6.2 Waktu Penelitian ........cccceieiiiiiiiiiieeee e 64

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1 HaSil PENEIITIAN ..o 66
4.1.1 Gambaran Umum dan Objek Penelitian ............ccocoovviniiinnnnns, 66

4.1.1.1 Sejarah singkat MoOChI.Id ........cccceveiiieiiiiceee, 66



4.1.1.2 Struktur organisasi Moochi.id...........cccccevviiiiveiecieneen, 67

4.1.2 Karakteristik ReSponden..........ccccovveveevieiieieesecc e 70
4.1.2.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Kelamin ............ 70
4.1.2.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia..................... 71
4.1.2.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan.......... 72
4.1.2.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan............ 73
4.1.2.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan ......... 74

4.1.3 Deskripsi Variabel yang diteliti ..........c.cccoevviiiiiiiiiiieie e, 75

4.1.3.1 Hasil Penelitian Mengenai Hasil Penelitian Tentang Kepercayaan pada
Produk Scarlett di Toko Moochi.id pada E-commerce Shopee 75
4.1.3.2Hasil Penelitian Mengenai Hasil Penelitian Tentang Persepsi Risiko

pada Produk Scarlett di Toko Moochi.id pada E-commerce Shopee

4.1.3.3Hasil Penelitian Mengenai Hasil Penelitian Tentang Keputusan

Pembelian pada Produk Scarlett di Toko Moochi.id pada E-commerce

4.1.4.1. Pengaruh Kepercayaan terhadap Keputusan Pembelian produk Scarlett di
toko Moochi,id pada E-commerce Shopee...........ccc....... 112

4.1.4.2. Pengaruh Persepsi Risiko terhadap Keputusan Pembelian produk Scarlett
di toko Moochi.id pada E-commerce Shopee................... 119

4.1.4.3. Pengaruh Kepercayaan dan Persepsi Risiko terhadap Keputusan
Pembelian produk Moochi.id pada E-commerce Shopee 128

4.2 PemMbDaNasaN . ..coo oo 141



4.2.1 Pengaruh Kepercayaan terhadap Keputusan Pembelian Produk Scarlett di
Toko Moochi.id pada E-commerce Shopee..........cccccevevvvennne. 141

4.2.2 Pengaruh Persepsi Risiko terhadap Keputusan Pembelian Produk Scarlett di
toko Moochi.id pada E-commerce Shopee .........ccccccvevieenne, 143

4.2.3 Pengaruh Kepercayaan dan Persepsi Risiko terhadap Keputusan Pembelian
Produk Scarlett di toko Moochi.id pada E-commerce Shopee 146

BAB V SIMPULAN DAN SARAN

5.1 SIMPUIAN . 149
5.2 SATAN .iii e e 149
DAFTAR PUSTAKA . o ettt 152

LAMPIRAN — LAMPIRAN......ooiii i 156



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Data Pengguna Internet Tahun 2019-2020 ........c..ccoceviveevivecineenee. 2

Gambar 1.2 Prediksi Angka Pengguna Ecommerce di Indonesia Tahun 2024 3

Gambar 2.1 Fungsi Manajemen Pemasaran............cceeeveereeivesseesinessseesneennns 27
Gambar 2.2 Kerangka PEMIKIFaN...........cccoiiiiiiiiie e 53
Gambar 4.1 Strukur organisasi MoOChI.id...........cccoveiiiiiiiciie e 68

DAFTAR TABEL



Tabel 1.1 Top Brand Situs Jual Beli Online ..........ccccoccvveveieiiececc e 7
Tabel 1.2 Data Produk Scarlett di MoOChI.id .........cccooeviieiiiiniieece 9
Tabel 1.3 Data Penjualan Produk Scarlett............ccccoovvviieiiiiiiciiiccic e, 10

Tabel 1.4 Data Pendapatan Scarlett bulan Januari sampai Desember 2011.... 11

Tabel 2.1 Fungsi —Fungsi Manajememen ...........cccocvveviveerveiineenie s esiee e 18
Tabel 2.2 Penelitian Terdahulu............ccccooiiiiiii e 39
Tabel 3.1 Operasional Variabel............ccccccoveiiiii i 49
Tabel 3.2 Pembobotan SKor Jawaban...........cccoceiiiiiinnieneneseee e 54
Tabel 3.3 Tingkat Koefsien Korelasi..........cccccoueviiiiiiiieciic i 54
Tabel 3.4 Interpretasi Tingkat Koefisien Korelasi ...........cccccovevieiieiiecinnenne, 56
Tabel 3.5 Interpretasi Tingkat Koefisien Korelasi ...........ccccocvevieiieiiecinnenne, 59
Tabel 3.6 Jadwal Kegiatan Penelitian ...........ccccooovviiieiieciic i 64
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Kelamin.............cccccooevennne. 70
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia...........cccccevvvinivennnnne. 71
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan ........................ 72
Tabel 4.4 Karakeristik Responden Berdasarkan Pekerjaan............c.cccceeenene. 73
Tabel 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan .............c......... 74
Tabel 4.6 Pedoman Interpretasi Jawaban Responden .............cccoevvviieiiennenn. 75

Tabel 4.7 Tanggapan Responden tentang saya percaya membeli produk Scarlett karena
bahan yang digunakan aman untuk kulit saya.............cccceorvinnnnnen. 76

Tabel 4.8 Tanggapan responden tentang saya percaya bahwa produk Scarlett dapat
memberikan efek yang baik bagi kesehatan kulit saya.................. 77

Tabel 4.9 Tanggapan responden tentang memilih produk Scarlett karena sesuai dengan

harapan saya dan harganya cukup terjangkau..........c.c.cccccevcvennne. 78



Tabel 4.10 Tanggapan responden tentang perusahaan Scarlett selalu memuaskan kebutuhan
saya sebagai KONSUMEN .........c.coviiiiiiiiicce e 79

Tabel 4.11 Tanggapan responden tentang Scarlett merupakan sebuah perusahaan yang
memiliki reputasi dan citra yang baik pada produk skincare........ 80

Tabel 4.12 Tanggapan responden tentang Saya merasa saya dapat mempercayai Scarlett
SECAra SEPENUNNYA.......ieiiiiiiieiiee it sre e 81

Tabel 4.13 Tanggapan responden tentang Saya merasa cocok menggunakan produk dari
SCANBLL ... 82

Tabel 4.14 Tanggapan responden tentang Scarlett merupakan produk favorite saya

Tabel 4.15 Tanggapan responden tentang Saya lebih memilih produk scarlett dibanding
PrOQUK TAIN ..o e 83

Tabel 4.16 Tanggapan responden tentang Saya yakin menggunakan produk Scarlett adalah
Keputusan Yang DeNar...........cocooeiirinieieiene e 84

Tabel 4.17 Rekapitulasi Hasil Jawaban Responden untuk variabel Kepercayaan 85

Tabel 4.18 Pedoman Interpretasi Pengaruh Kepercayaan.............cc.ccocvvevenene. 86

Tabel 4.19 Tanggapan responden tentang ada risiko tertentu yang harus saya tanggung
dalam menggunakan produk Scarlett.............cccociiiininiiicneen, 87

Tabel 4.20 Tanggapan responden tentang menggunakan produk Scarlett berisiko bagi
kesehatan KUlit SAYa .........ccocoviriiiiiiiccc e 88

Tabel 4.21 Tanggapan responden tentang membeli/menggunakan produk Scarlett akan
menimbulkan efek samping terhadap kulitsaya............cccoceeenene. 89

Tabel 4.22 Tanggapan responden tentang Menggunakan produk Scarlett dapat

mengakibatkan kulit rusak dan iritasi ..........ccocoeveniniiiniciennn 90



Tabel 4.23 Tanggapan responden tentang saya tidak mau menggunakan produk Scarlett
karena tidak cocok dengan Kulit saya ...........ccccceevvereeieiieiiennene, 91

Tabel 4.24 Tanggapan responden tentang Memakai produk Scarlett tidak memberikan
manfaat terhadap Kulit saya..........c.cccoovveiiiiiciie e, 92

Tabel 4.25 Tanggapan responden tentang Memakai produk Scarlett belum tentu cocok
dengan KUulit SAYA.........coovveiiiiiieiie e 93

Tabel 4.26 Tanggapan responden tentang Saya merasa bahwa menggunakan produk
Scarlett akan menimbulkan berbagai masalah pada kulit saya..... 94

Tabel 4.27 Tanggapan responden tentang Saya merasa banyak ketidakpastian terhadap
keunggulan produk Scarlett saat dipakai .............ccccceveiieiieennnne, 95

Tabel 4.28 Tanggapan responden tentang Saya merasa menggunakan produk Scarlett bakal
ada permasalahan yang tak diduga..........cccccooveiiniiinnenienieen, 96

Tabel 4.29 Rekapitulasi Hasil Jawaban Responden untuk variabel Persepsi Risiko97

Tabel 4.30 Pedoman Interpretasi Pengaruh Persepsi RiSiKO..............cccceeee. 98

Tabel 4.31 Tanggapan responden tentang Produk Scarlett sesuai dengan kebutuhan saya
dibidang SKINCAe .........ccovieiiiieiiee e 99

Tabel 4.32 Tanggapan responden tentang Saya merasa Scarlett mempunyai bermacam
variasi dan tentunya sesuai dengan kebutuhan dan ekspektasi saya 100

Tabel 4.33 Tanggapan Responden tentang Saya merasa produk Scarlett cocok dengan kulit

Tabel 4.34 Tanggapan Responden tentang Saya merasa Scarlett dapat memberikan
perubahan terhadap kesehatan kulit saya..........ccccceevviveriviinnnenn 102
Tabel 4.35 Tanggapan responden tentang Produk scarlett membuat kulit menjadi putih dan

D SN s 103



Tabel 4.36 Tanggapan responden tentang saya merasa membeli produk Scarlett merupakan
pilihan yang tepat bagi Saya..........cccccvveveeriiiiieiic e 104

Tabel 4.37 Tanggapan responden tentang Saya cocok menggunakan produk dari Scarlett

Tabel 4.38 Tanggapan responden tentang harga yang ditawarkan produk Scarlett sesuai
dengan harapan SaYa. ........ccccccveeiieiie e 106

Tabel 4.39 Tanggapan responden tentang saya akan melakukan pembelian secara berulang
terhadap produk Scarlett...........cccoviiieiiii e, 107

Tabel 4.40 Tanggapan responden tentang Saya berniat akan terus menggunakan produk
Scarlett karena aman dan bermanfaat bagi saya ...........ccccceeunne. 108

Tabel 4.41 Rekapitulasi Hasil Jawaban Responden untuk variabel Keputusan Pembelian

Tabel 4.42 Pedoman Interpretasi PengaruhUntuk Variabel Keputusan Pembelian 111
Tabel 4.43 Rekapitulasi Hasil Jawaban untuk Variabel Pengaruh Kepercayaan dan Persepsi
Risiko terhadap Keputusan Pembelian ............ccccooivniiiiienen, 111
Tabel 4.44 Tabulasi Hasil Perhitungan Pengaruh Kepercayaan (X1) Terhadap Keputusan

Pembelian (YY) Scarlett di toko Moochi.id pada E-commerce Shopee 112
Tabel 4.45 Pedoman Kekuatan Hubungan Antara Variabel ......................... 116
Tabel 4.46 Tabulasi Hasil Perhitungan Pengaruh Persepsi Risiko (X2) Terhadap Keputusan
Pembelian Scarlett di Toko Moochi.id pada E-commerce Shopee 120
Tabel 4.47 Pedoman Kekuatan Hubungan Antara Variabel ......................... 12T

Tabulasi Hasil Perhitungan Pengaruh Kepercayaan dan Persepsi Risiko terhadap Keputusan
Pembelian Scarlett di Toko Moochi.id pada



