PENGARUH KEMAMPUAN KOMUNIKASI
DAN KETERAMPILAN KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI BADAN
PENGELOLAAN KEUANGAN DAERAH KABUPATEN CIAMIS

ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kinerja pegawai BPKD kabupaten Ciamis masih
belum optimal. Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu: . Bagaimana pengaruh
kemampuan komunikasi terhadap kinerja pegawai pada Badan Pengelolaan Keuangan Daerah
Kabupaten Ciamis? Bagaimana pengaruh keterampilan kerja terhadap Kinerja pegawai pada
Badan Pengelolaan Keuangan Daerah Kabupaten Ciamis? Bagaimana pengaruh kemampuan
komunikasi dan keterampilan kerja terhadap Kinerja pegawai pada Badan Pengelolaan
Keuangan Daerah Kabupaten Ciamis? Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
metode deskriptif verifikatif dengan pendekatan kuantitatif. Dalam penelitian ini pengumpulan
data dilakukan melalui beberapa teknik yaitu studi kepustakaan, studi lapangan dan penyebaran
angket. Dari hasil penelitian, dapat ditarik suatu simpulan sebagai berikut: Kemampuan
komunikasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai BPKD Kabupaten
Ciamis. Artinya jika kemampuan komunikasi meningkat, maka akan diikuti oleh peningkatan
kinerja pegawai. Keterampilan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
pegawai BPKD Kabupaten Ciamis. Artinya jika Keterampilan kerja meningkat, maka akan
diikuti oleh peningkatan kinerja pegawai. Kemampuan komunikasi dan keterampilan kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai BPKD Kabupaten Ciamis. Artinya
jika Kemampuan komunikasi dan keterampilan kerja meningkat, maka akan diikuti oleh
peningkatan kinerja pegawai.
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