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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib pajak dan
kualitas pelayanan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor roda empat
pada perusahaan kantor SAMSAT Kabupaten Ciamis. Metode penelitian yang digunakan
adalah metode penelitian deskriptif melalui pendekatan kuantitatif. Sedangkan analisis data
yang digunakan adalah analisis regresi berganda, koefisien korelasi, koefisien determinasi,
uji statistik t, dan uji statistik f. Hasil penelitian dan pengolahan data menunjukan bahwa: 1)
Kesadaran wajib pajak berpengaruh positif signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor roda empat; 2) Kualitas pelayanan pajak berpengaruh positif signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor roda empat; 3) Kesadaran wajib pajak
dan kualitas pelayanan pajak secara simultan berpengaruh positif signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor roda empat
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