
 
 

DAFTAR ISI 

Hal. 

LEMBAR PENGESAHAN 

PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS ................................................    i 

ABSTRAK ...........................................................................................................   ii 

KATA PENGANTAR .........................................................................................  iii 

DAFTAR ISI........................................................................................................  vi 

DAFTAR TABEL ...............................................................................................  xi 

DAFTAR GAMBAR .........................................................................................  xvi 

DAFTAR LAMPIRAN ..................................................................................... xvii 

BAB I PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang Penelitian  ............................................................................... 1 

1.2 Identifikasi dan Rumusan Masalah ................................................................ 13 

1.2.1 Identifikasi Masalah  ............................................................................ 13 

1.2.2 Rumusan Masalah  ............................................................................... 14 

1.3 Tujuan Penelitian  .......................................................................................... 14 

1.4 Manfaat Penelitian  ........................................................................................ 15 

1.4.1 Manfaat Teoritis ................................................................................... 15 

1.4.2 Manfaat Praktis .................................................................................... 15 

BAB II KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS 

............................................................................................................................... 16 

2.1 Kajian Pustaka ............................................................................................... 16 

2.1.1 Teori Ilmu Manajemen ......................................................................... 16 

Hal. 

2.1.1.1 Pengertian Manajemen  ............................................................ 16 



 
 

2.1.1.2 Unsur-Unsur Manajemen ......................................................... 17 

2.1.1.3 Fungsi Manajemen ................................................................... 18 

2.1.2 Manajemen Sumber Daya Manusia ..................................................... 19 

2.1.2.1 Pengertian Sumber Daya Manusia ........................................... 19 

2.1.2.2 Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia........................ 21 

2.1.3 Pelatihan Kerja  .................................................................................... 23 

2.1.3.1 Pengertian Pelatihan Kerja ....................................................... 23 

2.1.3.2 Tujuan Pelatihan  ...................................................................... 24 

2.1.3.3 Metode Pelatihan  ..................................................................... 25 

2.1.3.4 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Pelatihan  ........................ 27 

2.1.3.5 Dimensi dan Indikator Pelatihan .............................................. 28 

2.1.4 Lingkungan Kerja ................................................................................. 29 

2.1.4.1 Pengertian Lingkungan Kerja  .................................................. 29 

2.1.4.2 Jenis-Jenis Lingkungan Kerja ................................................... 30 

2.1.4.3 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Lingkungan Kerja ........... 32 

2.1.4.4 Dimensi dan Indikator Lingkungan Kerja  ............................... 33 

2.1.5 Kinerja Pegawai ................................................................................... 35 

2.1.5.1 Pengertian Kinerja Pegawai...................................................... 35 

2.1.5.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja Pegawai ............. 36 

2.1.5.3 Tujuan Kinerja  ......................................................................... 37 

2.1.5.4 Dimensi dan Indikator Kinerja Pegawai ................................... 38 

Hal. 

2.1.6 Penelitian Terdahulu Yang Relevan ..................................................... 39 

2.2 Kerangka Pemikiran ...................................................................................... 41 

2.3 Hipotesis Penelitian ....................................................................................... 46 



 
 

BAB III METODE PENELITIAN .................................................................... 48 

3.1 Metode Penelitian Yang Digunakan  ............................................................. 48 

3.2 Definisi dan Operasionalisasi Variabel.......................................................... 49 

3.2.1 Definisi Variabel .................................................................................. 49 

3.2.2 Operasionalisasi Variabel ..................................................................... 50 

3.3 Populasi dan Sampel  ..................................................................................... 52 

3.3.1 Populasi ................................................................................................ 52 

3.3.2 Sampel .................................................................................................. 53 

3.4 Sumber dan Teknik Pengumpulan Data  ....................................................... 56 

3.4.1 Sumber Data ......................................................................................... 56 

3.4.2 Teknik Pengumpulan Data  .................................................................. 57 

3.5 Teknik Analisis Data ..................................................................................... 57 

3.5.1 Pengaruh Pelatihan Terhadap Kinerja Pegawai ................................... 58 

3.5.2 Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai  .................... 61 

3.5.3 Pengaruh Pelatihan dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai 64 

3.6 Tempat dan Waktu Penelitian ........................................................................ 67 

3.6.1 Tempat Penelitian ................................................................................. 67 

3.6.2 Waktu Penelitian  ................................................................................. 68 

Hal. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .................................. 69 

4.1 Hasil Penelitian  ............................................................................................. 69 

4.1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ..................................................... 69 

4.1.1.1 Profil Singkat Kantor Sekretariat Daerah Kabupaten Ciamis .. 69 

4.1.1.2 Visi dan Misi Sekretariat Daerah Kabupaten Ciamis ............... 71 

4.1.1.3 Struktur Organisasi ................................................................... 73 



 
 

4.1.2 Karakteristik Responden ...................................................................... 76 

4.1.3 Deskripsi Variabel Yang Diteliti .......................................................... 80 

4.1.3.1 Deskripsi Hasil Penelitian Tentang Pelatihan (X1) Pada Pegawai Kantor 

Sekretariat Daerah Kabupaten Ciamis ...................................... 80 

4.1.3.2 Deskripsi Hasil Penelitian Tentang Lingkungan Kerja (X2) Pada 

Pegawai Kantor Sekretariat Daerah Kabupaten Ciamis ........... 93 

4.1.3.3 Deskripsi Hasil Penelitian Tentang Kinerja Pegawai (Y) Kantor 

Sekretariat Daerah Kabupaten Ciamis .................................... 106 

4.1.4 Hasil Pengujian Hipotesis .................................................................. 118 

4.1.4.1 Pengaruh Pelatihan Terhadap Kinerja Pegawai Kantor Sekretariat 

Daerah Kabupaten Ciamis ...................................................... 118 

4.1.4.2 Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Kantor 

Sekretariat Daerah Kabupaten Ciamis .................................... 123 

4.1.4.3 Pengaruh Pelatihan dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja  

Pegawai Kantor Sekretariat Daerah Kabupaten Ciamis ......... 128 

4.2 Pembahasan ................................................................................................. 137 

Hal. 

4.2.1 Pengaruh Pelatihan Terhadap Kinerja Pegawai Kantor Sekretariat Daerah 

Kabupaten Ciamis .............................................................................. 137 

4.2.2 Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Kantor Sekretariat 

Daerah Kabupaten Ciamis .................................................................. 139 

4.2.3 Pengaruh   Pelatihan   dan   Lingkungan   Kerja  Terhadap   Kinerja  

Pegawai Kantor Sekretariat Daerah Kabupaten Ciamis ..................... 141 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN .................................................................. 143 

5.1 Simpulan ....................................................................................................... 143 



 
 

5.2 Saran ............................................................................................................. 143 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................ 146 

LAMPIRAN-LAMPIRAN ............................................................................... 151 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ......................................................................... 174 

  



 
 

DAFTAR TABEL 

Hal. 

Tabel  1.1 Hasil Kuesioner Pra Survey Mengenai Kinerja Pegawai Pada Kantor 

Sekretariat Daerah Kabupaten Ciamis  ..............................................   8 

Tabel  1.2 Hasil Kuesioner Pra Survey Mengenai Kinerja Pegawai Pada Kantor 

Sekretariat Daerah Kabupaten Ciamis  .............................................. 10 

Tabel  1.3 Hasil Kuesioner Pra Survey Mengenai Kinerja Pegawai Pada Kantor 

Sekretariat Daerah Kabupaten Ciamis  .............................................. 12 

Tabel  2.1  Penelitian Terdahulu  ......................................................................... 39 

Tabel  3.1  Operasionalisasi Variabel .................................................................. 51 

Tabel  3.2  Populasi Pegawai Pada Kantor Sekretariat Daerah Kabupaten Ciamis 52 

Tabel  3.3  Pegawai Sekretariat Daerah Kabupaten Ciamis ................................. 55 

Tabel  3.4  Pembobotan Nilai Jawaban  ............................................................... 57 

Tabel  3.5  Pedoman Untuk Menentukan Interpretasi Koefisien Korelasi .......... 59 

Tabel  3.6  Pedoman Untuk Menentukan Interpretasi Koefisien Korelasi .......... 62 

Tabel  3.7  Pedoman Untuk Menentukan Interpretasi Koefisien Korelasi .......... 65 

Tabel  3.8  Waktu Penelitian ................................................................................ 68 

Tabel  4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ....................... 76 

Tabel  4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia  ...................................... 77 

Tabel  4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir  ............ 78 

Tabel  4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Golongan .............................. 79 

Tabel  4.5   Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja ....................... 79 

Tabel  4.6   Pedoman Interpretasi  ......................................................................... 81 

 

Hal. 

Tabel  4.7  Tanggapan Responden Atas Pernyataan Materi Pelatihan Yang Diberikan 

Sesuai Dengan Kebutuhan Pekerjaan ................................................ 82 



 
 

Tabel  4.8 Tanggapan Responden Atas Pernyataan Materi Yang Diberikan Ada 

Kaitannya Dengan Pekerjaan ............................................................. 83 

Tabel  4.9  Tanggapan Responden Atas Pernyataan Metode Pelatihan Yang Diberikan 

Instruktur Menarik ............................................................................. 83 

Tabel 4.10  Tanggapan Responden Atas Pernyataan Tingkat Ketepatan Metode Pelatihan 

Yang Digunakan Dengan Penyampaian Materi ................................. 84 

Tabel 4.11  Tanggapan Responden Atas Pernyataan Pelatihan Dipandu Oleh Instruktur 

Yang Sesuai........................................................................................ 85 

Tabel 4.12  Tanggapan Responden Atas Pernyataan Instruktur Bekerja Secara Profesional 

Dalam Pelatihan ................................................................................. 86 

Tabel 4.13  Tanggapan Responden Atas Pernyataan Pelatihan Dimulai Tepat Waktu/Tidak 

Terlambat ........................................................................................... 87 

Tabel 4.14  Tanggapan Responden Atas Pernyataan Pelatihan Yang Dilakukan Selesai 

Tepat Waktu Sesuai Dengan Jadwal Yang Ditentukan ..................... 88 

Tabel 4.15  Tanggapan Responden Atas Pernyataan Pelatihan dan Dukungan Selama Ini 

Menggunakan Fasilitas Yang Lengkap .............................................. 89 

Tabel 4.16  Tanggapan Responden Atas Pernyataan Fasilitas Yang Diberikan Memberikan 

Kenyamanan Pada Peserta ................................................................. 90 

Tabel 4.17  Rekapitulasi Jawaban Responden Mengenai Variabel Pelatihan Pada Kantor 

Sekretariat Daerah Kabupaten Ciamis ............................................... 91 

Hal.  

Tabel 4.18  Pedoman Interpretasi .......................................................................... 93 

Tabel 4.19  Pedoman Interpretasi .......................................................................... 94 

Tabel 4.20 Tanggapan Responden Atas Pernyataan Penerangan di Dalam Ruangan Sudah 

Baik dan Sesuai Dengan Kebutuhan .................................................. 94 



 
 

Tabel 4.21  Tanggapan Responden Atas Pernyataan Sirkulasi Udara di Tempat Kerja 

Sudah Memadai.................................................................................. 95 

Tabel 4.22  Tanggapan Responden Atas Pernyataan Tidak Ada Kebisingan di Tempat 

Kerja Yang Dapat Mengganggu Kegiatan Kerja ............................... 96 

Tabel 4.23  Tanggapan Responden Atas Pernyataan Warna Cat Tembok dan Fasilitas di 

Tempat Kerja Sudah Kontras ............................................................. 97 

Tabel 4.24  Tanggapan Responden Atas Pernyataan Fasilitas Yang Disediakan Sudah 

Cukup dan Lengkap Dalam Menunjang Pekerjaan ............................ 98 

Tabel 4.25  Tanggapan Responden Atas Pernyataan Pennempatan Fasilitas Yang Ada 

Tidak Mengganggu Ruang Gerak di Dalam  Ruang  Kerja ............... 99 

Tabel 4.26  Tanggapan Responden Atas Pernyataan Fasilitas Kerja Yang Rusak Segera 

Diganti Dengan Yang Baru .............................................................. 100 

Tabel 4.27 Tanggapan Responden Atas Pernyataan Mampu Melakukan Pekerjaan 

Dengan Baik dan Sesuai Dengan Perintah ....................................... 101 

Tabel 4.28  Tanggapan Responden Atas Pernyataan Saya Mempunyai Hubungan Yang 

Baik Dengan Atasan dan Rekan Kerja ............................................. 102 

 

Hal. 

Tabel 4.29 Tanggapan Responden Atas Pernyataan Aman Dari Bentuk Intimidasi Antar 

Pegawai ............................................................................................ 103 

Tabel 4.30 Rekapitulasi Jawaban Responden Mengenai Variabel Lingkungan Kerja 

Pada Kantor Sekretariat Daerah Kabupaten Ciamis ........................ 104 

Tabel 4.31 Pedoman Interpretasi ........................................................................ 106 

Tabel 4.32 Pedoman Interpretasi  ....................................................................... 107 



 
 

Tabel 4.33 Tanggapan Responden Atas Pernyataan Saya Mampu Mengerjakan 

Pekerjaan Sesuai Target Yang Ditentukan ....................................... 107 

Tabel 4.34 Tanggapan Responden Atas Pernyataan Pekerjaan Yang Dilakukan Sesuai 

Dengan Mekanisme Kerja Yang Telah Ditentukan ......................... 108 

Tabel 4.35 Tanggapan Responden Atas Pernyataan Melakukan Pekerjaan Sesuai 

Dengan Jumlah Siklus Aktivitas Yang Diselesaikan ....................... 109 

Tabel 4.36 Tanggapan Responden Atas Pernyataan Pengetahuan Yang Dimiliki 

Pegawai Mempercepat Waktu Penyelesaian Pekerjaan ................... 110 

Tabel 4.37 Tanggapan Responden Atas Pernyataan Saya Selalu Hadir Tepat Waktu 

Sesuai Dengan Peraturan Instansi  ................................................... 111 

Tabel 4.38 Tanggapan Responden Atas Pernyataan Saya Bersedia Melewati Batas 

(Lembur) Jika Pekerjaan Belum Selesai .......................................... 111 

Tabel 4.39 Tanggapan Responden Atas Pernyataan Saya Mampu Bekerja Sama Dengan 

Baik Bersama Rekan Kerja  ............................................................. 112 

Hal. 

Tabel 4.40 Tanggapan Responden Atas Pernyataan Melalui Kerja Sama Yang Baik 

Antar Pegawai Mampu Menyelesaikan Permasalahan Yang Saya Hadapi 

Dalam Pekerjaan  ............................................................................. 113 

Tabel 4.41 Tanggapan Responden Atas Pernyataan Saya Mampu Bekerja Sama Dengan 

Baik Tanpa Pengawasan Pimpinan  ................................................. 114 

Tabel 4.42 Tanggapan Responden Atas Pernyataan Mampu Memberikan Solusi dan Ide-

Ide Baru Yang Berkaitan Dengan Pekerjaan  .................................. 115 

Tabel 4.43 Rekapitulasi Jawaban Responden Mengenai Variabel Kinerja Pegawai Pada 

Kantor Sekretariat Daerah Kabupaten Ciamis ................................. 116 

Tabel 4.44 Pedoman Interpretasi ........................................................................ 118 



 
 

Tabel 4.45 Nilai-Nilai Untuk Perhitungan Korelasi .......................................... 119 

Tabel 4.46 Nilai-Nilai Untuk Perhitungan Korelasi .......................................... 124 

Tabel 4.47 Nilai-Nilai Untuk Perhitungan Korelasi dan Regresi Berganda  ...... 129 

 

 

  



 
 

DAFTAR GAMBAR 

Hal. 

Gambar 2.1 Paradigma Penelitian......................................................................... 46 

Gambar 4.1 Struktur Organisasi ........................................................................... 74 

  



 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1  Lembar Kuesioner 

Lampiran 2  Skor X1, X2 dan Y dari Kuesioner 

Lampiran 3  Tabel Uji T 

Lampiran 4  Tabel Uji F 

Lampiran 5  Surat Permohonan Penelitian dari Fakultas Ekonomi 

Lampiran 6  Surat Izin Peneltian dari Sekretariat Daerah Kabupaten Ciamis 

  



 
 

 


