
Volume lt I IVo.OS I Oesemb et 2OL2 ISSN : 2O86-8111

$urnqlClf;miqh

E

TEHUN

TAHUN 20I 2



(/
$urnal c{ilmiah

KRAWALA GALUH

Hasil Pemikiran dan Penelitian

Pelindung

Dewan Pengurus Yayasan Pendidikan Galuh Ciamis

Prof. Dr. H. Suherli, M.Pd

( Rektor Universitas Galuh )

Dewan Pengarah

Endang Supriatna, S.H., M.Si.

( Pembantu Rektor I )

H. BudiSetia, lr., M.M,

(Pembantu Rektor ll )

Dedi Herdiansyah, lr., M.P,

( Pembantu Rektor lll )

Penanggung Jawab

Runalan, Drs., M.Si,

Pimpinan Redaksi

Agus Dedi, Drs., M,Si.

Wakil Pimpinan Redaksi

Dedi Sutrisna, Drs., M.Si.

Redaktur Ahli

Prof. Dr. H. Suryana, M.Si.

Dr, H. Toto, M.Pd.

Editor

Tito Hardiyanto, S.P., M,P.

Hendi Budiman, S.H., M.H.

Ieti Gumiati, Dra., M,Pd.

Tata Letak

Agung Prawiranagara, S.P.

AdiDwiRianto, S,Pd.

Tata Usaha

R. Gardea

Elom Carlam Sujana

Alamat Redaksi

Lembaga Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat

Jl. R.E. Martadinata N0.150 Tlp. (0265) 776787 Universitas Galuh ciamis

Email: lPPmunigal@gmail.com



DAFTAR ISI

it,\Blt ilAs ut-.toN 11-y A,\H SIf]AGAI UAIIAN PERKIIRASAN KAI(LJ (lllclD l',ll/EMEllT)
'. ll.rl( t)AEItAll PLSISIR

l,leh : Uu Saepudin, S.T., M.T. - 1

iiIIA IIT\I..\'A I I'RAt][] CiAI,UII SALAWE DI DL]SiJN TUNGCAL RAIJAYLJ DESA CIMARAGAS
( \\{A]-AN CINIAItACAS KABI II)ATI-,N CIAMIS DAN I]LJNCSINYA I]NTI,IK MASYARAKAT

lleh : Kikin Kuswandi, S.Pd. dan Adi Dwi Rianto, S.Pd' - 11

,\llfAItAN I,Os't7'lI,'1.. DLL'tAN"L'E IUU DEt..i-CAN S'fA'l'US GIZt PADA ANAK USIA 0-5 TAHUN DI

.\A (]II,ANCKAP KEC]AI\4A-I'AN MANON.IAYA KABUPA'IEN TASIKMALAYA TAHUN 20I2

lleh : Ana Samiatul Milah, SKM., M.M. Kes. - 21

\DII,II St]BN(iAI I]ASIS I)ALN M PEI\4ASARAN TC,I]I\D[R - B,ISED A'I,IRKETING)

Sleh : Dr. Hj. Aini Kusniawati, M.M. - 37

. IT,.\ I F,(JI NE(JOSIASI MAKNA DAt,A]\1 IN-IEI{AKSI KELAS ANTARA CURU DAN SISWA

' ll.\CAl Il\4Pht-llMENl-ASl KLIRIKULUIvI SBI
.:-:t1i lr.asr-ts cii Kelas tl)A SMP RSBI)
lleh : Andi Rustandi, S.Pd. dan Lilies Youlia, S.S. - 41

itSI:t)St Ctrl{tJ 'fl-.tLtlAI)n P Nltrivlll;\CA KRITIS DALAM KONTIII(S PEMBEI-AJARAN BAFIASA

.r ,(llllS Si-IlA(iAl []Al{ASA ASINC (EFL) DI INDONESIA
lleh : Dadan Jauhara, M.Pd., Lystiana N Hakim, S.Pd., dan Yusuf Hidayat, S.Pd. -45

It )t:l:SlONAl.lSMl: CtJttLl IIAIIASA INI)ONF.SIA Dl SNiA NEGtTRI Str-Kn IIL-rPAl-trN CIAMIS

lleh : Taufik Hidayat, S.Pd. dan Desi Rahmat Dianto, S'Pd. - 55

-R\i.l-CANGAN SISTEM PENGLJKLItlAN KINER.IA IKM DENGAN METODE PERFORi\'lAlVCE
:i l\/(SrLrcli lracla ll(M I(era.iirran Anvanttn Biintbrt I(abr-rpatett Ciamis)

3leh : Maman Hilman, ST., MT. dan Nugraha Kusuma Ningrat, ST', MT. - 61

:t'\ \ IS'f It I Nf:l .A YAN DA l.A \4 N4 IIN INC I(ATKAN IIKONOM I KIll'{.lA RCA
..,rJi [)eskri pril'l)ada Masl,araliat Pesisir I)antai Partgandaratr Kabrrpaterr Craniis)

lleh : Utty Suwirta,Dra., M.Pd. dan Angga Gumilar, M.Pd. - 69

\CIAIIIJI-I PERLAKUAN I]AI]AN BAKU DAN TEKANAN PENGEMPAAN PADA PEMBUATAN
.()BRIKt-,-T DAITI CAMPL]RAN C]OCO-DUSl' DAN ARANG TEI\4PURUNC I(ELAPA SEBACAI

..I IAN I]AI(AI{ At,I-t]RNATII-'
lieh : Ade lrvan Tauvana, ST.,M.Eng. - 91

\.{I,ISIS SII-A'I'I]ISIK DAN MEI(ANIS KOMPOSIT'SERAT ALAM RAMI ACAK (RANDOMI

. \(iAN N4A lRlK ,\'ltl:11,.4('
lleh : Gugun Gundara, S.T. - 99

RANAN WANII-A TEI{IIADAI) KEI'AHANAN PANGAN I1UMAH TANGCA PE"|ANI PADI

\I-{NI I,KONOMI I(t]L,I]AItCA t)I KAt]UPA I'EN CIAMIS I)ROVINSI JAWA
lleh : Hj. Nina Herlina, lr., M.M. - 105

\\I ISIS KIlI]IJ'II.Jt-IAN I-ISTitIK DAYA ]'ERPASANG DI KAMPUS UNIVERSITAS GALUI_I

\\1ls
lleh : Hendra Firdaus, ST., M.Eng. - 115



Anak Usia 0-5
r Tasikmalaya

Tahun 2012

ltr)9).Capai,
Kementerian

dkk.(2002).
C e t.l. Buku

i.tn Perilalar
:ran ECC.
trrga dalam
iiiangan Gizi

'tr##l:**l
,n"n &Huoltil
m & Perancl

'ttr llmu Gizi.:

I.Kes. adalah
r-ru Kesehatan

GENDER SEBAGAT BASIS DALAM PEMASARAN

(GENDER - BASED MARKETING)

Oleh

Dr. Hj. Aini Kusniawati, M'M'

Abstrak

, ure prescribecl puttcnl behuvior expet'retl rtf'a person in a situation' Gender roles are ascribed

ba.sed on the sex.f rrte indiyiduar rather rhtan'on characteristics the individual can con*ol' In

.1.\.r un uc,ltieventent rrle is ucquired based on performance over which an individual does have

- degree of c.ontrol. Gcncler roies, partirriortr'piiole roles' have undergone radical changes in

r,rrs/ 2i tears. T'he funclctntentul ,nift nlo, n"r, /b'the Jbmale role to become more like the

'irnul ntulc r.la. L'i,ttrullt'trll tr's:1-tcc'l't 'l'|t'""'"n'i''1'' 
iniltrcting narketing activities' have been

- recl hv r his shi.fi.

Kata Kunci:
gencler, markeling, markeler, product, purchase decision

- nclahuluan.
Peran adalah pola perilaku dari sesorang

-,Ll sebuah situasi, perarr .ierrder adalah

. ,rlr )'ang muncul atau berdasarkan kelamin

g 
- 
tet,ltr lrerl<aral<teristil< dan dapat

:rrdalikan. Peran .iender u'anita dalarr hal

r berkaitan denc,an pemasaran memegang

, ,inu,, penting pada dr-ra pLrluh linra tahun

-,hir irri. l lal ini dapat clilihat dari penelitian

's dilakukan oleh Halvkins, Best dan

,i.)'. 2001 . )'ang menunjukkan bahwa

, riia di Arnerika mernengarlrhi pernbelian

nil sebesar 80%0. atau 80% pernbelian

lril di Arnerika ciilakLrkan oleh rvanita'

- rclitiarr .iuga tnelaporkatt hahrva r'vanita

-nginginkan rnodel dan keistimewaan rnobil

,:rg diinginkan oleh kaurn Pria'"Terminologi 
kelamin dan .iender dapat

-rinakan secara bergatltian )ang lnengacLl

:ada ciri biologis. (silat

:..t'iaanlntcr5c'ulinitt' atart sitat

r\\anitaan/f, mininin'). Peran jerrder adalah

:r'olr yans asli. sebLrah peran yang

-:'dasarkan-atribr-rt yang ada pada individu

:r perannva sangat l<ecil serta tidak dapat

.endalikan. Hal ini berbeda dengan peran

-'staSi (utltiat'uttcnl rrtla s)tatrg herdaasarkan

,.pada criteria l<iner,ia dari individLr dan

memiliki tingkatan serta terkendali'

Berdasarkan haf tersebut dapat dikategorikan

jlnder wanita menjadi 2 (dua) dilihat dari

gaya hiduPnYa Yaitu :

l. traditional dan

2. modern gender orienlation'
o Traditional, menikah dengan suami yang

bertanggung jawab terhadap kehidupan

keluarga serta istri bertanggung jawab

atas keadaan rumah serta anak-anak'

o Modern, menikah di mana suami dan istri

sating berbagi terhadap pekerjaan' rumah

dan tanggungjawab terhadaP anak'

Modern Gender Orientationdan Emansipasi

Wanita di Indonesia.
Dalam hal modern gender orientation'

menunjukkan adanya kesetaraan antara pria

dan wanita (suami dan istri) dalam hal

mengelola rumah tangga, mereka sama-sama

U.ningrng jawab atai kelangsungan sebuah

rumahlangga dengan cara berbagi peran satu

;;;;;, yui! tuin. Hal ini sejalan dengan nilai-

nitul .runiipasi wanita yang dikemukakan

oleh R.A. (artini. Hasil penetitian lainnya

menunlut t<an bahwa pada tahun 1997

masyaiakat Amerika yang berorientasi

terfraAap modern gender telah mencapai 69

I
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-

persen, dibandingkan pada tahun-tahun

sebelumnya hanYa 45 Persen saja,

kemungkinan pada tahun 2005 ini terdapat

peningkatan yang signifikan demikian juga di

indonisia. Hal ini dapat dilihat dari data

statistik di lndonesia bahwa perbandingan

antara .iumlah pria dan wanita adalah : I : 3,

demikian juga dalam hal angkatan kerja

ternyata lebih banyak angkatan kerja wanita

dibandingkan dengan pria. Hasil survai

sederhana dari 4 (ernpat) kelas mahasiswa/i di

Fakultas Ekonomi-Universitas Caluh pada

semester ganjil 2010/2001I rnenunjukkan

perbandingan jumlah pria dan wanita adalah

l: 3" artinya dalam satu kelas terdapat rata-

rata 40 (ernpat puluh) mahasiswa/i. maka

hanya ada pria antara 8 - 12 saja setiap

kelasnya.

Gender Sebagai Basis dalam Pemasaran
(Gencler - Based Marketing)

3. Trapped working woman, segmen wanlta

ini 
-sudah 

menikah atau belum menikah'

ingin berdiam di rumah saja namun

tuntLrtan ekonomi. sosial atau keluarga

membuat mereka ingin bekerja'

Mengerjakan pekerjaan rumah tangga

dengan senang hati, namun merasa

kecewa karena banYak waktu Yang

terbuang. Merasa ada konflik Peran

clidalam diri mereka antara peran sebagai

ibu rumah tangga dan keinginan untuk

bekerja di luar rumah membantu

mernberikan kontribusi ekonomi

keluarga.
4. Careei v,orking v)oman, bisa sudah

menikah atau belurm menikah, suka

beker.ia, mendapatkan kepuasan dan

pekerjaan mereka karena dapat membantu

keluarga. Akan tetapi ada konflik peran

antara Peran sebagai ibu dan Peran

sebagai wanita pekerja. terutama ketiks

anak-anak masih kecil.

Semakin banyaknya perguruan tinggi

yang memberi kesempatan belajar kepada

ivan-ita, maka persentase r'vanita pel<erja juga

rneningkat. Bukti menunjukkan bahwa 250'

pekerji wanita membarva penghasilannla

iebih banyak daripada pria. (Schiffman and

Katruk, 2000: 367).

Gender on Marketing
Bagi seorang pemasar dengan mengetahui

jender atau dalam skala yang lebih luas adalah

demografi atau dinarnika kependudukan,

maka dapat menganalisis segmen pasar lebih

detail sehingga ketika menawarkan produknya

akan lebih jelas arah dan tujuannya, paling

tidak ada 4 (empat) segmen pasar wanita yang

dapat dipilah-pilah Yaitu :

l. Tradirionul hotrsev'i/b, umLlmnya wanita

dengan segmen seperti irri telah menikah,

banyak berdiam di rumah. dan sangat

".familtt-centered", mencintai anak dan

suami, sangat memelihara keutuhan

rumah tangga, sangat Puas dengan

keadaan di rur"nah. Berperan nrendorong

kepada suami dan keluarga untuk mencari

peluang pendaPatan"

2. Trapped housev't/b, pada umumnya

mereka telah menikah. memilki keinginan

untuk bekerja namun tidak daPat

rneninggalkan rurnah karena faktor anak

yang masih kecil. Kurang merasa nyaman

dengan pekerjaan rumah tangga, merasa

ada kontradiksi antara status sebagai istri

dengan banyaknya peluang yang dapat

dikerjakan di luar rumah.

CAKRAWALA GALUH r Vol. ll r No. 3 r Desember 2012

Melihat kategori segmen dari sisi jender

r'vanita. maka dalam hal strategi produk

didalarn pemasaran juga mengalarni

pergeseran yang berarti, beberapa produk

yrrg tadinya dibLrat r"rntuk memerruhi

i<ebi,tuhan pria. saat ini rnulai bergeser dengan

dilal<ukannya pengembangan star-tegi produk

untuk wanita. misalnya : mobil, motor'

peratalatan komputer, jasa keuangan dan

sebagainya. Akan tetapi bersamaan denga")

pengembangan produk yang mengarah kepada

pernenuhan bagi segmen r'vanita, 
. 
muncul

inasalah baru yaitu banyaknya rvanita yang

bekerja di luar rumah, meninggalkan anak dan

,ru*inyu, yang pada akhirnya suami meras&

dikucilkan, lebih mementingkan pekerjaan
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pada rumah tangga maka perceraian pun
: dihindari.
Dalam hal komunikasi pernasaran. peran

J.r sangat penting karena keterlibatarr

- er dalarn komun ikasi sarrgat erat.

-: rrana mengkomunikasikan produk atau
, kepada pasar sasaran yang tepat adalah
.: satu kunci keberhasilan dari kinerja

. 'rsaran. Salah satu contoh adalah

-: rnana produk pakaian dalarn rvanita
" :rosikan dengarr menggunakan selebritis
- Akan lebih tepat apabila menggunakan
. - -'ris wanita. lklan sebuah rokok tidak
;.in diperankan oleh seorang wanita dan

-.:inya.
I Ja larn perilaku penrbelian Lrarang-
. konsumsi. keluarga bertirngsi sebagai

- -::ak ekononri, sebagai pendorong
.:al. sebagai irnplernentasi gaya hidup
,:ragai wahana sosialisasi. Dalam
: ' .lr keh idupan suatu keluarga nraka' akan menrunculkan keputusan-
-.:r keluarga. salah satu keputusan yang

- .rmbil adalah keputusan keluarga di
. ::mbelian (f'ungsi ekonomi), dalam hal

-:'lr dan peran anggota keluarga dapat
: ' sebagai : influanc,er (yang
' : -..rruhi pernbelian). gutekeeper:r (yang

": ). dec'idcr (pernbuat keputusan),
.ebagai pernbeli). prcpurc,\ (yang

, , ::kan). u.\ers (pengguna),
(pemelihara) dan di:;poser.s

. :enuatur). Peran masing-masing
. reluarga didalam pengarnbilan' :embelian barang akan berbeda-

:'.. dinamika pengarnbilan
,.rami istri. terdapat 4 (ernpat)

. ::.nLrsan dilihat dari siapa yang
-: - !ambil keputusan. yaitu:

. -riotttonaled. adalah keputusan
- -,*'riloleh suami.

'ttutarl adalah keputusan yang

= r istri

'.\'tlcralic'. adalah keputusan
- :':ara suami dan istri

- -- ::,-UH I Vol. ll r No. 3I Desember2012

Gender Sebagai Basis dalam Pemasaran
(Gender - Based Marketing)

4. Automatic adalah keputusan yang diambil
oleh siapa saja sesuai dengan peran
masing-masing bisa suami bisa juga istri.
Data dari Alice Z. Cuneo, dalam

Schiffman and Kanuk, (2000 : 367),
menunjukkan bahwa peran wanita didalam
memengaruhi keputusan pembelian mencapai
80%, lebih jauh dilaporkan bahwa dalam hal
pembelian mobil baru, pengaruh wanita
mencapai 80%. dalam keputusan pembelian
pakaian pria 460/o, pembelian di supermarket
mencapai 82Yo, didalam keputusan investasi
mencapai 53Yo dan dalam pembelian alat-alat
rumalr tanga mencapai 70o/o.

Hal ini menunjukkan bahwa segmen
wanita merupakan segmen potensial didalam
menjalankan pemasaran, bahwa wanita mulai
memiliki dominasi dalam keputusan
pembelian. Pembelian Qturchase) adalah
suatu tahapan yang sangat diharapkan oleh
para pemasar. Selain sebagai pengambil
keputusan atau setidaknya memengaruhi
keputusan pembelian, 75% wanita juga
mengendalikan keuangan keluarga, 43%
tergabung didalam bisnis travel dan lebih dari
43o/o memiliki aset lebih dari $.500.000.

Penelitian di Indonesia belum
menuniukkan hal semacam itu, akan tetapi
apabila tingkat pendidikan masyarakat di
lndonesia sudah nraju, kemungkinan hal
serupa akan terjadi. Oleh karena itu
perjuangan wanita Indonesia dalarn rangka
kesetaraan dalam beberapa hal sangat
diperlukan agar sektor-sektor riil bergerak
lebih cepat dengan partisipasi wanita yang
lebih banyak. Potensi wanita lndonesia
dengan jumlah yang lebih. banyak dari pria
Indonesia merupakan aset yang besar bagi
bangsa.

Jender sebagai subkultur, dapat dianalisis
lebih jauh. Hal ini memungkinkan para
pemasar untuk lebih mendekatkan kebutuhan
spesifik, motivasi, persepsi dan perilaku dari
pasar sasaran, sehingga dengan mudah dapat
memenuhinya. Akhirnya segmentasi yang
lebih detail akan memberikan kepuasan yang

a:-
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lebih khusus bagi segmen walaupun biaya

pemasaran yang dikeluarkan akan lebih

mahal.

Daftar Pustaka

Hawkins, Del, L., Best. Roger J.,. and Coney,

Kenneth A.. 2001. Consumer Behavior,
Building Marketing Strategy, lrwin, Mc
Graw-Hill, Singapore.

Schiffman, Leon G., Leslie Lazar, Kanuk,
2000, Consumer Behavior, 

'7'h 'edition,

Prentice Hall lnternational lnc, New
York.

Sucherly, 2000, Perilaku .Konsumen, Bahan

Kuliah, Universitas Padjadjaran,
Bandung.

Riwayat Penulis
Dr.Hj. Aini Kusniawati, M.M. adalah dosen

di Fakultas Ekonomi Universitas Galuh
Ciamis.

CAKRAWALA GALUH T VoI II T No 3 I Desember 2012 {


