DAFTAR ISl

PENGESAHAN
PERNYATAAN ORISINALITAS
ABSTRACT
ABSTRAK
KATA PENGANTAR ... .ottt %
DAFTAR ISt vii
DAFTAR TABEL .ot X
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt xii
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Penelitian ..........ccccooveviieiieiiic i 1
1.2. Identifikasi dan Rumusan Masalah ............ccccocovvnniniiinienn, 9
1.2.1 Identifikasi Masalah .............ccccoevviiiiieice e 9
1.2.2 Rumusan Masalah............cccooeiiiiiiniieneee e 9
1.3. Tujuan Penelitian .......c.cooveiiiiiieiic e 10
1.4. Manfaat Penelitian ..........ccooeveieiiiiiineeee e 10
1.4.1 Manfaat TEOIITIS ....c.oceviriiriiireee e 10
1.4.2 Manfaat PraktiS..........ccooevieieiiienese e 10
BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS
2.1. Kajian PUStaKa..........ccoveiiieiieii e 12
2.1.1 MANGJEIMEN ..ottt ettt reesae e nrees 12
2.1.1.1 Pengertian Manajemen...........ccoecververeereesreseeseeneenns 12
2.1.1.2 Fungsi — Fungsi Manjemen............ccccooeverennneennene, 13
2.1.1.3 Unsur - Unsur Manajemen.........ccoceeeeneenesenseeeneennns 15
2.1.2 Manajemen Sumber Daya Manusia ...........ccccevveiiieeieeineene, 17
2.1.2.1 Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia......... 17
2.1.2.2 Tujuan Manajemen Sumber Daya Manusia............... 19
2.1.2.3 Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia................ 20
2.1.2.4 Kegiatan Utama Dalam SDM. ............ccccoeevieiiennnnn, 23
2.1.2.5 Komponen Manajemen Sumber Daya Manusia.. ...... 24
2.1.2.6 Peranan Manajemen Sumber Daya Manusia. ............ 25
2.1.3 KOMItMEN KEIJa....ccoiiiiieieieiiceie e 26
2.1.3.1 Pengertian Komitmen Kerja .........ccccoevvenininnenenen, 26
2.1.3.2 Indikator Komitmen Kerjal........ccccccevveevieiiieeniesnenn 28
2.1.3.3 Faktor — Faktor Yang Mempengaruhi Komitmen
[T - F USSR 30
2.1.3.4 Proses Dan Pengembangan Komitmen Kerja............ 33
2.1.3.5 Prinsip Komitmen Kerja........cccocoevinineninieicnenen, 36
2.1.4. LingKungan Kerja........ccceciueiiieiie e 36

2.1.4.1 Pengertian Lingkungan Kerja...........ccccoveveiiieivennenne. 36



2.1.4.2 Jenis Lingkungan Kerja .........cccocveveiieivenesieseesenn 38

2.1.4.3 Faktor Yang Mempengaruhi Lingkungan Kerja........ 38
2.1.4.4 Aspek Lingkungan Kerja.........cccooevenireiennnieenennn, 39
2.1.4.5 Indikator Lingkungan Kerja..........ccccovnininniieinennen, 40
2.1.5 Loyalitas Kerja Karyawan .........ccccoceeveiiieiiieenie e 43
2.1.5.1 Pengertian Loyalitas Kerja Karyawan ...................... 43
2.1.5.2 Alasan Dasar Loyalitas Kerja Karyawan................... 45
2.1.5.3 Aspek-Aspek Loyalitas Kerja Karyawan................... 46
2.1.5.4 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi
Loyalitas Kerja Karyawan...........ccccooveeviveeveesneennnnn, 47
2.1.5.5 Dimensi Loyalitas Kerja Karyawan.............cccoeune... 48
2.1.5.6 Indikator Loyalitas Kerja Karyawan................cc........ 49
2.1.6 Penelitian Terdahulu Yang Relevan...........ccccocoininiicnnnn, 50
2.2. Kerangka PemiKiran.........ccooeoeiiienininisieeeese e, 54
2.2.1 Pengaruh Komitmen Kerja Terhadap Loyalitas Kerja
KarYAWAN .....oeeiiiiiciie e 54
2.2.2 Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Loyalitas Kerja
KarYaWaN ......ccvviiiiiiieie e 56
2.2.3 Pengaruh Komitmen Kerja Dan Lingkungan Kerja
Terhadap Loyalitas Kerja Karyawan ...........ccccccoovviveivennenne. 57
2.3, HIPOLESIS. . .ecuiiiiieiieie ettt sre e nres 61
BAB 111l METODE PENELITIAN
3.1. Metode Penelitian Yang Digunakan .............cccccooenininiininieniennen, 62
3.2. Definisi dan Operasionalisasi...........ccccevveiiieiieiiie e, 63
3.2.1 Definisi Variabel ...........ccocovviiiiniiieeee e 63
3.2.2 Operasionalisasi Variabel .............cccocooeviiiieiieiinee e 65
3.3. Populasi dan Sampel Penelitian ...........ccccoovviniieninininiceee, 66
3.3 L POPUIAST ... e 66
3.3.2 SAMPEL....vieeii e 67
3.4. Sumber dan Teknik Pengumpulan Data..............ccccceeveieeieeinenen, 69
3.4.1 SUMDEE DALA......ceviiiieiiieiiesiesee e 69
3.4.2 Teknik Pengumpulan Data...........cccooevereninennniiieee 70
3.5. Teknik Analisis Data..........covveierierieeiieiieseeie e 71
3.5.1 Pengaruh Komitmen Kerja Terhadap Loyalitas Kerja
KaryaWaN .......cooiiiiiiiieiee e 72
3.5.2 Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Loyalitas Kerja
KaryaWan .........ooiiiiiiiiiicic e 75
3.5.3 Pengaruh Komitmen Kerja Dan Lingkungan Kerja
Terhadap Loyalias Kerja Karyawan...........ccccooevevieiieennnen, 78
3.6. Tempat dan WakKtu.........ccccoveiiiiiiiciecesce e 82
3.6.1 Tempat Penelitian .........c.ccoovviiiiiiieec e 82
3.6.2 Waktu Penelitian ..........ccccovveiiiiniiie e 82

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1, HaSH PNeIITIAN ..o, 83



4.1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian................ccccovennne. 83

4.1.1.1 Profil Perusahaan..........ccccooceveveniiinnnieiennn 83
4.1.1.2 Visi dan Misi Perusahaan. ............cccccoevveinennenn. 84
4.1.1.3 Struktur Organisasi...........cccecererereniesieeieennens 84
4.1.2 Karakteristik Responden ...........cccoocvevvivieiieciee e, 90
4.1.3 Deskripsi Variabel yang diteliti...........c.cccceevviiieinennnne. 92
4.1.4 Hasil Pengujian HipotesiS.........ccovevverieiieeneiie e 122
4.1.4.1 Pengaruh Komitmen Kerja Terhadap
Loyalitas Kerja Karyawan.............cccccceoereennenn. 122
4.1.4.2 Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap
Loyalitas Kerja Karyawan............c.c.cccceeveenenn. 126
4.1.4.3 Pengaruh Komitmen Kerja dan Lingkungan
Kerja Terhadap Loyalitas Kerja Karyawan...... 130
4.2 PemMbDaNasaN.........ccooiiiiiie e 139
4.2.1 Pengaruh Komitmen Kerja Terhadap
Loyalitas Kerja Karyawan..............cccooveveiieneesnaninnnnnn 139
4.2.2 Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap
Loyalitas Kerja Karyawan............ccccocevvieneninencnennnn, 140
4.2.3 Pengaruh Komitmen Kerja dan Lingkungan Kerja
Terhadap Loyalitas Kerja Karyawan...............c.ccoc...... 142
BABYV SIMPULAN DAN SARAN
5.1 SIMPUIAN .o 145
5.2 SAIAN......eiiie it 145
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 147

LAMPIRAN



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Hasil Kuesioner Pra Survey Loyalitas Kerja ...........ccoocoovvviiennne. 3
Tabel 1.2 Hasil Kuesioner Pra Survey Komitmen Kerja.........cc.ccoovevviienne. 5
Tabel 1.3 Hasil Kuesioner Pra Survey Lingkungan Kerja........c..cccccceveennne, 7
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ..o 51
Tabel 3.1 Operasionalisasi Variabel ...........cccccovveviviiiiineie e 65
Tabel 3.2 Populasi Karyawan ... 67
Tabel 3.3 Sampel Karyawan ..........ccccvveiiieiieiiec e 69
Tabel 3.4 Pembobotan Nilai Jawaban............cccoceiiiiiiiiinine e 71

Tabel 3.5 Pedoman Untuk Memberikan Intrepetasi Koefisien Korelasi ...... 73

Tabel 3.6 Pedoman Untuk Memberikan Intrepetasi Koefisien Korelasi ...... 76

Tabel 3.7 Jadwal Kegiatan Penelitian ..........c.ccooveiiiiniiiienieseesecee e 82
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .................. 90
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Status Pernikahan ............ 91
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan....................... 91
Tabel 4.4 Interprestasi Data Untuk Setiap Pernyataan Pada Yogya

Group Cabang ClamisS. ......ccccciuviiieiieesee e 93
Tabel 4.5 Merasa nyaman bekerja di Yogya Group Cabang Ciamis............ 93
Tabel 4.6 Memiliki keluarga baru di Yogya Group Cabang Ciamis ............ 94

Tabel 4.7 Merasa Masalah Yang Terjadi Di Yogya Group Cabang Ciamis Menjadi
Permasalahan Saya JUga .........ccooeeierieniiin e 94

Tabel 4.8 Sadar Bahwa Komitmen Adalah Hal Yang Harus Saya

LAKUKAN. .....oviiiiicee e 95
Tabel 4.9 Masih Ada Tanggung Jawab Jika Saya Ingin Keluar ................... 96
Tabel 4.10 Berkeingin Menghabisakan Sisa Karir Saya Di Yogya Group

Cabang ClamiiS......ccccoviiieiiee e, 96
Tabel 4.11 Berkeingin Tetap Tinggal Karena Kebutuhan Gaji ...................... 97

Tabel 4.12 Berkeingin Tetap Tinggal Karena Keuntungan Yang Didapat..... 98

Tabel 4.13 Sangat Sulit Mendapatkan Pekerjaan Jika Saya Keluar................ 98

Tabel 4.14 Merasa Berat Jika Meninggalkan Yogya Group Cabang Ciamis Meskipun Sangat
INQIN SEKalT ... 99

Tabel 4.15 Rekapitulasi Hasil Analisis Pernyataan Komitmen Kerja (X1).... 100



Tabel 4.16 Interprestasi Data Untuk Total Pernyataan Pada Yogya Group Cabang Ciamis.

101
Tabel 4.17 Interprestasi Data Untuk Setiap Pernyataan Pada Yogya Group Cabang Ciamis.

103
Tabel 4.18 Fasilitas Kerja Sangat Mendukung Pekerjaan ..........c..cccccceveenne, 103
Tabel 4.19 Peralatan Kerja Sesuai Dengan Kebutuhan Kerja...........c.cccoc....... 104
Tabel 4.20 Keamanan Di Tempat Kerja Sudah BaikK..............ccooovniiiiinnnnn. 104
Tabel 4.21 Kebersihan Di Tempat Kerja Sudah Terjamin..........c.ccocceevienne. 105
Tabel 4.22 Sirkulasi Udara Di Tempat Kerja Sudah Memadai ...................... 106
Tabel 4.23 Adanya Pendingin Ruangan Yang Sesual..........cccccovvvvevveivesnnenn, 106
Tabel 4.24 Penerangan/Cahaya Di Tempat Kerja Sudah Memadai................ 107
Tabel 4.25 Penerangan Baik Dari Matahari Maupun Listrik

Sudah Sesuai Kebutuhan............ccooiiiiiieieieeeee, 108
Tabel 4.26 Tidak Ada Kebisingan Di Tempat Kerja .........cccoovvevieiiieiiecnnnne, 108
Tabel 4.27 Tempat Kerja Diberikan Peredam Suara ...........c.ccceevevviievvenenne. 109

Tabel 4.28 Rekapitulasi Hasil Analisis Pernyataan Lingkungan Kerja (X2).. 110
Tabel 4.29 Interprestasi Data Untuk Setiap Pernyataan Pada Yogya Group Cabang Ciamis

111

Tabel 4.30 Interprestasi Data Untuk Setiap Pernyataan Pada Yogya Group Cabang Ciamis.
112

Tabel 4.31 Saya Selalu Menaati AtUFaN..........ccccoieieiineneceeeeee e 113

Tabel 4.32 Saya Selalu Mengikuti Standar Operasi Perusahaan .................... 113

Tabel 4.33 Saya Selalu Memegang Teguh Visi, Misi Perusahaan ................. 114

Tabel 4.34 Saya Selalu Melaksanakannya Dalam Tugas Sehari-Hatri............ 115

Tabel 4.35 Saya Bertanggung Jawab Atas Pekerjaan Yang Dikerjakan......... 115
Tabel 4.36 Saya Selalu Berusaha Memberikan Segala Kemampuan Dan
Keahlian Saya Untuk Memajukan Dan Melindungi Citra
PEIUSANAAN ......viiiiiiiiieiee e 116
Tabel 4.37 Saya Rela Mengorbankan Tenaga Untuk Bekerja Di Yogya
Group Cabang ClamiS........cccoviiiiiiiiieieee e, 117
Tabel 4.38 Saya Bersedia Mengorbankan Waktu Untuk Bekerja Di Yogya
Group Cabang ClamiS.......ccceiieieeriesieie e, 117
Tabel 4.39 Saya Selalu Berusaha Memiliki Hubungan Sosial Yang Baik
Dengan Sesama Karyawan.............ccccvivereenineeneeneeesee e 119



Tabel 4.40 Saya Selalu Melaksanakan Pekerjaan Dengan Senang Hati Dan Inisiatif 119
Tabel 4.41 Rekapitulasi Hasil Analisis Pernyataan Loyalitas Kerja (Y)........ 119
Tabel 4.42 Interprestasi Data Untuk Total Pernyataan Pada Yogya Group Cabang Ciamis.

122
Tabel 4.43 Pengaruh Komitmen Kerja Terhadap Loyalitas Kerja.................. 122
Tabel 4.44 Kriteria Korelasi Sederhana (X1) .....ccccoovevevviveiiicieccece e 124
Tabel 4.45 Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Loyalitas Kerja................. 126
Tabel 4.46 Kriteria Korelasi Sederhana (X2) ..o 128

Tabel 4.47 Nilai Komitmen Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap

Loyalitas Kerja di Karyawan DC. Yogya Group Cabang

CHAMIS o 131
Tabel 4.48 Analisis Pengaruh Variabel X1 dan Variabel X2 Terhadap Y ..... 133
Tabel 4.49 Keeratan X1 dan Variabel X2 Terhadap Y ......cccoooviiiiiniienenn 138



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1  Paradigma Penelitian ...........ccccooiiiiiiiiiie e 60
Gambar 4.1  Struktur Organisasi Perusahaan DC, Yogya Group
Cabang ClamiS. .....coeiiieiie i 85



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7
Lampiran 8
Lampiran 9
Lampiran 10
Lampiran 11
Lampiran 12

Lampiran 13

DAFTAR LAMPIRAN

Kuisioner Penelitian ...........ccccooviiiiieiiee e 150
Rekapitulasi KUISIONET ............ccooviieiiiiieiseseeeeeeeeees 156
IVIST ..o e 160
Validitas dan Reliabilitas...........cccocovvviieneniiinieeen, 164
Uji NOrMALITas .......ooveiiiiiiiiseee s 170
Uji HeterokedastiSitas. ..........ooovriiinieienenc e 171
Uji MUltikolinearitas..........cccvevveiiieeiie i 172
Uji AUtOKOTelast ........ccccceeiiiiiiiiiccic e 173
Analisis DesKriptif........ccccvoieiiieie i 174
Perhitungan Manual StatistiK............cccoooviiiinininicicin, 181
Tabel Fdan t. ... 193
Surat Penelitian.........coooieeiiiiiiieeee e 195
Surat Balasan Penelitian ...........ccooevvveieneieniniscees 196



