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Penelitian ini dilatarbelakangi oleh belum belum optimalnya keunggulan bersaing 

(competitive advantage) perusahaan yang diakibatkan oleh belum optimalnya pelaksanaan 

pembelajaran organisasi serta belum optimalnya modal intelektual yang dimiliki pegawai.  

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu: 1) Bagaimana pengaruh pembelajaran 

organisasi terhadap compeititive advantage pada PT. Pos Indonesia Cabang Ciamis?; 2) 

bagaimana pengaruh modal intelektual terhadap compeititive advantage pada PT. Pos 

Indonesia Cabang Ciamis?; 3) Bagaimana pengaruh pembelajaran organisasi dan modal 

intelektual terhadap compeititive advantage pada PT. Pos Indonesia Cabang Ciamis. 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis: 1) 

Pengaruh pembelajaran organisasi terhadap compeititive advantage pada PT. Pos Indonesia 

Cabang Ciamis; 2) Pengaruh modal intelektual terhadap compeititive advantage pada PT. Pos 

Indonesia Cabang Ciamis; 3) Pengaruh pembelajaran organisasi dan modal intelektual terhadap 

compeititive advantage pada PT. Pos Indonesia Cabang Ciamis. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif dengan jenis studi 

korelasi. Jumlah populasi yang akan dijadikan objek penelitian adalah pegawai pada PT. Pos 

Indonesia Cabang Ciamis yaitu sebanyak 34 orang, ukuran sampel yang dipilih adalah 

sebanyak 34 orang. Dalam penelitian ini pengumpulan data dilakukan melalui beberapa teknik 

yaitu studi kepustakaan, studi lapangan dan penyebaran angket. 

Dari hasil penelitian, dapat ditarik suatu simpulan sebagai berikut: 1) Terdapat pengaruh 

yang  positif pembelajaran organisasi terhadap competitive advantage  pada PT. Pos Indonesia 

(Persero) Cabang Ciamis. Artinya apabila pembelajaran organisasi sudah baik maka 

competitive advntage perusahaan akan meningkat; 2) Terdapat pengaruh yang  positif modal 

intelektual terhadap competitive advantage pada PT. Pos Indonesia (Persero) Cabang Ciamis. 

Artinya apabila modal intelektual meningkat maka competitive advntage perusahaan akan 

meningkat; 3) Terdapat pengaruh positif pembelajaran organisasi dan modal intelektual 

terhadap competitive advantage pada PT. Pos Indonesia (Persero) Cabang Ciamis. Artinya 

apabila pembelajaran organisasi dan modal intelektual meningkat maka competitive advntage 

perusahaan akan meningkat. 
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