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ABSTRAK 

Fakhri Nashiruddin, NIM. 3402180321. “Pengaruh Stres Kerja dan Konflik 

Kerja Terhadap Semangat Kerja Pegawai (Suatu Studi pada Pegawai ASN 

Puskesmas Cijeungjing)” Di bawah bimbingan Dr. H. Sukomo, Drs., M.Si. 

(Pembimbing I) dan H. Roni Marsiana Suhendi, S.E., M.M. (Pembimbing II) 

Permasalahan yang dihadapi dalam penelitian ini yaitu: 1). Seberapa besar pengaruh 

stres kerja terhadap semangat kerja pegawai pada Puskesmas Cijeungjing?; 2). 

Seberapa besar pengaruh konflik kerja terhadap semangat kerja pegawai pada 

Puskesmas Cijeungjing?; 3). Seberapa besar pengaruh stres kerja dan konflik kerja 

terhadap semangat kerja pegawai pada Puskesmas Cijeungjing?. Adapun tujuan dari 

penelitian ini yaitu: 1). Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh stres kerja 

terhadap semangat kerja pegawai pada Puskesmas Cijeungjing. 2). Untuk mengetahui 

dan menganalisis pengaruh konflik kerja terhadap semangat kerja pegawai pada 

Puskesmas Cijeungjing. 3). Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh stres kerja 

dan konflik kerja terhadap semangat kerja pegawai pada Puskesmas Cijeungjing. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode eksplanasi dengan 

pendekatan kuantitatif dimana hasil penelitian diolah dan dianalisis menggunakan 

statistik inferensia. Sedangkan analisis data yang digunakan yaitu analisis koefisien 

korelasi sederhana, analisis regresi linier berganda, analisis koefisien korelasi 

berganda, koefisien determinasi uji T dan uji F. 
Adapun hasil penelitian adalah: 1). Stres kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

semangat kerja pegawai pada pegawai ASN Puskesmas Cijeungjing. Hal ini 

ditunjukkan dengan hubungan yang sangat kuat, artinya semakin baik pengelolaan stres 

kerja maka semakin baik pula semangat kerja pegawainya. Adapun besarnya pengaruh 

sebesar 88,7%; 2). Konflik kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap semangat 

kerja pegawai pada pegawai ASN Puskesmas Cijeungjing. Hal ini ditunjukkan dengan 

hubungan yang sangat kuat, artinya semakin baik pengelolaan konflik kerja yang 

dimiliki instansi maka semakin baik pula semangat kerja pegawainya. Adapun besarnya 

pengaruh sebesar 92,92%; 3). Stres kerja dan konflik kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap semangat kerja pegawai pada pegawai ASN Puskesmas 

Cijeungjing. Hal ini ditunjukkan dengan hubungan yang sangat kuat, artinya semakin 

baik pengelolaan stres kerja dan konflik kerja yang dimiliki instansi maka semakin baik  

pula semangat kerja pegawainya. Adapun besarnya pengaruh sebesar 92,9. 

Kata Kunci: Stres Kerja, Konflik Kerja, dan Semangat Kerja Pegawai. 
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