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ABSTRAK 

Safwah Dwi Azizah, NIM. 3402180370. “Pengaruh Total Quality 

Management dan Profesionalisme Karyawan terhadap Kinerja Karyawan 

(Suatu Studi pada PT SiCepat Express Indonesia cabang Wonoharjo 

Pangandaran)”. Dibawah bimbingan Ibu Hj. Renny Sri Purwanti, S.Pd., 

M.M (Pembimbing I) dan Ibu Marlina Nur Lestari, S.E., M.M. (Pembimbing 

II).  

Penelitian ini difokuskan pada “(Pengaruh Total Quality Management dan 

Profesionalisme Karyawan terhadap Kinerja Karyawan (Suatu Studi pada PT 

SiCepat Express cabang Wonoharjo Pangandaran)”. Rumusan Masalah dalam 

penelitian ini, antara lain : 1) Bagaimana pengaruh Total Quality Management 

(TQM) terhadap Kinerja Karyawan pada PT SiCepat Express cabang Wonoharjo 

Pangandaran. 2) Bagaimana pengaruh Profesionalisme Karyawan terhadap 

Kinerja Karyawan pada PT SiCepat Express cabang Wonoharjo Pangandaran. 3) 

Bagaimana pengaruh Total Quality Management dan Profesionalisme Karyawan 

terhadap Kinerja Karyawan pada PT SiCepat Express cabang Wonoharjo 

Pangandaran. Adapun tujuan penelitian ini yaitu: 1) Untuk mengetahui dan 

menganalisis pengaruh total quality management terhadap kinerja karyawan pada 

PT SiCepat Express Indonesia cabang Wonoharjo Pangandaran. 2)Untuk 

mengetahui dan menganalisis pengaruh profesionalisme karyawan terhadap 

kinerja karyawan pada PT SiCepat Express Indonesia cabang Wonoharjo 

Pangandaran.3) Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh total quality 

management dan profesionalisme karyawan terhadap kinerja karyawan pada PT 

SiCepat Exspress Indonesia cabang Wonoharjo Pangandaran. Adapun metode 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode survey dengan pendekatan 

deskriptif kuantitaif. Teknik analisis data menggunakan teknik analisis data 

deskriptif dan verifikatif (koefisien korelasi sederhana dan koefisien koreslasi 

berganda, regresi linear sederhana dan regresi linear berganda, koefisien 

determinasi, uji t, serta uji f). Hasil penelitian ini menunjukan bahwa: 1) total 

quality management berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. 2) profesionalisme karyawan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. 3) total quality management dan profesionalisme 

karyawan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Dengan 

ini diharapkan pada karyawan PT SiCepat Express cabang Wonoharjo 

Pangandaran agar selalu meningkatkan penerapan total quality management dan 

sikap profesionalisme untuk meningkatkan kinerja karyawan.  

Kata Kunci : Total Quality Management, Profesionalisme Karyawan, 

Kinerja Karyawan 
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