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ABSTRAK

Dendi Setiadi, NIM. 3402180265 “Pengaruh Quality Function Deployment dan Kualitas
Produk Terhadap Daya Saing Perusahaan (Suatu Persepsi Karyawan Pabrik Beledag
Jagara Kawali)”. Dibawah bimbingan Dr. Nurdiana Mulyantini, S.E.,M.M.
(Pembimbing 1), dan Wiwin Setianingsih, S.E., M.M. (Pembimbing I1).

Penelitian ini difokuskan pada pengaruh quality function deployment dan kualitas produk
terhadap daya saing perusahaan (Suatu Persepsi Karyawan Pabrik Beledag Jagara Kawali).
Dalam menghadapi persaingan yang tajam untuk berkiprah di dunia bisnis. Untuk memperoleh
pasar yang lebih luas, perusahaan harus mempunyai daya saing yang lebih dibandingkan
dengan perusahaan-perusahaan lainnya. Permasalahan dalam penelitian ini keberagaman
perusahaan yang disebut sebagai pesaing dimana memiliki peluang besar untuk mengancam
penjualan Beledag Jagara. Maka salah satu strategi agar dapat memenangkan persaingan adalah
menerapkan QFD dan menjamin bahwa produk yang dihasilkan dapat memenuhi tingkat
kualitas yang diperlukan sehingga benar-benar memuaskan kebutuhan para pelanggan. Maka
rumusan masalahnya adalah bagaimana pengaruh quality function deployment (QFD) terhadap
daya saing Beledag Jagara; bagaimana pengaruh kualitas produk terhadap daya saing Beledag
Jagara; bagaimana pengaruh quality function deployment (QFD) dan kualitas produk terhadap
daya saing Beledag Jagara.. Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh
pengaruh quality function deployment (QFD) dan kualitas produk terhadap daya saing Beledag
Jagara. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode survey eksplanatory
dengan pendekatan kuantitatif. Sedangkan untuk menganalisis data yang diperoleh digunakan
analisis regeresi linier sederhana, analisis koefisien korelasi sederhana, uji t, analisis regresi
linier berganda, analisis koefisien korelasi berganda, analisis koefisien determinasi, dan uji
hipotesis menggunakan Uji F. Hasil penelitian menunjukkan secara parsial quality function
deployment berpengaruh dan signifikan terhadap daya saing perusahaan, kualitas produk
berpengaruh dan signifikan terhadap daya saing perusahaan, dan secara simultan quality
function deployment dan kualitas produk berpengaruh dan signifikan terhadap daya saing
perusahaan. Artinya apabila quality function deployment dan kualitas produk baik maka daya
saing perusahaan akan meningkat. sebaiknya ada peneliti lain yang melakukan penelitian lebih
lanjut yang diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap hasil penelitian ini

Kata Kunci : Quality Function Deployment, Kualitas Produk, dan Daya Saing Perusahaan
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