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ABSTRAK 

Muhammad Hikmat Munazat, NIM. 3402180557. “Pengaruh Brand Image dan Digital 

Marketing terhadap Keputusan Pembelian Konsumen (Studi Kasus pada Kafe Overtime 

Ciamis)”. Dibawah bimbingan Dr. Hj. Aini Kusniawati, M.M. dan Mukhtar Abdul 

Kader, S.E., M.M. 

 

Penelitian ini difokuskan pada Pengaruh Brand Image dan Digital Marketing terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen (Studi pada Kafe Overtime Ciamis). 

Permasalahan yang dihadapi pada penelitian ini meliputi: 1). Seberapa besar pengaruh brand 

image terhadap Keputusan Pembelian konsumen pada Kafe Overtime Ciamis. 2). Seberapa 

besar pengaruh digital marketing terhadap Keputusan Pembelian konsumen pada  Kafe 

Overtime Ciamis; 3). Seberapa besar pengaruh brand image dan digital marketing terhadap 

Keputusan Pembelian konsumen pada Kafe Overtime Ciamis. Adapun tujuan penelitian dalam 

penelitian ini adalah untuk mengetahui: 1) Besarnya pengaruh brand image terhadap 

Keputusan Pembelian pada konsumen Kafe Overtime Ciamis ; 2) Besarnya pengaruh digital 

marketing terhadap Keputusan Pembelian konsumen pada Kafe Overtime Ciamis.; 3) Besarnya 

pengaruh brand image dan digital marketing terhadap Keputusan Pembelian pada konsumen 

Kafe Overtime Ciamis. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode survey dengan pendekatan 

kuantitatif. Hasil dari penelitian dan pengolahan data menunjukkan 1) Brand image tidak 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada konsumen Kafe 

Overtime Ciamis 1,7956% sedangkan 98,2044 % lainnya dipengaruhi oleh faktor lain yang 

tidak diteliti; 2) digital marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian pada konsumen Kafe Overtime Ciamis sebesar 2,89% sedangkan 98,31% lainnya 

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti; 3) Brand image dan digital marketing tidak 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada konsumen Kafe 

Overtime Ciamis dengan besarnya pengaruh 4,3681% dan sisanya 95,6319% dipengaruhi 

faktor lain yang tidak diteliti. 

Diharapkan Overtime Ciamis memperhatikan brand image dan digital marketing sehingga 

akan meningkatkan Keputusan Pembelian Konsumen Pada Kafe Overtime Ciamis. 

 

Kata kunci : Brand Image, Digital Marketing dan Keputusan Pembelian  
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