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ABSTRAK

Alfira Apriyanti, 3402180589, 2022. “Pengaruh Pemasaran Relasional dan
Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian” (Suatu Studi Pada Ms Glow
Cabang Ciamis), Dibawah bimbingan Dr. H.Yusuf Iskandar, S.E., M.M dan
Marlina Nur Lestari, S.E., M.M

Penelitian ini difokuskan pada Pengaruh Pemasaran Relasional dan Brand Image
Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Pada Konsumen Ms Glow Cabang Ciamis).
Permasalahan yang dihadapi dalam penelitian ini meliputi: (1) Bagaimana pengaruh
pemasaran relasional terhadap keputusan pembelian pada konsumen Ms Glow
Cabang Ciamis?, (2) Bagaimana pengaruh brand image terhadap keputusan
pembelian pada konsumen Ms Glow Cabang Ciamis?, (3) Bagaimana pengaruh
pemasaran relasional dan brand image terhadap keputusan pembelian pada
konsumen Ms Glow Cabang Ciamis?. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah metode survey dengan pendekatan kuantitatif. Sedangkan untuk
menganalisis data yang diperoleh digunakan Analisis Koefisien Korelasi
Sederhana, Analisis Regresi Linier Berganda, Analisis Koefisien Korelasi
Berganda, Analisis Koefisien Determinasi, Uji Parsial (Uji t) dan Uji Signifikansi
(Uji F). Hasil dari penelitian dan pengolahan data menunjukan bahwa pemasaran
relasional dan brand image berpengaruh positif dan simultan (bersama-sama)
terhadap keputusan pembelian pada Ms Glow Cabang Ciamis. Dari perhitungan
analisis koefisien korelasi berganda tingkat hubungannya kuat. Artinya semakin
baik pemasaran relasional dan brand image, maka semakin tinggi keputusan
pembelian pada Ms Glow Cabang Ciamis.

Kata kunci : Pemasaran Relasional, Brand Image, dan Keputusan Pembelian
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