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ABSTRAK 

Ade Elsa Yulianti, NIM. 3402180105. “Pengaruh Total Quality Management 

dan Quality Management Information Terhadap Kinerja Perusahaan (Suatu 

Studi Pada PT Waroeng Batok Industry)”. Dibawah bimbingan Dr. H. Yusup 

Iskandar, S.E., M.M (Pembimbing I), dan Marlina Nur Lestari, S.E.,M.M. 

(Pembimbing II). 

Penelitian ini difokuskan pada Pengaruh Total Quality Management dan quality 

management information terhadap Kinerja Perusahaan (Suatu Studi pada PT 

Waroeng Batok Industry). Permasalahan yang dihadapi dalam penelitian ini 

meliputi: 1].Bagaimana pengaruh total quality management terhadap kinerja 

perusahaan pada PT Waroeng Batok Industry?; 2].Bagaimana pengaruh quality 

management information terhadap kinerja perusahaan pada PT Waroeng Batok 

Industry?; 3].Bagaimana pengaruh total quality management dan quality 

management information terhadap kinerja perusahaan pada PT Waroeng Batok 

Industry? Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis 

1]. Total quality management terhadap kinerja perusahaan pada PT Waroeng Batok 

Industry; 2]. Quality management information terhadap kinerja perusahaan pada PT 

Waroeng Batok Industry; 3]. Total quality management dan quality management 

information terhadap kinerja perusahaan pada PT Waroeng Batok Industry. Metode 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode survey dengan pendekatan 

kuantitatif. Sedangkan untuk menganalisis data yang diperoleh digunakan Analisis 

Koefisien Korelasi, Analisis Koefisien Determinasi, Regresi Linier Berganda, 

Koefisien Korelasi Berganda dan Uji Hipotesis menggunakan Uji Sigifikan (Uji t 

dan Uji f). Dengan uji statistik regresi linier berganda memperoleh hasil Y = 15,688 

+ 0,156X₁ + 0,437X₂. Kemudian untuk analisis koefisien korelasi berganda 

diperoleh angka sebesar 0,606 dimana berdasarkan pedoman interpretasi koefisien 

korelasi termasuk ke dalam hubungan yang sangat kuat antara Total Quality 

Management dan Quality Management Information terhadap Kinerja Perusahaan. 

Berdasarkan hasil koefisien determinasi diperoleh angka sebesar 41,9% dan sisanya 

58,1% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak penulis teliti. Dan yang terakhir 

berdasarkan uji f fhitung diperoleh 33,165 dan ftabel diperoleh 3,15 dimana hal tersebut 

menunjukkan bahwa fhitung > ftabel (33,165 > 3,15) maka hipotesis diterima, artinya 

terdapat pengaruh secara simultan pada Total Quality Management dan Quality 

Management Information terhadap kinerja perusahaan. 
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