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ABSTRAK

Penelitian ini difokuskan pada Pengaruh Citra Destinasi dan Kualitas Pelayanan terhadap
Minat Kunjung Wisatawan (Suatu Studi pada pengunjung Situs Astana Gede Kawali
Kabupaten Ciamis). Permasalahan yang dihadapi dalam penelitian ini meliputi: 1]. Bagaimana
pengaruh citra destinasi terhadap minat kunjung wisatawan pada pengunjung Situs Astana
Gede Kawali?; 2]. Bagaimana pengaruh kualitas pelayanan terhadap minat kunjung wisatawan
pada pengunjung Situs Astana Gede Kawali?; 3]. Bagaimana pengaruh citra destinasi dan
kualitas pelayanan terhadap minat kunjung wisatawan pada pengunjung Situs Astana Gede
Kawali?. Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis 1]. Pengaruh
citra destinasi terhadap minat kunjung wisatawan pada pengunjung Situs Astana Gede Kawali;
2]. Pengaruh kualitas pelayanan terhadap minat kunjung wisatawan pada pengunjung Situs
Astana Gede Kawali; 3]. Pengaruh citra destinasi dan kualitas pelayanan terhadap minat
kunjung wisatawan pada pengunjung Situs Astana Gede Kawali. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini yaitu metode survey dengan pendekatan kuantitatif deskriptif. Sedangkan
untuk menganalisis data yang diperoleh digunakan analisis regresi linier sederhana, koefisien
korelasi, koefisien determinasi, uji hipotesis menggunakan uji signifikan (Uji t), analisis linier
berganda, koefisien korelasi berganda, koefisien determinasi dan uji hipotesis menggunakan
Uji f. Hasil dari penelitian dan pengolahan data menunjukan bahwa citra destinasi dan kualitas
pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat kunjung wisatawan pada
pengunjung Situs Astana Gede Kawali. Diharapkan Situs Astana Gede Kawali dapat
meningkatkan kepercayaan pengunjung dengan memberikan pengalaman diluar ekspektasi
pengunjung, menciptakan daya tarik dan meningkatkan pelayanan terkait keramahan dan
kesopanan, peningkatan terkait keamanan pengunjung saat berwisata, menciptakan daya tarik
dan memperbaiki sarana tempat ibadah dan toilet.
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