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Nama : Dede Herdiawan
NPM : 3402200207
Program Studi : Manajemen

Telah kami setujui untuk mengadakan penelitian di PT. ALMEERA SYAFA FARHANA (Toko
Gunasalma) dengan judul penelitian: “Strategi Pemasaran Product Bundling dalam

Meningkatkan Penjualan Produk Retail”.
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LAMPIRAN 4 Hasil Wawancara

Narasumber : 1. Arif (Kepala Toko)
2. Desari (Sales Promotion Girl)
3. Wilda (Pramuniaga)

Variabel

Narasumber

Wawancara

Indikator

Strategi
Pemasaran
Produk
Bundling

X)

Kepala toko
(Arif)

Bagaimana menentukan kombinasi
produk yang tepat untuk bundling?
Produk yang dibundling harus bisa
saling melengkapi satu sama lain.

Bagaimana cara menentukan target
pasar yang tepat untuk strategi
pemasaran product bundling?
Tergantung produknya, apabila
produknya berupa kebutuhan rumah
tangga, biasanya target pasarnya lbu-
Ibu /Wanita.

Ketepatan

Apa saja strategi harga yang dapat
digunakan untuk meningkatkan
penjualan product bundling?
Dalam produk bundling biasanya
dijual dengan harga yang lebih
murah karena ada potongan harga

Bagaimana cara menentukan harga
product bundling yang kompetitif
dan menguntungkan? Menurunkan
harga dari setiap masing-masing
produk yang di bundling sehingga
ketemu harga yang lebih murah

Harga

Bagaimana cara membuat produk
bundling yang lebih menarik
daripada produk individual? Adanya
POP (point of purchase) pada produk
bundling sehingga dikatahui bahwa
harga lebih murah dibandingkan
produk individual

Apakah ada kesalahan yang dapat
membuat produk bundling kurang
menarik? Ada, cara penggabungan
produk yang kurang tepat biasanya
menjadi kurang menarik

Kemenarikan

Bagaimana cara memilih produk
yang tepat untuk digabungkan dalam
strategi pemasaran produk bundling?
Memilih produk yang bisa saling

Cara
penggabungan




Variabel

Narasumber

Wawancara

Indikator

Volume
Penjualan

(Y)

melengkapi

Bagaimana cara menghindari
kanibalisasi produk dalam
menentukan penggabungan produk
bundling? Menginformasikan kepada
konsumen/pelanggan agar membeli
produk sesuai kebutuhan

Bagaimana cara menentukan harga
yang tepat untuk meningkatkan
volume penjualan? Dengan
memberikan potongan harga

Apa saja faktor-faktor yang harus
dipertimbangkan dalam menentukan
harga untuk meningkatkan volume
penjualan? Potongan harga jangan
sampai mengabiskan margin
keuntungan

Harga

Bagaimana kualitas produk sangat
berpengaruh terhadap volume
penjualan? Kualitas produk yang
bagus membuat konsumen menjadi
loyal dan akan membeli lagi

Apakah kualitas pelayanan kepada
konsumen juga berpengaruh terhadap
volume penjualan? Ya, karena
pelayanan yang baik membuat
konsumen merasan nyaman

Kualitas

Apakah saja fitur produk yang
diminati konsumen dan dapat
meningkatkan volume penjualan?
Memiliki kemasan yang menarik,
memiliki varian ukuran kemasan
sehingga bisa memenuhi kebutuhan
konsumen

Bagaimana desain produk dapat
memengaruhi peningkatan volume
penjualan? Desain produk yang
bagus bisa membuat konsumen
tertarik untuk membeli

Produk

Bagaimana saluran distribusi yang
efektif dapat meningkatkan volume
penjualan? Menawarkan secara
langsung kepada reseller untuk dijual




Variabel

Narasumber

Wawancara

Indikator

kembali

Bagaimana cara mengoptimalkan
saluran distribusi untuk
meningkatkan volume penjualan di
daerah terpencil? Mempromosikan
lewat media sosial

Saluran
distribusi

Strategi
Pemasaran
Produk
Bundling

(X)

Sales
Promotion
Girl (Desari)

Bagaimana cara menentukan target
pasar pada saat menawarkan product
bundling agar tepat sasaran? Untuk
produk sweety ini biasanya target
pasarnya adalah Ibu-ibu /Wanita, dan
orang yang membawa anak kecil

Apakah strategi pemasaran product
bundling dapat meningkatkan
loyalitas pelanggan? Ya, karena
harga lebih murah dibandingkan
membeli secara terpisah

Ketepatan

Bagaimana pengaruh harga product
bundling terhadap persepsi nilai
produk? Persepsi tetap baik, karena
kualitas produk sweety sudah dikenal
sehingga tidak ada persepsi yang
negative

Apa saja strategi harga yang dapat
digunakan dalam strategi pemasaran
produk bundling? Mempromosikan
secara langsung kepada konsumen,
mempromosikan lewat media sosial

Harga

Apakah promosi khusus dapat
meningkatkan kemenarikan produk
bundling? Mempromosikan secara
langsung oleh spg kepada konsumen

Bagaimana cara display produk yang
menarik? Membuat floor display
dengan memasang label harga promo
yang besar

Kemenarikan

Apakah penggabungan produk
bundling yang di implementasikan
sudah tepat? Belum, dan masih ada
keluhan dari konsumen

Apakah ada keluhan dari konsumen
terkait cara penggabungan produk
bundlimg? Ya ada, ukuran produk
yang dibundling ada yang tidak

Cara
penggabungan




Variabel

Narasumber

Wawancara

Indikator

Volume
Penjualan

(Y)

sesuai

Bagaimana cara mempromosikan
harga untuk meningkatkan volume
penjualan? Adanya potongan harga

Apakah penawaran harga paket
produk bundling dapat meningkatkan
volume penjualan? Ya, karena lebih
murah dibanding produk individual

Harga

Apakah kualitas produk yang lebih
baik dibandingkan pesaing dapat
meningkatkan volume penjualan? Ya,
kualitas produk sangat berpengaruh

Bagaimana cara meningkatkan
kualitas pelayanan agar
meningkatkan volume penjualan?
Memberikan pelayanan dan
membantu konsumen pada saat
membeli produk

Kualitas

Apakah ketersediaan produk
bepengaruh terhadap volume
penjualan? Ya, sangat berpengaruh

Bagaimana variasi produk dapat
meningkatkan volume penjualan?
Karena kebutuhan setiap konsumen
berbeda, sehingga apabila banyak
varian produk maka bisa memenuhi
kebutuhan konsumen dan
meningkatkan volume penjualan

Produk

Apakah perluasan saluran distribusi
dapat meningkatkan penjualan? Ya,
tentu saja

Apakah kerja sama dengan agen atau
distributor dapat meningkatkan
volume penjualan? Ya, agen
membantu memperuluas distribusi
produk dapat meningkatkan volume
penjualan

Saluran
distribusi

Strategi
Pemasaran
Produk
Bundling

(X)

Pramuniaga
(Wilda)

Apakah strategi pemasaran product
bundling sudah sesuai dengan
kebutuhan kosnumen? Belum sesuai

Seberapa efektif promosi product
bundling dalam menarik perhatian
konsumen? Kurang efektif karena

Ketepatan




Variabel | Narasumber Wawancara Indikator
masih ada keluhan dari konsumen
Seberapa besar perbedaan harga
memengaruhi keputusan pembelian
konsumen? Sangat besar, karena Harga

Volume
Penjualan

(Y)

harga yang lebih murah bisa menarik
konsumen

Apakah pemberian harga paket
bundling dapat mendorong
konsumen membeli produk dalam
jumlah lebih besar? Tidak, konsumen
membeli masih sesuai kebutuhan

Apakah harga yang di tawarkan
dalam paket bundling lebih menarik
diabandingkan membeli secara
terpisah? Ya, karena harga bundling
lebih murah

Apakah ada pemasangan label harga
khusus promo produk bundling agar
menarik perhatian konsumen? Ya
ada

Kemenarikan

Ada berapa varian produk yang
digabungkan dalam promo produk
bundling? Ada dua

Apakah varian produk yang bundling
sudah sesuai dengan kebutuhan
konsumen? Belum sesuai

Cara
penggabugan

Apakah ada harga diskon dari
supplier agar dapat meningkatakan
volume penjualan? Ya ada

Seberapa pengaruh harga diskon dari
supplier dalam meningkatkan volume
penjualan? Sangat berpengaruh bagi
keuntungan toko

Harga

Apakah kualitas pelayanan dalam
melakukan transaksi dapat
meningkatkan volume penjualan? Ya,
konsumen akan merasa nyaman dan
bisa kembali lagi

Apakah peningkatan kualitas produk
dapat mendorong konsumen untuk
melakukan pembelian ulang sehingga
meningkatkan volume penjualan? Ya,
tentunya harus di informasikan juga
kepada konsumen

Kualitas




Variabel

Narasumber

Wawancara

Indikator

Bagaimana inovasi produk dapat
membantu meningktakan volume
penjualan? Inovasi baru bisa
meningkatkan volume penjualan
apabila tepat

Seberapa pengaruh keunikan produk
dibandingkan dengan produk pesaing
terhadap volume penjualan? Tidak
terlalu berpengaruh, karena kosumen
mencari produk sesuai kebutuhan

Produk

Apakah sistem distribusi yang baik
dapat meningkatkan volume
penjualan? Ya, distribusi yang baik
bisa meningkatkan volume penjualan

Apakah penggunaan bergabagai
saluran distribusi (offline dan online)
dapat meningkatkan volume
penjualan? Ya, apalagi online bisa
diakses dimana dan kapan saja oleh
konsumen.

Saluran
distribusi
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