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Lampiran 1. SK Bimbingan 
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Lampiran 2. Surat Balasan Izin Penelitian  
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Lampiran 3. Pra Survey 
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Lampiran 4. Fitur Online Customer Review Octarine 
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Lampiran 5. Kuisioner variabel tentang Online Customer Review 

 
No Pernyataan 1 

STS 

2 

TS 

3 

N 

4 

S 

5 

SS 

Perceived Usefulness  

1 Review parfum di Shopee membantu saya memahami 

keunggulan produk. 

     

2 Review parfum memudahkan saya dalam mengambil 

keputusan pembelian. 

     

Source Credibility  

3 Saya lebih percaya pada review dari pembeli yang 

sudah terverifikasi. 

     

4 Review dari pengguna berpengalaman terasa lebih 

dapat dipercaya. 

     

Argument Quality  

5 Review yang menjelaskan detail aroma dan ketahanan 

parfum lebih meyakinkan. 

     

6 Review dengan argumen jelas membuat saya lebih 

percaya pada produk. 

     

Valence  

7 Review positif membuat saya lebih yakin untuk 

membeli parfum. 

     

8 Review negatif membuat saya ragu untuk membeli 

parfum. 

     

Volume of Review  

9 Semakin banyak review, semakin yakin saya pada 

kualitas parfum. 

     

10 Produk dengan sedikit review membuat saya kurang 

percaya untuk membeli. 
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Lampiran 6. Kuisioner variabel Kepercayaan Konsumen 

 
No Pernyataan 1 

STS 

2 

TS 

3 

N 

4 

S 

5 

SS 

Price 

1 Harga parfum yang wajar membuat saya lebih percaya 

pada produk. 

     

2 Harga yang terlalu murah menimbulkan keraguan saya 

terhadap kualitas parfum. 

     

Number of Review  

3 Banyaknya ulasan membuat saya merasa parfum 

tersebut terpercaya. 

     

4 Produk dengan sedikit ulasan membuat saya ragu untuk 

membeli. 

     

Star Rating  

5 Rating bintang yang tinggi meningkatkan kepercayaan 

saya pada produk. 

     

6 Rating bintang yang rendah menurunkan keyakinan 

saya terhadap kualitas parfum. 

     

Review Type  

7 Review yang disertai foto lebih membuat saya percaya 

pada produk. 

     

8 Review yang dilengkapi video unboxing meningkatkan 

keyakinan saya terhadap keaslian parfum. 

     

Length of Text Review  

9 Review panjang dan detail lebih saya percayai 

dibanding ulasan singkat. 

     

10 Ulasan yang menjelaskan kelebihan dan 

kekurangan parfum terasa lebih meyakinkan. 

     

Shopping Platform  
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11 Saya percaya berbelanja parfum di Shopee karena 

sistem keamanan transaksinya. 

     

12 Layanan garansi produk asli di Shopee membuat saya 

merasa lebih aman membeli parfum. 
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Lampiran 7. Uji SPSS 

 

 

 

 

 

 
Correlations 

 

Online 

Customer 

Review 

Kepercayaan 

Konsumen 

Spearman's 

rho 

Online Customer 

Review 

Correlation 

Coefficient 

1,000 ,814** 

Sig. (2-tailed) . ,000 

N 79 79 

Kepercayaan 

Konsumen 

Correlation 

Coefficient 

,814** 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 . 

N 79 79 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 603,023 1 603,023 181,027 ,000b 

Residual 256,496 77 3,331   

Total 859,519 78    

a. Dependent Variable: Online Customer Review 

b. Predictors: (Constant), Kepercayaan Konsumen 

 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 12,163 2,462 
 

4,940 ,00

0 

Kepercayaan 

Konsumen 

,624 ,046 ,838 13,45

5 

,00

0 

a. Dependent Variable: Online Customer Review 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,838a ,702 
,698 1,825 

a. Predictors: (Constant), Kepercayaan Konsumen 
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Lampiran 8. T Tabel 

Titik Persentase Distribusi t (df = 41 – 80)  
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Lampiran 9. F Tabel 

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05 
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Lampiran 10. Rekapitulasi Tanggapan Responden Tentang Variabel Online 

Customer Review 

 

No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total 

1 5 4 3 5 5 4 5 5 5 2 43 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 3 4 4 4 3 4 4 5 4 3 38 

4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 44 

5 5 4 4 4 4 5 4 3 4 4 41 

6 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 46 

7 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 48 

8 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41 

10 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 47 

11 5 4 4 4 4 4 4 4 2 4 39 

12 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 45 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

14 4 5 4 4 3 4 5 5 3 3 40 

15 4 4 5 5 3 5 5 4 5 3 43 

16 4 5 5 4 5 3 5 4 5 3 43 

17 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 48 

18 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

20 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

21 4 4 4 4 5 4 4 3 4 5 41 

22 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 44 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

26 4 4 4 4 3 5 4 5 3 3 39 

27 3 4 4 4 3 3 3 5 4 4 37 

28 5 4 4 4 5 5 4 3 4 2 40 

29 5 4 4 5 5 5 4 4 5 3 44 

30 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

31 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 48 

32 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

34 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 46 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

36 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 42 

37 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 45 

38 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 47 

39 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 44 
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No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total 

40 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 46 

41 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 47 

42 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 44 

43 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 43 

44 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 43 

45 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 46 

46 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 45 

47 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 46 

48 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 46 

49 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 45 

50 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 48 

51 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 46 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

53 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 48 

54 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 44 

55 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 47 

56 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 47 

57 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 45 

58 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 45 

59 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 44 

60 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

62 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 43 

63 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 47 

64 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

65 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 44 

66 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 46 

67 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 48 

68 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 48 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

70 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 45 

71 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 43 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

73 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 45 

74 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 45 

75 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 47 

76 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 44 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

78 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 46 

79 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 46 

∑ 358 362 359 360 357 359 354 360 355 345 3569 
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FREKUENSI 

Skor 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

5 44 46 45 44 46 45 40 47 43 39 

4 33 33 32 35 28 32 37 29 33 32 

3 2 0 2 0 5 2 2 3 2 6 

2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

TOTAL 358 362 359 360 357 359 354 360 355 345 
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Lampiran 11. Rekapitulasi Tanggapan Responden Tentang Variabel Kepercayaan 

Konsumen 

No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total 

1 3 1 5 2 5 5 3 1 3 4 5 5 42 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 43 

4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 50 

5 4 4 5 3 5 3 5 4 3 4 3 4 47 

6 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 53 

7 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 58 

8 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

9 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 50 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 58 

11 4 2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 44 

12 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 53 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 58 

14 3 3 3 4 5 5 5   4 5 4 5 46 

15 4 3 4 3 4 3 5 3 3 4 4 4 44 

16 3 3 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 53 

17 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 58 

18 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

19 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 47 

21 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

22 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 56 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

25 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

26 3 5 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 45 

27 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 43 

28 4 4 4 3 5 4 4 5 4 4 4 4 49 

29 5 4 5 3 5 3 4 3 4 4 4 5 49 

30 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 57 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

33 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

34 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 56 

35 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 53 

36 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 50 

37 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 55 

38 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 55 

39 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 51 

40 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 56 
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No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total 

41 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 53 

42 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 56 

43 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 52 

44 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 53 

45 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 51 

46 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 55 

47 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 56 

48 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 53 

49 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 54 

50 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 55 

51 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 51 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

53 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 56 

54 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 52 

55 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 53 

56 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 54 

57 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 54 

58 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 54 

59 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 51 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 49 

61 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 53 

62 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 53 

63 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 54 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

65 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 51 

66 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 54 

67 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 58 

68 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 57 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

70 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 54 

71 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 52 

72 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 54 

73 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 51 

74 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 53 

75 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 54 

76 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 52 

77 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 54 

78 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 54 

79 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 54 

∑ 347 335 351 349 363 347 355 340 339 350 346 355 4177 

 

 



130 
 

 
 

 FREKUENSI 

Skor 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

5 38 30 38 42 47 34 40 34 32 35 

4 34 41 38 29 32 42 38 40 39 43 

3 7 6 3 7 0 3 1 3 7 1 

2 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 

1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 

TOTAL 347 335 351 349 363 347 355 340 339 350 


