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Lampiran 3. Pra Survey

No Variabel Indikator Skala Likert
1} Online Customer Review |Perceived Usefulness 1-5 (Sangat Tidak Setuju - Sangat Setuju)
2 Online Customer Review |Source Credibility 1-5 (Sangat Tidak Setuju - Sangat Setuju)
| Online Customer Review (Argument Quality 1-5 (Sangat Tidak Setuju - Sangat Setuju)
4 Online Customer Review |Valence 1-5 (Sangat Tidak Setuju - Sangat Setuju)
5 Online Customer Review |Volume of Review 1-5 (Sangat Tidak Setuju - Sangat Setuju)
6 Kepercayaan Konsumen |Price 1-5 (Sangat Tidak Setuju - Sangat Setuju)
7 Kepercayaan Konsumen |Number of Review 1-5 (Sangat Tidak Setuju - Sangat Setuju)
8 Kepercayaan Konsumen |Star Rating 1-5 (Sangat Tidak Setuju - Sangat Setuju)
9 Kepercayaan Konsumen |Review Type 1-5 (Sangat Tidak Setuju - Sangat Setuju)
10 Kepercayaan Konsumen |Length of Text Review 1-5 (Sangat Tidak Setuju - Sangat Setuju)
11 Kepercayaan Konsumen |Shopping Platform 1-5 (Sangat Tidak Setuju - Sangat Setuju)
Pertanyaan
Ulasan dari pengguna lain membantu saya memahami kelebihan dan kekurangan parfum Octarine sebelum
membelinya.
Saya lebih mempercayai ulasan yang diberikan oleh pembeli yang sudah memiliki riwayat pembelian jelas di
Shopee.
Saya mempertimbangkan isi ulasan yang disertai penjelasan mendalam tentang pengalaman pemakaian
parfum.

Saya lebih tertarik membeli parfum Octarine jika mayoritas ulasan yang saya baca bernada positif.

Semakin banyak ulasan yang ditampilkan, semakin yakin saya terhadap keputusan membeli parfum Octarine.

Saya percaya bahwa harga parfum Octarine di Shopee sesuai dengan kualitas yang ditawarkan.

Saya percaya pada produk yang memiliki banyak ulasan karena menandakan produk tersebut terpercaya.

Saya percaya pada parfum Octarine jika memiliki rating bintang minimal 4 dari 5.

Saya lebih mempercayai ulasan yang dilengkapi foto atau video pemakaian parfum.

Saya lebih percaya pada ulasan yang panjang dan menjelaskan detail pengalaman pengguna.

Saya percaya membeli parfum Octarine melalui Shopee karena platform ini menyediakan sistem penilaian yang
transparan.




Octarine.

Eau De Parfum

Kuisioner Pra-survey "Pengaruh Online
Customer Reviews T'erhadap
kepercayvaan konsumen Dalam
Mcembeli Parlum Secara Online (Stadi
Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi
Prodi Manajemen 2021 Konswmen
Parlum Oclarine Pengguna

Aplikasi Shopee)”

Salam Krkajikan.

Mempan hurmat

Saya. Rizki Syshpuin Fir sacewa Prugrim Silud 51 Mansgemen Fulullas Fhomnmi

Linivenaise Craluh Cian yimaun Bgas kb dalam boalulk chopai st sl

salu aysal unuk memper

cAar Sarjumu Mansjemen (5.0)

Penchiian yang saya lakuban barpudel “Fengassk Oaliac Costomes Revices Techadap
Erpezeayxan Kemwemen Dalem Membeli Farfum Sccara Gadine (S2odi Fada Mabasinra
Fabkultzy Ekenemi Frodi Manajemen Y21 Konsamea Fasfum Qctarine Feagpens Apliloni
Shapee).®

apar mimyis sasosi dengan pendpt da ek pribadi Al

Dicsmiibian, utas waklu, banlusn, dan pslisipasings says ueaphan rims Lk

Login ks Google untus menyimges progres. Paledar! lablh kanjut

* Manunjkkan partanyaan yang wajlt dii
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Lampiran 4. Fitur Online Customer Review Octarine

]

* Ak kK
2025-05-28 17:43 | Variasi: 50m|

Aroma: segar, manis

Durabi awet

Alhamdulillah sampai dgn aman, suka banget sama packaging nya cantikkk @&, dpt tester juga tpi dpt yg aroma laki2 hehe, favorit aku
varian scandalusy ini aroma nya segar manis, luvvv pokoknya ¥

Respon Penjual:

Halo kak! Terima kasih udah kasih review positif! Makasih juga udah selalu pilih Octarine, minrine seneng banget baca review
kakak dan semoga aroma parfumnya cocok dengan selera kakak yaa & Jika ada kendala atau butuh rekomendasi varian lainnya,
jangan sungkan untuk chat yaaa! Sampai bertemu di pembelian selanjutnya kak, stay awesome! &

Membantu?

gyt
b 2.2 2 84
2023-06-27 10:32 | Varlask: 50ml

Performa: bagus

Tekstur: cair

Cocok Untuk: sehari-hari

Paket sudah sampe hari Minggu malam, pengiriman cepat,packaging rapi dan bubble wrap tebel+ dapet free teaser choco vanila

(baunya kaya kue coklat). Ketahanan: lumayan awet, wanginya fresh floral ada aroma Citrus dikit buat yang nggak suka wangi yg tajam
bisa pilih yg ini Blooming Bouquet dan dah langganan di toko ini, best lah pokoknya. Thanks seller and Shopee




Lampiran 5. Kuisioner variabel tentang Online Customer Review
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No

Pernyataan

STS

TS

=

SS

Perceived Usefulness

1

Review parfum di Shopee membantu saya memahami
keunggulan produk.

2 | Review parfum memudahkan saya dalam mengambil
keputusan pembelian.

Source Credibility

3 Saya lebih percaya pada review dari pembeli yang
sudah terverifikasi.

4 | Review dari pengguna berpengalaman terasa lebih
dapat dipercaya.

Argument Quality

5 | Review yang menjelaskan detail aroma dan ketahanan
parfum lebih meyakinkan.

6 | Review dengan argumen jelas membuat saya lebih
percaya pada produk.

Valence

7 | Review positif membuat saya lebih yakin untuk
membeli parfum.

8 | Review negatif membuat saya ragu untuk membeli

parfum.

Volume of Review

9 | Semakin banyak review, semakin yakin saya pada
kualitas parfum.
10 | Produk dengan sedikit review membuat saya kurang

percaya untuk membeli.




Lampiran 6. Kuisioner variabel Kepercayaan Konsumen
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terhadap kualitas parfum.

No Pernyataan 1 2 4| 5
STS | TS S|SS
Price
1 | Harga parfum yang wajar membuat saya lebih percaya
pada produk.
2 | Harga yang terlalu murah menimbulkan keraguan saya

Number of Review

3 | Banyaknya ulasan membuat saya merasa parfum
tersebut terpercaya.

4 | Produk dengan sedikit ulasan membuat saya ragu untuk
membeli.

Star Rating

5 | Rating bintang yang tinggi meningkatkan kepercayaan
saya pada produk.

6 | Rating bintang yang rendah menurunkan keyakinan
saya terhadap kualitas parfum.

Review Type

7 | Review yang disertai foto lebih membuat saya percaya
pada produk.

8 | Review yang dilengkapi video unboxing meningkatkan

keyakinan saya terhadap keaslian parfum.

Length of Text Review

9 | Review panjang dan detail lebih saya percayai
dibanding ulasan singkat.
10 | Ulasan yang menjelaskan kelebihan dan

kekurangan parfum terasa lebih meyakinkan.

Shopping Platform
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11 | Saya percaya berbelanja parfum di Shopee karena
sistem keamanan transaksinya.
12 | Layanan garansi produk asli di Shopee membuat saya

merasa lebih aman membeli parfum.




Lampiran 7. Uji SPSS

Model Summary

122

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 8382 702 698 1825
| a. Predictors: (Constant), Kepercayaan Konsumen |
Correlations
Online
Customer Kepercayaan
Review Konsumen
Spearman's | Online Customer | Correlation 1,000 ,814™
rho Review Coefficient
Sig. (2-tailed) . ,000
N 79 79
Kepercayaan Correlation ,814™ 1,000
Konsumen Coefficient
Sig. (2-tailed) ,000 .
N 79 79
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 603,023 1 603,023 181,027 0000
Residual 256,496 77 3,331
Total 859,519 78
a. Dependent Variable: Online Customer Review
b. Predictors: (Constant), Kepercayaan Konsumen
Coefficients” |
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t  Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) 12,163 2,462 4,940 ,00
0
Kepercayaan ,624 ,046 ,838( 13,45 ,00
Konsumen 5 0

| a. Dependent Variable: Online Customer Review




Lampiran 8. T Tabel

Titik Persentase Distribusi t (df = 41 — 80)
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Pr

0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001

df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
41 0.68052 1.30254 1.68288 2.01954 2.42080 2.70118 3.30127
42 0.68038 1.30204 1.68195 2.01808 241847 2.69807 3.29595
43 0.68024 1.30155 1.68107 2.01669 241625 2.69510 3.29089
44 0.68011 1.30109 1.68023 2.01537 241413 2.69228 3.28607
45 0.67098 1.30065 1.67943 2.01410 241212 2.68959 3.28148
46 0.67086 1.30023 1.67866 2.01290 241019 2.68701 3.27710
47 067975 1.20982 1.67793 201174 240835 2.68456 3.2729
48 0.67964 1.20944 1.67722 2.01083 240658 2.68220 3.26891
49 0.67953 1.20907 1.67655 2.00958 2.40489 2.67995 3.26508
50 067943 1.29871 1.67591 2.00856 240327 267779 3.26141
51 0.67933 1.29837 1.67528 2.00758 24072 2.67572 3.25789
52 067924 1.29805 1.67469 2.00665 240022 267373 3.25451
53 067915 1.29773 1.67412 2.00575 2.39879 267182 325127
54 0.67906 1.29743 1.67356 2.00488 2.39741 2.66998 3.24815
55 0.67808 1.29713 1.67303 2.00404 2.39608 2.66822 3.24515
56 0.67880 1.20685 1.67252 2.00324 2.39480 2.66651 3.24226
57 0.67882 1.20658 1.67203 2.00247 2.39357 2.68487 3.23948
58 0.67874 1.20632 1.67155 2.00172 239238 2.66329 3.23680
59 067867 1.20607 1.67109 2.00100 239123 2.66176 323
&0 0.67860 1.20582 1.67065 2.00030 239012 2.66028 323171
&1 067853 1.20558 1.67022 1.99962 2.38905 2.65886 3.22930
62 0.67847 1.29536 1.66980 1.99897 2.38801 2.65748 3.22696
63 0.67840 1.29513 1.66940 1.99834 2.38701 2.65615 3.224M
64 0.67834 1.20492 1.66901 1.99773 238604 2.65485 3.22253
65 067828 1.29471 1.66864 1.99714 2.38510 2.65360 3.22041
;1 067823 1.20451 1.66827 1.99656 238419 2.65239 3.21837
&7 067817 1.20432 1.66792 1.99601 2.38330 2.65122 3.21639
68 0.67811 1.29413 1.66757 1.99547 2.38245 2.65008 3.21446
69 0.67806 1.20394 1.66724 1.99495 2.38161 2.64898 3.21260
70 0.67801 1.29376 1.66691 1.99444 2.38081 2.64790 3.21079
71 067796 1.29359 1.66660 1.99394 2.38002 2.64686 3.20903
72 067791 1.28342 1.66629 1.99346 2.37926 2.64585 3.20733
73 067787 1.20326 1.66600 1.99300 237852 2.64487 3.20567
74 067782 1.28310 1.66571 1.99254 2.37780 26439 3.20406
75 067778 1.20294 1.66543 1.99210 237710 2.64298 3.20249
76 067773 1.29279 1.66515 1.99167 237642 2.64208 3.20096
7 067769 1.20264 1.66488 1.99125 2.37576 2.64120 3.19948
78 067765 1.28250 1.66462 1.99085 2.37511 2.64034 3.19804
79 0.67761 1.20236 1.66437 1.99045 237448 2.63950 3.19663
80 0.67757 1.28222 1.66412 1.99006 237387 2.63869 3.19526




Lampiran 9. F Tabel

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05
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dif untuk

(W2

%

df untuk pembilang (N1

10

11

12

13

14

156

58

EEESEErER=EEddd2ddddIZEESsELERTEEEEIREEEREEREE

4.05
4.05
4.04
4.04
4.03
403
403
4.02
402
4.02
4.01
4.01
4.01
400
4.00
400
4.00
390
390
394
3.99
398
398
3.98
398
398
397
3497
3497
397
3497
a7
3 96
3 96
396
3 96
396
396
3495
3495
395
3495
3495
395
3495

3.20
3.20
3.19
.19
318
318
3.18
317
317
3.18
3.18
3.18
3.18
3.15
3.15
3.15
3.15
314
314
314
314
313
3.13
.13
313
313
312
312
312
312
312
312
an
an
an
an
an
an
an
3.10
3.10
310
3.10
.10
3.10

2.8
2.B0
2.B0
2.1
2.1
271
278
2.T8
278
207
277
277
276
278
2.T6
276
2.75
275
2.75
275
2.74
274
274
2.74
2.74
273
273
273
273
273
2.72
272
272
272
272
272
272
2.M
2mM
2M
2M
2M
2mM
2.M
2.M

257
257
257
2.56
256
256
256
258
254
2.54
2.54
253
253
253
253
252
2.52
252
252
251
2.51
251
251
2.50
2.50
2.50
250
2.50
250
248
248
248
248
248
248
24B
24B
248
248
24B
24B
248
24B
247
247

242
241
24
240
2410
240
239
2.39
239
2.8
2.4
2.4
237
237
237
237
2.38
2.34
2.3
2.34
2.35
235
235
2.35
235
234
234
2.34
2.3
234
2.33
233
233
233
233
233
233
232
232
232
232
232
232
232
232

230
230
2249
228
228
228
228
228
227
227
227
226
226
226
225
225
225
225
224
224
224
224
224
223
223
223
223
223
2322
2322
222
222
2322
2322
221
2N
2N
221
221
2N
2N
220
220
220
220

222
g |
il |
2.20
2.20
220
214
218
218
i
218
218
217
217
217
216
216
216
216
215
2158
215
215
2158
214
214
214
2.14
214
213
213
213
213
213
213
212
212
212
212
212
212
212
212
21
211

215
214
214
213
213
213
212
212
212
21
21
21
210
210
210
208
209
208
208
208
2.08
208
208
2.08
207
207
207
207
207
2,06
206
206
206
2,06
206
206
206
205
205
206
206
205
206
204
204

208
208
208
208
207
207
207
206
206
206
205
205
205
204
204
204
203
203
203
203
203
202
202
202
202
201
201
201
201
201
201
200
200
200
200
200
200
199
199
199
199
199
199
199
1.99

2.04
2.04
2.03
2.03
2.03
2.0
2.0
2.0
2.0
2.0
2.00
2.00
2.00
2.00
1.29
1.99
1.99
1.68
1.28
1.88
1.68
1.88
1.97
1.97
1.97
1.97
1.94
1.54
1.54
1.08
1.54
1.84
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.84
1.04
1.84
1.84
1.54
1.84

2.00
2.00
188
1.98
1.88
188
1.88
1.87
187
1.87
1.26
1.26
1.86
1.86
1.85
185
1.85
1.84
1.84
184
1.54
183
1.83
1.83
1.83
1.83
1.82
1.82
182
182
1.82
1.82
1™
19
1M
1™
19
1M
1.20
120
1.80
1.20
1.80
1.80
1.20

1.87
1.96
1.96
1.96
1.85
185
1.94
1.04
1.84
183
1.83
1.83
182
182
1.82
191
1.91
1.91
1.91
1.90
1.0
1.80
1.90
1.0
1.88
1.88
168
1.88
168
1.8B
1.88
1.BB
1.8
1.8B
1.BB
187
187
1.87
1.87
187
187
1.87
1.66
1.8
1.86

1.54
1.83
163
1.83
1.82
182
181
1.81
181
1.540
1.8
1.8
1.89
1.89
1.89
1.88
1.B8
1.B8
1.B8
1.87
1.B7
1.87
1.87
1.88
1.84
1.84
1.84
1.88
1.B5
1.B5
1.B5
1.B5
1.B5
1.B5
1.84
184
1.84
1.84
1.84
184
1.84
1.83
1.83
1.83
1.83

1.9
1.1
190
1.80
1.88
1.88
1.89
1.88
1.88
1.88
187
1487
1487
1.86
1.86
1.86
1.85
1.85
1.85
1.85
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.83
183
1.83
183
183
1.82
1.82
182
1.82
1.82
182
181
1.81
1.81
1.81
181
1.81
181
1.80
1.80

1.83
1.68
1.68
1.68
1.87
1.87
1.88
1.84
1.68
1.85
1.85
1.85
1.84
1.84
1.84
1.83
1.83
1.83
1.83
1.82
1.82
1.82
1.82
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.79
1.7
1.7
1.79
1.7
1.7
1.7
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
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Lampiran 10. Rekapitulasi Tanggapan Responden Tentang Variabel Online
Customer Review

Total

43

40

38
44
41

46

48

41

41

47

39
45

50
40

43

43

48

49

50
39
41

44

50
50
50
39
37
40

44
49

48

49

50
46

50
42

45

47

44

10

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35
36
37

38
39




126

l
N
ol |t|m|oalo|lvulvlvlv|vlo|le|tn|n|vvg|e|olaln|=g|o|e|oo|lv|anlalvlvcx|aolvlo
SIFIT| T[T T F| T T T[T T T2 T T T I I T T T2 T T T I F| T F | ST TS| T T T F e
on
= LAl
15445545555555445455445454445545444455455%
NAl
SRR R AR R R R A R R R b R R R R R R A R R A R A D R A Rl A Rl el Rl s
=
RN T VN|FNFT|IFT|nn T N T W[ NN T T |IFTIV VTV T LW NN VIV (O
on
<t
IR R R R R A R R R R R R R A A R E R R A Rl R R R e A D A R A Rl g A Rl d Rl s,
oy
IR AT R R R I A S Ve R R e I A P e A TR R KT ETY R R I I S RO VSR RN S R I P P R A P KV RPN RO I v
on
o~
nnnunn tTntTnumTn T nnundTtnT TNt T T VT VTV TN T VT V|
o
=
TV T|IFTIO O T T TFT|FTO DT T NN T NN T VT T VNN NN VT V| | T|\O
o
oy
NNVt T nnnnnunmun ntTtnnunmninunNinidT T T T T ISV NNT VNN | TV
on
o
NNV T TN T ODIT NN NIV T NN TIO T NNV T TV T VT VN T[T VWV N|O
o
o0
=TT T Tl oo nla S oSS S0 oSS S S0 o ha | S S S0 | S S S 00 n o
Slemlalalziveinixiasrgn e s Szaa v sieao=e T e s g
ZIF ||| T T F|F|F T 0| w|wn|n|n|nnnnS|e|eoe|e|ee @R Irmmmn RN




127

Skor 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
5 44 | 46 | 45 | 44 | 46 | 45 | 40 | 47 43 | 39

4 33 | 33 | 32 | 35 | 28 | 32 | 37 | 29 33 | 32

3 2 0 2 0 5 2 2 3 2 6

2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 358 | 362 | 359 | 360 | 357 | 359 | 354 | 360 | 355 | 345
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Lampiran 11. Rekapitulasi Tanggapan Responden Tentang Variabel Kepercayaan
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11

10

349 | 363 | 347 | 355 | 340 | 339 | 350 | 346 | 355 | 4177

347 | 335 | 351
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Skor 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
5 38 30 | 38 | 42 | 47 | 34 | 40 | 34 | 32 35

4 34 | 41 38| 29 32 | 42 38.1 40 | 39 | 43

3 7 6 3 7 0 3 1 3 7 1

2 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0

1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0
TOTAL | 347 | 335 | 351 | 349 | 363 | 347 | 355 | 340 | 339 | 350




