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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Pedoman Wawancara 

Narasumber: Pemilik UMKM Pabrik Kerupuk Anugrah 

Tujuan: Mengidentifikasi proses pencatatan piutang, kendala yang terjadi, dan 

kebutuhan sistem aplikasi mobile. 

No. Pertanyaan 

1. 
Bagaimana proses pencatatan pengiriman barang kepada agen/distributor 

yang dilakukan saat ini? 

2. Bagaimana proses pencatatan pembayaran dari agen/distributor? 

3. Bagaimana cara menghitung sisa saldo piutang setiap agen? 

4. 
Kendala apa yang paling sering terjadi dalam pencatatan menggunakan 

buku? 

5. 
Apakah pernah terjadi kesalahan perhitungan, kehilangan, atau kerusakan 

catatan transaksi? 

6. Data apa saja yang menurut Bapak/Ibu perlu dicatat dalam sistem? 

7. Apakah diperlukan aplikasi mobile untuk membantu pemantauan piutang? 

8. Apakah diperlukan laporan atau rekap transaksi dalam bentuk PDF? 

9. 
Apakah diperlukan pengiriman bukti transaksi kepada agen melalui 

WhatsApp? 

10. 
Bagaimana pendapat Bapak/Ibu mengenai keamanan aplikasi, termasuk 

penggunaan autentikasi? 

11. 
Setelah mencoba prototype, fitur apa yang menurut Bapak/Ibu perlu 

ditambahkan atau diperbaiki? 
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Lampiran 2. Lembar & Hasil Observasi 

Lokasi: UMKM Pabrik Kerupuk Anugrah, Desa Bangbayang 

Objek observasi: Proses distribusi barang, pencatatan transaksi, penerimaan 

pembayaran, perhitungan piutang, dan pengelolaan arsip. 

No. Aspek Hasil Observasi Status 

1. 
Media 

pencatatan 
Menggunakan buku/catatan fisik. Teramati 

2. 
Urutan 

transaksi 

Pengiriman barang dan pembayaran dicatat 

sebagai transaksi. 
Teramati 

3. 
Data yang 

dicatat 

Data agen, tanggal, jenis transaksi, 

nominal, dan keterangan menjadi informasi 

yang dibutuhkan. 

Teridentifikasi 

4. 
Perhitungan 

saldo 

Saldo piutang perlu dihitung dari transaksi 

pengiriman dan pembayaran. 
Teramati 

5. 
Potensi 

kesalahan 

Pencatatan dan perhitungan manual 

berpotensi menimbulkan human error. 
Teridentifikasi 

6. 
Kondisi 

arsip 

Arsip fisik memiliki risiko kerusakan atau 

kehilangan. 
Teridentifikasi 

7. 
Kebutuhan 

teknologi 

Aplikasi mobile diperlukan untuk 

membantu pengelolaan dan pemantauan 

piutang. 

Teridentifikasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



131  

  

Lampiran 3. System Usability Scale (SUS) 

 

Lampiran 4. firebase_option.dart 

Kode Program Inisialisasi Aplikasi dan Firebase 
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Lampiran 5. main.dart 

Lampiran 5.1 Implementasi Inisialisasi Firebase

 

Lampiran 5.2 Implementasi Login Admin
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Lampiran 5.3 Implementasi Penyimpanan Data Agen 

 

Lampiran 5.4 Implementasi Penyimpanan Transaksi dan Perhitungan Piutang 
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Lampiran 5.5 Implementasi Penghapusan Transaksi dan Penyesuaian Piutang 

 

Lampiran 5.6 Implementasi Pembuatan dan Berbagi Laporan PDF 
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Lampiran 5.7 Implementasi Pengiriman Bukti Transaksi melalui WhatsApp 

 

Lampiran 5.8 Implementasi Fitur Tutup Buku dan Pengarsipan Data 
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Lampiran 5.9 Implementasi Pengaturan Nama Pabrik 
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Lampiran 5.10 Implementasi Autentikasi Keamanan dengan Biometrik/PIN 

 


