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Konsumen Jaiza Store di Shopee)".
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bimbingan dan dukungan berbagai pihak. Oleh karena itu Penulis menyampaikan
terima kasih yang setinggi-tingginya kepada Bapak Dr. Nana Darna, S.E., M.M.,
selaku Dosen Pembimbing I sekaligus Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Galuh
dan Ibu Hj. Nina Herlina, Ir., M.M., selaku Dosen Pembimbing II atas bimbingan,
arahan dan dukungan yang diberikan sehingga skripsi ini dapat diselesaikan dengan
baik. Selanjutnya, penulis mengucapkan terima kasih kepada:
1. Ibu Dr. Tita Rohita, S.Kep., Ners., M.M., M.Kep., selaku Rektor Universitas
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Segenap dosen dan tenaga kependidikan pada Fakultas Ekonomi Universitas
Galuh yang telah membantu penulis selama ini.

Seluruh responden penelitian, yaitu pengikut Jaiza Store, yang telah bersedia
meluangkan waktu untuk mengisi kuisioner penelitian.

Teristimewa kepada Mamah Pipih Sopiah dan Bapak Etoh Rudianto orang
tua penulis, terima kasih atas doa, kasih sayang, pengorbanan, dan dukungan
yang selalu menyertai setiap langkah penulis. Terima kasih telah menjadi
rumah dan sumber kekuatan hingga skripsi ini dapat terselesaikan. Semoga
Allah Swt. senantiasa memberikan kesehatan, kebahagiaan, umur panjang,
dan keberkahan kepada Mamah dan Bapa. Semoga pencapaian ini menjadi
salah satu alasan Mamah dan Bapa tersenyum dan merasa bangga, serta
menjadi langkah awal bagi penulis untuk memberikan kebahagiaan yang

lebih besar di kemudian hari.

. Kepada kakak Fajar Agustiansyah dan adik Sahal Abdul Malik serta keluarga

besar penulis yang senantiasa menyertai dengan doa dan dukungan tulus
sepanjang perjalanan studi, khususnya dalam menyelesaikan skripsi ini.
Terima kasih atas segala bentuk perhatian serta kasih saying yang menjadi
kekuatan utama dalam setiap langkah.

Kepada Nazwa Dhea Adhisty dan Lilis Septiani Darmawan selaku sahabat
penulis, terima kasih telah memberikan semangat, dukungan, bantuan, dan
kebersamaan selama masa perkuliahan hingga proses penyusunan skripsi ini.

Kehadiran kalian sangat berarti dan menjadi sumber kekuatan bagi penulis



dalam melewati berbagai proses dan masa-masa sulit. Semoga persahabatan

kita selalu terjaga dan terus memberikan semangat bagi kita semua.

11. Kepada sahabat tersayang penulis Teni dan Hasna, terima kasih telah menjadi
bagian dalam perjalanan hidup penulis, berbagi suka maupun duka,
memberikan keceriaan dan dukungan, serta selalu hadir menemani setiap
proses yang penulis lalui. Terima kasih atas kebersamaan, semangat, dan
cerita yang telah diberikan hingga penulis sampai di tahap ini. Semoga
persahabatan ini selalu terjaga.

12. Kepada diri saya Fevi Agustin Oktaviani terima kasih telah bertahan,
berjuang, dan tidak menyerah dalam menghadapi setiap proses dan tantangan
selama penyusunan skripsi ini. Terima kasih telah terus melangkah meskipun
tidak selalu mudah. Semoga pencapaian ini menjadi bukti bahwa setiap usaha
dan perjuangan akan membuahkan hasil, serta menjadi langkah awal untuk
terus berkembang dan meraih impian di masa depan, ini baru awal dari
permulaan hidup tetap semangat kamu pasti bisa.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki keterbatasan, sehingga
saran dan kritik yang membangun sangat diharapkan demi penyempurnaan karya
ilmiah ini. Semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi penulis, pembaca,
serta pihak-pihak yang membutuhkan.
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