DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAAN
LEMBAR PERSETUJUAN
LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI
ABSTRAK uciiiiitiiinnninniceisesssiessissnsssicsssssssssissssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssess i
KATA PENGANTAR ..uuiiinnininsisseisessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss ii
DAFTAR ISLuuouiiiiiiiniinicensicssicsesssesssissssssesssissssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss v
DAFTAR TABEL viii
DAFTAR GAMBAR......cuuitiireinnrnensnisssinensesssissssssssssssssssssssassssssssssssssasssssses xi
DAFTAR LAMPIRAN ....uucoiiiiieicstisensnisssissssssnsssissssssessssssssssssssesssssssssssssssssssss xii
BAB 1 PENDAHULUAN ....ccoviiiininsensenssnsssissssssessssssssssessssssasssssssssssssssssssssssss soe 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ...........ccoccoeviiiiiiiiiiiiieieeiieieeeeee e 1
1.2 Identifikasi Dan Rumusan Masalah ............ccccooeviiniininiinienceen. 14
1.2.1 Identifiksi Masalah..........cccooeeiiiiiininiinieeeeeeeee 14
1.2.2 Rumusan Masalah ...........cocoviiiiiiiiniiieneeeeeeeeeeee 15
1.3 Tujuan Penelitian ..........cccccviiiiiieiiieeiee e 15
1.4 Manfaat Penelitian ...........ccooeeiiiiiiiniiiiiiiieeeceee e 16
1.4.1 Manfaat TEOTItIS ...ccueerueeriieiieeie e 16
1.4.2 Manfaat Praktis ........ccooeriiiiiiiniieieceeeee e 16
BAB II KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN, DAN
HIPOTESIS ..ccuviiiinuineisensnisnnsesssisssissessssssssssssssssssssssssassssssssssssssass 19
2.1 Kajian PuUStaka .eceecseecsssescssanscssanssssasesssnnessasssssssssssssssssssssnsssssnsssssnns 19
2.1.1 Teori Ilmu Manajemen 19
2.1.1.1 Pengertian Manajemen ..........cccceveerveeeeneeneeneeneeneenns 19
2.1.1.2 Fungsi Manajemen...........ccoeceeruereieeneeeniienieeieesne e 20
2.1.1.3 Unsur — Unsur Manajemen...........cccecveeeeveeenveeenveeennen. 21
2.1.1.4 Peranan Manajemen...........ccceereeevueeneeeiirenieeieesneeeeans 24
2.1.1.5 Bidang-Bidang Manajemen ............cccceevueenueeeieennennnnens 25
2.1.2 Manajemen Pemasaran 27
2.1.2.1 Pengertian Manajemen Pemasaran...........c..ccccceeveenne. 27
2.1.2.2 Fungsi Manajemen Pemasaran ............cccccceeevveeenveennnnen. 27
2.1.2.3 Tujuan Manajemen Pemasaran.............ccccceeevvereenneennene 29
2.1.2.4 Marketing MiX .......ccooveeriuieeniieeniieeeieeenveeesiveeeeee e 31



2.1.2.5 Strategi Pemasaran..............ccceeeveeciienieeniienieeieesve e 33

2.1.2.6 Digital Marketing...........ccceevcvieeririeeeiieeeiie e 34

2.1.3 Emotional Branding .36

2.1.3.1 Pengertian Emotional Branding ..................cceeeuvene... 36

2.1.3.2 Indikator Emotional Branding ...................ccccvuevuvenn. 37

2.1.4 Storytelling Digital...............ccoovveveieciieiiieiieeieeieeeie e, 38

2.1.4.1 Pengertian Storytelling Digital ..............ccccceeeuvevueennnn. 38

2.1.4.2 Indikator Storytelling Digital................ccccocevervuenennne. 39

2. 1.5 Minat Beli....oooiiiiiiiiiiiiee e 41

2.1.5.1 Pengertian Minat Beli..........cccoociiiiiiiiiiiniiieee 41

2.1.5.2 Indikator Minat Beli .......ccccooevvienieniniiiiicncceeceee 42

2.1.6 Penelitian Terdahulu yang Relevan ..........ccccooceeniiiiiniiniene 42

2.2 Kerangka Pemikiran...........cccooceiiiiiiiiiiiiiieeeee e 47

3.2 Hipotesis Penelitian ...........cccoecvieviieeiieniieniieiiecieeieeeee e 51

BAB III METODE PENELITIAN .. 52

3.1 Metode Penelitian yang digunakan ..............ccoeceevieniinnienieenieennee. 52

3.2 Definisi dan Operasional Variabel............cccccevvciiiincieiniieenieeeen, 53

3.2.1 Definisi Variabel ..........ccceoiiiiiiiiiiiiiiiicececeeeeee 53

3.2.2 Operasioan]l Variabel..........ccccoeoviveeiiiiniiiiniieecee e 54

3.3 Populasi dan Sampel Penelitian (sumber data Primer) ................... 55

3.3.1 POPUIAST ...t 55

3.3.2 SAMPECL...eiiiiiiiieee e e 56

3.4 Sumber dan Teknik Pengumpulan Data ...........cccceevieiiniienninennneen. 58

3.4.1 Sumber Data........oooeiiiiiiiiiiie e 58

3.4.2 Teknik Pengumpulan Data.........c.cccceeiiiniiniiiniiiiieiceeeee, 59

3.5 Teknik Analisis Data.........cccooeiiiiiiiiiiiiiiiceceeeeee e, 60

3.5.1 Analisis DesKriptif .......cccceeiiiiniiiiiiiiieeieee e 60

3.5.2 Analisis Verifikatif..........cocooiriiiiiiiiniiceee 64
3.5.2.1 Pengaruh Emotional Branding (X1) terhadap Minat Beli

(X)) ettt e 64

3.5.2.2 Pengaruh Storytelling Digital (X2) terhadap Minat Beli68

3.5.2.3 Pengaruh Emotional Branding (X1) dan Storytelling
Digital (X2) Terhadap Minat Beli (Y)....ccooevieiieennne 72

3.6 Tempat dan Waktu Penelitian...........cccceeevvieeiieenciieinieeeie e, 75

vi



3.6.1 Tempat Penelitian..........ccceeeieviiiiienieeiieiie e 75

3.6.2 Waktu Penelitian .........cocoeveeiinieniienienienieneceecceieee e 75
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .77
4.1 Hasil Penelitian ........ccccoeeevieriinieniieiecieceiereeeee e 77
4.1.1 Gambaran Umum Kopi Hollow Space Ciamis ............cc.ecun..... 77
4.1.1.1 Profil Kopi Hollow Space Ciamis ..........c.cccecvveeeuveennnee. 77
4.1.1.2 Visi dan Misi Kopi Hollow Space Ciamis..................... 79
4.1.1.3 Struktur Organisasi Kopi Hollow Space Ciamis ........... 79
4.1.1.4 Deskripsi Jabatan ..........cccceeeeveeeriieencieeeeiie e 80
4.1.2 Karakteristik Responden ............ccocceeeeiniiiiiiiniiiiiiiieece 85
4.1.3 Deskriftif Variabel Yang Diteliti .......cccocceviieniiiiiiniiiiee 87
4.1.3.2 Hasil Penelitian Tentang Storytelling Digital Pada
Konsumen Kopi Hollow Space Ciamis ....................... 99
4.1.3.3 Hasil Penelitian Tentang Minat Beli Konsumen Pada
Kopi Hollow Space Ciamis.........cceeeveeveeeiieeneeeieennen. 111
4.1.4Hasil Uji HIPOLESIS ...vvevveeiieeiieiiieeieeeiie et 121

4.1.4.1 Pengaruh Emotional Branding Terhadap Minat Beli
Konsumen Pada Kopi Hollow Space Ciamis ............ 121

4.1.4.2 Pengaruh Storytelling Digital Terhadap Minat Beli
Konsumen Pada Kopi Hollow Space Ciamis............... 127

4.1.4.3 Pengaruh Emotional Branding dan Storytelling Digital
Terhadap Minat Beli Konsumen Kopi Hollow Space

CHAMIS .ot 132

4.2 Pembahasan..........ccc.ooiiiiiiiiiiiiieeee e 144

4.1.2 Pengaruh Emotional Branding Terhadap Minat Beli Konsumen

Kopi Hollow Space Cilamis.........cccceeveeriieniieeiiienieeieeee 144

4.1.3 Pengaruh Storytelling Digital Terhadap Minat Beli Konsumen

Kopi Hollow Space Cilamis.........cccceeveveriieniieeiienieeieeeee 146

4.1.4 Pengaruh Emotional Branding dan Storytelling Digital Terhadap

Minat Beli Konsumen Kopi Hollow Space Ciamis .............. 148

BAB V SIMPULAN DAN SARAN 151
5.2 SIMPUIAN ..ot e 151

5.3 SATAN ..eiiiieieee e 153
DAFTAR PUSTAKA .....couuiiitiiniciisteneisnnssecssicnsssncssisssssssssssssssssssssssssssssssaes 154

vii



Tabel 1.1

Tabel 1.

Tabel 1.

Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

Tabel 4.
Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

2

AW D=, 9 N R W N -

(9]

10

DAFTAR TABEL

Hasil kuesioner Pra Survei Mengenai Minat Beli pada Konsumen

Kopi Hollow Space Clamis .........ccccuveriieeiieniieniiienieeieenee e 6
Hasil Kuesioner Pra Survei Mengenai Emotional Branding pada

Konsumen Kopi Hollow Space Ciamis ..........cccceevuveeiienieeniieneeeneene 8
Hasil kuesioner Pra Survei Mengenai Storytelling Digital pada

Konsumen Kopi Hollow Space Cilamis ..........ccceeeevveriiecieenveenieennenns 11
Penelitian Terdahulu yang Relevan...........cocccoooiiiiiniiiiiniine, 46
Data Jumlah Konsumen Kopi Hollow Space Ciamis........................ 56
Bobot Kriteria Jawaban ..........ccccceeviiiiiiiiiiiieieceeceeee e 60
Pedoman Untuk Mengintrepretasikan Koefisien Korelasi................. 65
Pedoman Untuk memberikan interpretasi koefisien korelasi............. 70
Interpretasi Tingkat Koefisien Korelasi Berganda............ccccccoeuee.e. 73
Jadwal Kegiatan penelitian..........ccccoeeeeiiieiiiniiiiienceeee e 76
Karakteristik Responden Berdasarkan jenis Kelamin ....................... 84
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ..........ccccevieniiiinicnene 85
Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan............cc.cccoceie. 85
Karakteristik Responden Berdasarkan Frekuensi Kunjungan per

Bulan....co.ooii e 86
Interpretasi Jawaban Responden .........c..cccceevveviiiiniiinicncniicnecneenne. 88

Tanggapan Responden Mengenai Kemampuan Kopi Hollow Space
Ciamis Membangun Hubungan yang baik dengan konsumen Melalui
Pelayanan yang Diberikan ..........cccccveeviieeiiieeiieeeieecee e 89

Tanggapan Responden Mengenai pengalaman yang Diberikan Kopi
Hollow Space Ciamis dalam Membangun Ikatan Emosional dengan
KonSumen........cccooiiiiiiiiiiiiiiic 90

Tanggapan Responden mengenai Pengalaman Berkesan yang
Diberikan oleh Cita Rasa Produk Kopi Hollow Space Ciamis ......... 91

Tanggapan responden Mengenai Suasana yang Ditawarkan Kopi
Hollow Space Ciamis dalam Memberikan kenyamanan kepada
KONSUMEN ...ttt 92

Tanggapan Responden Mengenai Sejauh Mana Desain Visual yang
Ditampilkan Kopi Hollow Space Ciamis Menarik dan Kreatif......... 93

viii



Tabel 4. 11

Tabel 4. 12

Tanggapan Responden mengenai Konsep Kopi Hollow Space
Ciamis dalam Memberikan Kesan yang Unik dan Mudah Diingat
oleh KONSUMEN .......couiiiiiiiiiiiecceee e 94

Tanggapan Responden mengenai Kopi Hollow Space Ciamis sebagai
Merek yang Terus Berupaya Berkembang Mengikuti Kebutuhan
KONSUMEN .....coiiiiiiiiii e 95

Tabel 4. 13 Tanggapan responden Mengenai Kepercayaan Konsumen terhadap

Tabel 4. 14

Tabel 4. 15
Tabel 4. 16
Tabel 4. 17

Tabel 4.18

Tabel 4. 19

Tabel 4. 20

Tabel 4. 21

Tabel 4. 22

Tabel 4. 23

Tabel 4. 24

Tabel 4. 25

Tabel 4.26
Tabel 4. 27
Tabel 4. 28

Tabel 4. 29

Prospek Kopi Hollow space Ciamis dalam Bertahan dalam Jangka

Panjang ........c.oooviooiiiiieie e 96
Rekapitulasi hasil Jawaban Responden Untuk Variabel Emotional
Branding ........ccoeviiiiiiiieeiieceeeese e et 97
Klasifikasi Interval .........ccccoooiiiiiiiiiiieeeee e 99
Interpretasi Jawaban Responden ............cccoecvvevieiiieniieniiienienieenen. 100
Tanggapan Responden Mengenai Manfaat Informasi yang
Diberikan Melalui Konten Kopi Hollow Space Ciamis.................. 101
Tanggapan Responden Mengenai Kejelasan Informasi yang

Disampaikan Melalui Konten Digital Kopi Hollow Space Ciamis.102

Tanggapan Responden Mengenai Ketertarikan Mengikuti  Alur
Cerita Konten Kopi Hollow Space Ciamis..........cccceevuveeeciieenneeenee. 103

Tanggapan Responden Mengenai Penyajian Cerita dalam Konten
Digital Kopi Hollow Space Ciamis yang Sederhana dan Jelas ....... 104

Tanggapan Responden Mengenai Kemudahan Memahami Cerita
dalam Konten Digital Kopi Hollow Space Ciamis..............c........... 105

Tanggapan Responden Mengenai Kemudahan Memahami Pesan
Brand Melalui Cerita dalam Konten Kopi Hollow Space Ciamis...106

Tanggapan Responden Mengenai Penyampaian Cerita dalam Konten
Digital Kopi Hollow Space Ciamis yang Menarik untuk Diikuti ...106

Tanggapan Konsumen Mengenai Alur Cerita dalam Konten Digital

Kopi Hollow Space Ciamis yang Mudah Diingat .............c..cc........ 107
Rekapitulasi Hasil Responden Untuk Variabel Storytelling

DUEGIEAL ..ottt e 108
Klasifikasi Interval ........ccccoooiiiiiniiniiiieeee e 110
Interpretasi Jawaban Responden ............cccceeviieeiiieciieeniieeceeee, 111

Tanggapan Konsumen Mengenai Keinginan untuk Membeli Produk
Kopi Hollow Space Ciamis dalam Waktu Dekat ............cccoeeunenn. 112

Tanggapan Konsumen Mengenai Ketertarikan Mencoba Produk
Kopi Hollow Space Clamis .........ccccueeeriieeiiieeiiieeiieesiee e 113

X



Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.
Tabel 4.

Tabel 4.

Tabel 4.

30

31

32

33

34

35

36

37
38

39

40

Tanggapan Konsumen Mengenai Keinginan Menyarankan Orang
Lain Mencoba Produk Kopi Hollow Space Ciamis......................... 114

Tanggapan Konsumen Mengenai Kesediaan Membagikan

AN e 114
Tanggapan Konsumen Mengenai Kopi Hollow Space Ciamis sebagai
Pilihan Ketika Ingin Membeli KOpi ........cccevieviirieniniiniciicieee 115
Tanggapan Konsumen Mengenai Preferensi Memilih Kopi Hollow
Space Ciamis Dibandingkan Coffee Shop Lainnya ........................ 116
Tanggapan Konsumen Mengenai Ketertarikan Mencari Informasi
Produk atau Promo Terbaru Kopi Hollow Space Ciamis................ 117
Tanggapan Konsumen Mengenai Keinginan Mengetahui Produk dan
Aktivitas Kopi Hollow Space Ciamis..........ccccceevveevienieenieenneennen. 118
Rekapitulasi Hasil Jawaban responden Untuk Variabel Minat Beli
KONSUMEN ..ottt 119
Klasifikasi Interval ...........ccoooiiiiiiiiiinieeeeee e 120

Tabulasi hasil Perhitungan Emotional Branding (X1) Terhadap
Minat Beli Konsumen Kopi Hollow Space Ciamis......................... 121

Tabulasi Hasil Perhitungan Storytelling Digital (X2) Terhadap Minat
Beli Konsumen (YY) Pada Kopi Hollow Space Ciamis.................... 127

Tabulasi hasil Perhitungan Emotional Branding (Variabel X1) Dan
Storytelling Digital (Variabel X2) Terhadap Minat Beli Konsumen
Pada Kopi Hollow Space Ciamis.........ccceeevveeeiiieeniiieeniieeniieeeieeenns 133



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Grafik Industri Produksi Kopi di ciamis Tahun 2018-2023................ 2
Gambar 2. 1 Paradigma Penelitian............ccccoueeeiiiieiiiecieeeee e 50
Gambar 4.1 Struktur Organisasi Kopi Hollow Space Ciamis............cccccveeeneeennee. 80

xi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 SK BImbingan ..........ccccceevieiiiiiiieiiieie e 157
Lampiran 2 Surat Izin Penelitian Kopi Hollow Space Ciamis.............ccc.ceuveeee.. 158
Lampiran 3 Surat Balasan Izin Penelitian Dari Kopi Hollow Space Ciamis...... 159
Lampiran 4 ANGKEE ......cccvieiiiiiiieiieeieee ettt ettt neeas 160
Lampiran 5 Data Jawaban Responden ............cccceevieiiienieniienienieeeeee e 165
Lampiran 6 Data Jawaban Responden ............cccceeviieriiienieniienieniecieeeee e 168
Lampiran 7 Data Jawaban Responden ............ccccceevieviiienieniieniienieeeceee e 171
Lampiran 8 Uji Validitas Variabel Emotional Branding ..................cc.cccuoeuenn... 174
Lampiran 9 Uji Validitas Variabel Storytelling Digital ...................ccoceuveunenn... 175
Lampiran 10 Uji Validitas Variabel Minat Beli Konsumen ............ccccceceeveenen. 176
Lampiran 11 Uji Reabilitas Emotional Branding ..................ccccccoovevevuveeueannnn. 177
Lampiran 12 Uji Reabilitas Storytelling Digital...................c.cccoceevivvinienennene. 177
Lampiran 13 Uji Reabilitas Minat Beli Konsumen.........c..ccoceveeviiniincncnennnns 177
Lampiran 14 Uji SPSS Korelasi Sederhana X1 Dengan Y ........ccccoeeviniincnnns 178
Lampiran 15 Uji SPSS Koefisien Determinasi X1 Dengan Y .......ccccccevvenennnenn 178
Lampiran 16 Uji SPSS Signifikansi (t) X1 Dengan Y .......ccccceveevieneincnicneennens 178
Lampiran 17 Uji SPSS Korelasi Sederhana X2 Dengan Y ........cccccoeeviniincnnns 179
Lampiran 18 Uji SPSS Koefisien Determinasi X2 Dengan Y .......ccccccceveeneennene 179
Lampiran 19 Uji SPSS Signifikansi (t) X2 Dengan Y ........cccceeevvieneenenecneennens 179
Lampiran 20 Uji SPSS Korelasi Berganda X1 dan X2 Terhadap Y .........c..c...... 180
Lampiran 21 Uji SPSS Regresi Berganda X1 dan X2 Terhadap Y ..........c......... 180
Lampiran 22 Uji SPSS Koefisien Determinasi X1 dan X2 Terhadap Y............. 180
Lampiran 23 Uji SPSS Signifikansi (F) X1 dan X2 Terhadap Y ......cccceeeee. 181
Lampiran 24 Tabel Distribust T.......cccoeviiiieiiiiiiiieeieeeee e e 182
Lampiram 25 Tabel Distribusi F.........ccccooiiiiiiiiiiiiceeee e 184
Lampiram 26 DOKUMENTAST ....cc.eevierieiiieitieitieeie ettt st eee e ae e e st esaee s 185

Xii



