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LAMPIRAN - LAMPIRAN 

Lamapiran 1 (SK BIMBIMNGAN) 
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Lamapiran 2 (SURAT IZIN PENELITIAN) 

 

 



189 

 

 

 

Lamapiran 3 (SURAT IZIN BALASAN PENELITIAN) 
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Lampiran 4 kuisioner penelitian 

SURAT PENGANTAR KUISIONER 

 

Kepada Yth. 

Konsumen Hijab Segiempat ARRAFI 

Di tempat 

 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Perkenalkan, nama saya mochamad nizar fazriatul munawar program studi 

manajemen universitas galuh ciamis. saya mahasiswa yang sedang melaksanakan 

penelitian dalam rangka penyusunan skripsi. Sehubungan dengan hal tersebut, saya 

memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk berpartisipasi dalam pengisian 

kuesioner penelitian yang berjudul: “Pengaruh Electronic Word of Mouth (E-

WOM) dan Content Marketing terhadap Keputusan Pembelian (Studi pada 

Konsumen Produk Hijab Segiempat ARRAFI Cingambul di TikTok Shop)” 

Kuesioner ini bertujuan untuk memperoleh data yang akan digunakan sebagai 

bahan penelitian akademik. Seluruh jawaban yang diberikan akan dijaga 

kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian. 

Data yang diperoleh dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi 

bagi pengembangan strategi produk secara online. Salah satu teknik pengumpulan 

data dalam penelitian ini yaitu melalui metode kuesioner. 

Saya memohon atas ketersediaan Saudara/i untuk berpartisipasi dalam pengisian 

kuesioner yang terlampir. Tanggapan Responden Saudari sangat berharga dan akan 
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sangat membantu keberhasilan penelitian ini. Mohon untuk mengisi angket ini 

dengan jujur dan sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. Kerahasiaan identitas 

saudara/i akan saya jamin. Data yang diperoleh hanya akan digunakan untuk 

keperluan penelitian ini. 

Atas perhatian dan ketersediaan Saudara/i dalam membantu penelitian ini, saya 

ucapkan terima kasih. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                Ciamis,  April 2026 

       Hormat saya, 

 

 

Mochamad Nizar Fazriatul Munawar  

  3402220299 
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PETUNJUK PENGISIAN KUISIONER 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama :   

2. Usia :  17 – 21 

    22 – 26 

    27 – 31 

    > 31 

3. Kelamin :  Pria 

    Wanita 

4. Pekerjaan :  Pelajar/Mahasiswa 

    Ibu Rumah Tangga 

    Wirausaha 

    Lainnya 

5. Status Pengguna Aktif Tiktok :  Ya 

    Tidak 

 

 

II. PETUNJUK PENGISIAN 

Bacalah setiap pernyataan dengan cermat, kemudian pilih lah salah satu Tanggapan 

Responden dari lima kemungkinan Tanggapan Responden berdasarkan yang paling 

sesuai dengan pendapat/tanggapan Saudari dengan memberi tanda centang (  ) 

pada kolom yang tersedia. 

Dengan skala penilaian : 

SS : Saya sangat setuju  

 S : Saya setuju  

N : Saya netral   

TS : Saya tidak setuju  

STS : Saya sangat tidak setuju 
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III. Tanggapan responden electronic word of mouth (X1) 

No Pernyataan 

Pilihan Jawaban 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

Intensitas (intensity) 

1. 

Saya sering menemukan ulasan atau 

komentar konsumen mengenai produk hijab 

arrafi di media sosial tiktok. 

     

2. 

Banyak konsumen yang membagikan 

pengalaman mereka terkait produk hijab 

arrafi di tiktok. 

     

3. 

Informasi atau tanggapan mengenai produk 

hiab arrafi di tiktok muncul secara berulang 

dan sering saya temukan. 

     

4. 

Saya sering melihat aktivitas diskusi atau 

interaksi konsumen di komentar produk hijab 

arrafi di tiktok. 

     

Informasi (Content) 

5. 
Informasi mengenai kualitas produk hijab 

arrafi di tiktok mudah saya temukan. 
     

6. 
Media sosial tiktok menyediakan informasi 

yang jelas mengenai harga produk. 
     

7. 
Informasi terkait keamanan transaksi atau 

pembelian produk di tiktok mudah dipahami. 
     

8. 

Informasi mengenai manfaat atau 

keunggulan produk hijab arrafi di media 

sosial tiktok disampaikan dengan jelas. 

     

Pendapat posistif atau negatif (valence of opinion) 

9. 

Sebagian besar ulasan atau komentar 

mengenai produk hijab arrafi di tiktok 

bersifat positif. 

     

10. 

Pendapat konsumen di media sosial tiktok 

membuat saya memiliki kesan yang baik 

terhadap produk hijab arrafi. 

     

11. 

Saya mempertimbangkan opini atau ulasan 

konsumen di media sosial tiktok sebelum 

memutuskan membeli produk. 

     

12. 

Komentar atau ulasan konsumen di media 

sosial tiktok memengaruhi penilaian saya 

terhadap produk hijab arrafi. 
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IV. Tanggapan responden Content Marketing (X2) 

No Pernyataan 

Pilihan Jawaban 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

Relevansi  

1. 
Informasi Konten hijab arrafi yang disajikan 

sesuai dengan kebutuhan saya. 
     

2. 
Konten hijab arrafi yang disajikan relevan 

dengan kebutuhan atau masalah yang saya alami. 
     

Akurasi 

3. 
Konten hijab arrafi memberikan informasi yang 

dapat dipercaya mengenai produk hijabnya. 
     

4. 
Informasi pada konten hijab arrafi sesuai dengan 

kondisi produk yang sebenarnya. 
     

Bernilai  

5. 
Konten arrafi hijab memberikan manfaat bagi 

saya dalam memahami produk nya. 
     

6. 

Konten arrafi hijab membantu saya dalam 

mempertimbangkan keputusan pembelian 

produk. 
     

Mudah Dipahami 

7. 
Penyampaian informasi pada konten hijab arrafi 

mudah dimengerti. 
     

8. 
Isi konten hijab arrafi tidak membingungkan bagi 

saya. 
     

Mudah Ditemukan 

9. 
Saya mudah menemukan konten terkait produk 

hijab arrrafi  di tiktok. 
     

10. 
Saya dapat melihat konten hijab arrafi dengan 

mudah kapan saja ditiktok. 
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V. Tanggapan responden Keputusan Pembelian (Y) 

No Pernyataan 

Pilihan Jawaban 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

Kemantapan Dalam Memilih Produk 

1. 

Saya merasa yakin memilih Hijab ARRAFI 

setelah melihat konten ulasan (review) di 

TikTok. 

     

2. 

Konten TikTok  hijab arrafi yang saya lihat 

membantu saya memastikan Hijab ARRAFI 

adalah produk yang tepat. 

     

3. 

Saya merasa keputusan membeli produk 

Hijab ARRAFI menjadi lebih mantap setelah 

melihat konten di TikTok. 

     

Kebiasaan Dalam Memilih Produk 

4. 

Saya tertarik membeli Hijab ARRAFI setelah 

melihat rekomendasi dari pengguna lain di 

TikTok. 

     

5. 
Saya sering mempertimbangkan konten 

TikTok hijab arrafi sebelum membeli. 
     

6. 

Saya merasa TikTok menjadi salah satu 

sumber utama saya ketika membeli Hijab 

ARRAFI. 

     

Memberikan Rekomendasi Produk Kepada Orang Lain 

7. 

Saya bersedia merekomendasikan Hijab 

ARRAFI kepada teman setelah melihat atau 

membelinya melalui TikTok. 

     

8. 

Saya merasa percaya diri menyarankan Hijab 

ARRAFI kepada orang lain karena konten di 

TikTok. 

     

9. 

Saya merasa pengalaman saya membeli 

produk hijab arrafi melalui TikTok membuat 

saya nyaman untuk merekomendasikan 

Hijab ARRAFI. 

     

Melakukan Pembelian Ulang 

10. 

Saya berencana untuk membeli kembali 

Hijab ARRAFI melalui TikTok di masa 

depan. 

     

11. 
Konten TikTok hijab arrafi membuat saya 

tertarik untuk membeli ulang. 

     

12. 

Setelah pengalaman pertama, saya bersedia 

melakukan pembelian ulang Hijab ARRAFI 

melalui TikTok. 
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Lampiran 5 jawaban responden Electronic Word Of Mouth (E-WOM) (X1) 

RES 
Elcteronic Word Of Mouth (E-WOM) 

JML 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 

1 3 4 3 4 4 5 5 4 4 5 4 3 48 

2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

3 3 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 56 

4 2 2 2 2 2 5 5 3 3 3 5 3 37 

5 4 4 4 5 3 5 4 4 5 4 4 5 51 

6 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 52 

7 5 4 5 5 4 5 3 3 4 4 4 4 50 

8 5 5 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 51 

9 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 53 

10 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 53 

11 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 53 

12 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 53 

13 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 53 

14 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 54 

15 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 55 

16 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 53 

17 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 53 

18 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 54 

19 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 52 

20 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 54 

21 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 52 

22 5 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4 50 

23 5 4 4 5 5 4 3 4 4 3 4 4 49 

24 5 5 4 4 5 4 5 4 5 3 3 4 51 

25 5 4 5 4 3 4 4 4 4 3 4 4 48 

26 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 55 

27 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 53 

28 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 55 

29 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 54 

30 5 4 4 5 4 5 4 5 4 3 4 3 50 

31 5 5 4 4 5 5 4 3 4 3 4 4 50 

32 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 3 53 

33 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 53 

34 5 3 4 5 5 4 3 5 4 4 5 4 51 

35 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 54 

36 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 3 54 
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RES 
Elcteronic Word Of Mouth (E-WOM) 

JML 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 

37 5 5 4 4 5 4 5 4 5 3 4 4 52 

38 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 54 

39 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 55 

40 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 54 

41 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 53 

42 5 5 4 3 4 4 5 5 4 5 4 4 52 

43 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 54 

44 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 52 

45 5 4 5 4 4 3 4 3 4 3 4 4 47 

46 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 51 

47 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 55 

48 5 4 4 5 5 3 4 4 5 4 3 4 50 

49 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 55 

50 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 56 

51 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 55 

52 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 56 

53 5 4 4 4 5 4 4 5 4 3 4 5 51 

54 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 53 

55 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 53 

56 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 3 52 

57 5 4 4 5 4 5 4 4 3 4 4 4 50 

58 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 53 

59 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 55 

60 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 3 4 53 

61 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 54 

62 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 58 

63 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 54 

64 4 5 5 5 4 5 5 3 4 4 4 4 52 

65 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 56 

66 5 5 5 5 4 4 5 4 3 4 4 4 52 

67 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 53 

68 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 55 

69 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 54 

70 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 55 

71 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 55 

72 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 54 

73 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 52 

74 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 56 
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RES 
Elcteronic Word Of Mouth (E-WOM) 

JML 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 

75 5 4 4 5 4 5 4 3 4 4 5 4 51 

76 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 53 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 59 

78 5 4 5 4 4 5 5 5 5 3 4 5 54 

79 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 44 

80 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 42 

81 3 4 4 4 2 5 4 4 3 4 4 3 44 

82 4 3 4 4 5 4 3 3 4 4 5 5 48 

83 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 5 5 45 

84 3 3 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 47 

85 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 52 

86 5 4 3 3 5 5 4 5 4 5 5 4 52 

87 4 4 3 2 4 5 5 3 3 4 4 4 45 

88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

89 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 41 

90 3 3 4 3 4 3 5 4 4 5 5 5 48 

91 2 3 2 4 1 3 2 4 2 3 2 4 32 

92 3 2 3 4 3 2 4 2 4 3 4 2 36 

93 4 2 4 3 4 4 3 2 4 3 4 2 39 

94 2 3 4 2 4 4 3 4 4 2 4 5 41 

95 5 3 5 4 3 4 3 5 5 5 3 3 48 

96 3 3 4 3 3 3 5 3 4 3 3 5 42 

∑ 439 406 402 395 413 419 413 397 416 398 408 400 4906 

 

Lampiran 1 Jawaban Respoden Content Marketing (X2) 

RES 
Content Marketing 

JML 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

1 5  4 4 3 4 4 4 4 4 3 39 

2 3 3 3 4 4 5 4 4 4 4 38 

3 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 44 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 47 

6 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 45 

7 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 45 

8 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 46 

9 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 46 

10 5 4 5 5 4 4 5 4 4 3 43 
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RES 
Content Marketing 

JML 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

11 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 45 

12 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 45 

13 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

14 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 43 

15 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 46 

16 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 45 

17 5 4 5 5 4 4 5 5 4 3 44 

18 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 46 

19 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 47 

20 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 44 

21 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 46 

22 5 5 4 5 4 3 5 4 5 4 44 

23 4 5 5 4 5 3 4 5 4 4 43 

24 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 45 

25 4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 41 

26 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 45 

27 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 45 

28 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 48 

29 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 46 

30 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 45 

31 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 47 

32 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 47 

33 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 46 

34 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 44 

35 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 46 

36 5 5 4 4 3 4 5 4 5 4 43 

37 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 47 

38 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 47 

39 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 45 

40 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 47 

41 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 46 

42 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 45 

43 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 46 

44 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 45 

45 5 4 5 4 4 3 4 4 4 3 40 

46 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 44 

47 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 47 

48 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 45 
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RES 
Content Marketing 

JML 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

49 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 48 

50 5 5 4 5 4 4 5 5 3 4 44 

51 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 46 

52 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 45 

53 5 5 4 3 4 4 5 4 5 4 43 

54 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 45 

55 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 46 

56 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 45 

57 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 46 

58 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 46 

59 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 47 

60 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 46 

61 5 5 4 4 4 4 4 3 5 5 43 

62 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 45 

63 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 48 

64 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 46 

65 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 47 

66 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 46 

67 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

68 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 47 

69 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 46 

70 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 46 

71 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 47 

72 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 46 

73 5 5 5 4 5 4 4 4 5 3 44 

74 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

75 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 46 

76 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 45 

77 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 48 

78 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 44 

79 5 5 5 4 3 4 3 5 3 4 41 

80 3 3 3 5 4 3 3 3 2 2 31 

81 3 5 3 4 3 4 4 5 2 2 35 

82 4 4 3 4 4 3 3 4 2 2 33 

83 4 4 4 4 3 3 3 3 2 3 33 

84 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 36 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 40 

86 4 3 4 4 5 4 5 4 3 5 41 
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RES 
Content Marketing 

JML 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

87 4 4 5 3 4 3 4 3 4 5 39 

88 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 44 

89 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 37 

90 3 2 3 5 3 3 3 4 2 2 30 

91 1 3 2 4 4 3 4 1 3 4 29 

92 3 4 3 2 3 4 4 3 3 4 33 

93 4 3 2 3 4 3 3 4 4 3 33 

94 3 4 2 4 4 3 1 3 3 4 31 

95 1 3 2 5 5 4 4 4 4 4 36 

96 3 4 4 4 3 3 3 3 2 4 33 

∑ 435 430 403 421 412 406 421 424 401 395 4148 

 

Lampiran 7 Jawaban Responden Keputusan Pembelian (Y) 

RES 
Keputusan Pembelian 

JML 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 

1 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 46 

2 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 49 

3 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 48 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 3 52 

6 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 53 

7 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 5 4 50 

8 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 54 

9 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 53 

10 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 53 

11 5 5 4 4 4 5 5 4 4 3 4 5 52 

12 5 4 5 5 4 4 5 4 3 4 4 5 52 

13 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 54 

14 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 55 

15 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 54 

16 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 54 

17 5 4 5 5 4 4 3 4 4 4 5 4 51 

18 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 55 

19 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 54 

20 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 55 

21 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 55 
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RES 
Keputusan Pembelian 

JML 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 

22 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 54 

23 5 4 5 5 3 4 4 4 5 4 5 4 52 

24 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 56 

25 5 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 49 

26 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 54 

27 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 55 

28 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 53 

29 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 55 

30 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 54 

31 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 55 

32 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 54 

33 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 55 

34 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 3 52 

35 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 53 

36 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 51 

37 5 5 4 5 4 5 3 4 4 5 5 4 53 

38 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 54 

39 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 53 

40 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 56 

41 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 56 

42 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 52 

43 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 55 

44 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 3 52 

45 5 4 4 4 3 4 4 4 5 3 4 4 48 

46 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 55 

47 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 55 

48 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 55 

49 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 55 

50 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 54 

51 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 54 

52 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 54 

53 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 53 

54 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 51 

55 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 55 

56 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 55 

57 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 54 

58 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 53 

59 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 3 4 51 
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RES 
Keputusan Pembelian 

JML 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 

60 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 55 

61 5 4 4 5 5 4 4 4 3 5 5 4 52 

62 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 54 

63 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 55 

64 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 56 

65 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 54 

66 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 53 

67 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 3 54 

68 4 3 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 53 

69 4 3 4 4 4 4 5 5 5 4 5 3 50 

70 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 55 

71 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 55 

72 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 55 

73 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 54 

74 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 57 

75 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 53 

76 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 56 

77 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 57 

78 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 56 

79 2 3 3 4 5 5 2 4 5 5 5 5 48 

80 5 3 3 4 2 3 5 3 3 4 3 4 42 

81 5 4 4 5 3 3 3 3 4 3 4 3 44 

82 4 4 3 4 4 2 4 4 3 5 3 3 43 

83 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 46 

84 4 4 5 5 4 2 3 4 4 4 4 4 47 

85 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 53 

86 4 4 4 5 3 4 5 5 4 4 4 5 51 

87 4 4 4 5 3 3 4 4 5 3 4 4 47 

88 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 52 

89 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 2 42 

90 4 4 3 5 3 4 4 5 5 3 5 5 50 

91 4 3 2 1 3 2 4 2 1 3 4 4 33 

92 3 4 4 2 4 3 3 4 3 2 4 3 39 

93 2 4 3 4 4 4 3 3 2 4 4 3 40 

94 4 3 4 4 2 3 2 3 2 4 4 4 39 

95 4 4 5 4 5 5 5 3 4 4 4 3 50 

96 4 5 5 3 5 4 4 5 4 3 3 5 50 

∑ 445 390 415 424 409 409 407 407 416 412 431 405 4970 
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Lampiran 8 Dokumentasi Dokumentasi 

  

Lampiran 9 Data base penjualan periode (Maret 2025 – Febuari 2026) 
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Lampiran 10 tabel distribusi t 

 
Sumber : Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program SPSS (Dr. Imam Ghozali) 
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Lampiran 11 tabel distribusi F 

 

 



207 

 

 

 

Lampiran 12 output SPSS 

a. pengaruh electronic word of mouth terhadap keputusan pembelian 

Model Summary 

  R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .870a 0,757 0,755 2,308 

a. Predictors: (Constant), Electronic Word Of Mouth 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1562,332 1 1562,332 293,351 <,000b 

Residual 500,626 94 5,326     

Total 2062,958 95       

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Electronic Word Of Mouth 

 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 8,597 2,532  3,396 0,001 

Electronic 

Word Of 

Mouth 

0,845 0,049 0,870 17,172 0,000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
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b pengaruh Content Marketing terhadap keputusan pembelian 

Model Summary 

 R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .864a 0,746 0,744 2,359 

a. Predictors: (Constant), Content Marketing 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1539,703 1 1539,703 276,600 <,000b 

Residual 523,255 94 5,567   

Total 2062,958 95    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Content Marketing 

 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 15,704 2,182  7,197 0,000 

Content 

Marketing 
0,835 0,050 0,864 16,631 0,000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
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c. pengaruh electronic word of mouth dan Content Marketing terhadap 

keputusan pembelian 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .901a 0,811 0,807 2,045 

a. Predictors: (Constant), Electronic Word Of Mouth, Content Marketing 

 

ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1673,970 2 836,985 200,108 <,000b 

Residual 388,988 93 4,183   

Total 2062,958 95    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Electronic Word Of Mouth, Content Marketing 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 8,860 2,244  3,984 0,000 

Electronic Word Of 

Mouth 
0,475 0,084 0,489 5,666 0,000 

Content Marketing 0,431 0,083 0,446 5,166 0,007 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
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